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ÚTMUTATÓ

54 345 04 0000 00 00 
Nonprofit menedzser 
szakképesítés

2696-06 Közösségszervezés I.
2. vizsgarész 
1. modulzáró vizsgafeladat/gyakorlati vizsgatevékenység (leadott vizsgaproduktum)

2009.

1. 
Az útmutató célja

· A 2696-06
Közösségszervezés I. modul követelményeinek részletező leírása.
· A vizsgakövetelmények teljesítése az egységes értelmezés alapján stb.

2. 
Szakmai követelmények

2.1. A szakember által ellátandó munkafeladatok  
· Kiépíti és gondozza a helyi kapcsolatrendszert.

· Követi a közösségi szükségletek alakulását.

· Együttműködik önkéntesekkel, illetve koordinálja munkájukat.

· Folyamatos kapcsolatot ápol a nonprofit szervezetek tagságával és választott vezetőivel vagy kuratóriumával, biztosítja az információáramlást és véleménycserét a szervezet tagjai, vezetői és támogatói között.

· Kapcsolatokat tart, illetve együttműködik hazai és nemzetközi nonprofit szervezetekkel.

· Részt vesz a szervezet fejlesztésében, csoportfejlesztési technikákat alkalmaz.

· Kezeli a szervezeten belüli konfliktusokat.

· Alkalmazza a helyi nyilvánosság eszközeit.

· Részt vesz a szervezet kompetenciájába tartozó helyi programok, koncepciók megalkotásában

2.2. A munkatevékenység során alkalmazott szakmai ismeretek és készségek   
Szakmai ismeretek
· A szektorok közötti kapcsolatrendszer, együttműködés és versenyzés.

· A helyi társadalom fogalma és szereplői, a magyar önkormányzati rendszer, a civil szervezetek és az önkormányzat együttműködésének típusai.

· A szükségletfelmérés fogalma és módszerei.

· Az önkéntes munka fogalma és jelentősége. Jogszabályi háttér, önkéntes szerződés.

· Kommunikációs ismeretek.

· Közösségi beszélgetések, ülések, tárgyalások levezetése.

· Az interjú, interjúkészítés, oral- history (elbeszélt történelem), esettanulmány.

· Aktivizáló módszerek.

· A csoport fogalma, csoportdinamikai ismeretek, csoportfejlesztési technikák.

· Civil cselekvési technikák.

· Együttműködés és érdekegyeztetés.

· Konfliktuskezelési technikák.

· A nyilvánosság szervezése.

· Információk gyűjtése, rendszerezése és továbbadása.

Szakmai készségek

· Szakmai nyelvű beszédkészség.

· Tárgyalási készség.

· Közvetítői készség.

· Nyilvántartás vezetése és archiválás.

· Köznyelvi beszédkészség.

2.3. Az adott szakma feladatainak ellátásához szükséges szakma specifikus módszer-, társas és személyes kompetenciák 
Személyes kompetenciák

· Döntésképesség
· Megbízhatóság
· Felelősségtudat
· Elhivatottság, elkötelezettség
· Rugalmasság
Társas kompetenciák

· Kezdeményezőkészség
· Kapcsolatteremtő és –fenntartó készség
· Meggyőzőkészség
· Segítőkészség
Módszerkompetenciák
· Áttekintő képesség
· Ismeretek helyén való alkalmazása
· Információgyűjtés
· Módszeres munkavégzés.

· Nyitott hozzáállás
· Gyakorlatias feladatértelmezés
3. A modulzáró vizsga
3.1. A szakmai vizsgafeladat 
1. modulzáró vizsgafeladat:

Írásbeli vizsgaproduktum (esettanulmány) önálló elkészítése egy közösség tevékenységéről, terveiről, problémáiról.
3.2. A vizsgafeladathoz rendelt vizsgatevékenység
1. modulzáró vizsgafeladat: gyakorlati
Az esettanulmányt a hallgató otthon készíti el, az elkészítés időtartama nem korlátozott.

4. A modulzáró vizsgafeladat tartalma 

4.1. 1. vizsgafeladat: Esettanulmány készítése
4.1.1.  Az esettanulmány fogalma
Az esettanulmány egy közösségi folyamat vagy akció rendszerezett leírása, dokumentálása és elemzése, szakmai reflexiója, tények és az élmények elegye. 
4.1.2.  Az esettanulmány felépítése
a) A tények leírása
· A helyzet ismertetése, amelybe belépünk (a feltárás módszereinek ismertetésén keresztül)
· a közösség tágabb és szűkebb társadalmi környezetének leírása
· a közösség történeti-, szociológiai- és statisztikai jellegű leírása
· a közösségen belüli viszonyok leírása
· a közösség mentális állapotának, attitűdjének, a közösség önmagáról vallott nézeteinek leírása
· A közösségi történések ismertetése
· a közösségfejlesztői szándékok ismertetése és megokolása
· a beavatkozásra kiválasztott módszerek indoklása és leírása
· a közösségi feltárás eseményei
· a közösségi szükségletek, problémák körvonalazódása
· a probléma megoldásra vonatkozó közösségi elgondolások, tervek ismertetése
· a tervek megvalósításának folyamata, módja, eseményei
· a megvalósítás értékelése, következő tervek irányvonalainak ismertetése
· A helyi közösség szerepe a folyamat/akció véghezvitelében, a bevonódás mértéke és dinamikája

· kiket sikerült megszólítanunk, kik vállaltak és milyen szerepeket? 
· létrejöttek-e új szerveződések, s ha igen, hogyan alakították ki közösségi szerepüket? 
· akcióik, egymáshoz és másokhoz való viszonyuk, vezetőik, döntéseik, partnerségi kapcsolataik stb.

· A közösségfejlesztő szakember szerepének elemzése 
· hozzájárult-e a probléma felismeréséhez és megoldásához (kezeléséhez), mi volt a szerepe ebben, mit jelentett a számára ez a munka? 
· előfordult-e, hogy tanácstalan volt, hogy zsákutcába tévedt, hogy egyáltalán nem, vagy csak későn ismerte fel lépéslehetőségeit? 
· milyen belső feszültségek árán jött rá egy-egy helyzet megoldására? 
· elegendőnek bizonyult-e szakmai felkészültsége? Kompetensnek érezte-e magát minden helyzet kezelésében? 
· Voltak-e megfelelő partnerei – kollégák, más szervezetek képviselői?
· Az újfajta beavatkozás módjának leírása (ha van ilyen), módszertani útmutató készítése
· A munka akadályai, vagy segítő, váratlan események ismertetése,
· Miért ott hagytuk abba, ahol éppen? Befejezett folyamatról van-e szó, vagy még mindig zajlik?
b) Élmények, reakciók, örömök, ballépések, feszültségek, indulatok, konfliktusok, váratlan elemek, sikerek, kudarcok, csoportdinamikai történések beleszövése a folyamat leírásába.
c) Közösségfejlesztői tanulságok és következtetések levonása.

4.1.3.  Az esettanulmány terjedelme
6-8 oldal, 2000-2200 karakter szóköz nélkül/oldal. Betűtípus és -méret: Times New Roman, 12 pont.
4.1.4.  Egyéb formai előírások

Az esettanulmányt címlappal (név, a képzőhely megnevezése, a szakképesítés és modul megnevezése, az esettanulmány címe, dátum) ellátva, oldalsorszámozással, összefűzve, aláírva, nyomtatott formában kell leadni a megadott határidőre.

5. A modulzáró vizsga során használható eszközök

1. vizsgafeladat: Esettanulmány készítése
A dokumentációban minden, a folyamattal vagy az akcióval kapcsolatos írásos és képi anyag felhasználható – levelezés, jegyzőkönyvek, tervek, projektleírások, meghívók, kiadványok, videofelvételek, fotók, tablók, termékek stb. Ezek részletei beépíthetők a tanulmányba, vagy mellékelhetők ahhoz, illetve meghivatkozhatók. 
6. A modulzáró vizsgafeladat értékelése 
6.1. Az esettanulmány értékelése

	sor-szám
	vizsgafeladat szakmai részegységeinek tartalma
	maximális       összpontszám
	%

	1
	Tények leírása
	40
	40 %

	2.
	Élmények reakciók stb. beleszövése
	20
	20 %

	3.
	Közösségfejlesztői tanulságok és következtetések levonása
	40
	40 %

	
	Összesen:
	100 pont
	100 %


6.2. A gyakorlati és a szóbeli vizsgatevékenység összefüggése

A szóbeli vizsgatevékenység (2. vizsgafeladat) csak akkor kezdhető meg, ha a gyakorlati modulzáró vizsgatevékenység (írásbeli vizsgaproduktum, esettanulmány készítése) során a vizsgázó legalább 50%-os teljesítményt ér el.

6.3. A modulzáró vizsga eredményessége

A modulzáró vizsga csak akkor eredményes, ha a modulzáró vizsgafeladathoz rendelt vizsgatevékenységet a jelölt legalább 50%-os szinten teljesíti.

6.4. A vizsgarészben az egyes feladatok aránya

1. feladat
50%

2. feladat
50%

6.5. A szakmai vizsgarész értékelése  %- osan
Az 54 345 04 0000 00 00 azonosító számú, Nonprofit menedzser megnevezésű szakképesítéshez rendelt 2. vizsgarész súlya a vizsga egészében:

2. vizsgarész:
10 %

Az 54 345 04 0000 00 00 azonosító számú, Nonprofit menedzser megnevezésű szakképesítéshez rendelt 2. vizsgarész súlya a vizsga egészében, amennyiben a vizsgázó az 54 345 04 0100 52 01 azonosító számú, Nonprofit ügyintéző megnevezésű rész szakképesítéssel rendelkezik:

2. vizsgarész:
40 %

7. A szakmai vizsga szervezése és lebonyolítása
A vizsgázó feladata:

1. vizsgafeladatnál: a vizsgaproduktum határidőre történő leadása

A vizsgaszervező feladata:

1. feladatnál: a vizsgaproduktum leadási határidejének meghatározása

8. Felmentés a modulzáró vizsga alól

Közösségfejlesztő ráépüléses szakképesítéssel rendelkezés

Az a jelölt, aki az 52 345 02 0001 54 01 azonosító számú Közösségfejlesztő megnevezésű ráépüléses szakképesítéssel rendelkezik, felmentést kap a Közösségszervezés I. 2. modulzáró vizsga alól.

Korábbi teljesítés

Az a jelölt, aki a Közösségszervezés I. 2. modulzáró vizsga korábbi teljesítését hitelt érdemlően igazolja, mentesül a modulzáró vizsga ismételt teljesítésének kötelezettsége alól.

5
4

