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1. vizsgafeladat/gyakorlati vizsgatevékenység (leadott vizsgaproduktum)

2013.

1. 
Az útmutató célja

· A Nonprofit menedzser 2698-06 Marketing és PR modul követelmények.
· Vizsgakövetelmények teljesítése az egységes értelmezés alapján.
2. 
Szakmai követelmények

2.1. A szakember által ellátandó munkafeladatok  
· Részt vesz a marketing- és PR tevékenység szervezésében és irányításában.

· Közreműködik a szervezet arculatának tervezésében.

· Interaktivitást biztosító honlapot működtet.

· Kapcsolatot tart a médiával és egyéb szervezetekkel.

· 1 % - os adománygyűjtési és egyéb kampányokat szervez.

· Alkalmazza az etikai normáknak megfelelő befolyásolási és motivációs technikákat.

2.2. A munkatevékenység során alkalmazott szakmai ismeretek és készségek   
Szakmai ismeretek
· Marketing alapfogalmak.

· Marketingstratégiák, marketingterv.

· A szolgáltatásmarketing alapjai.

· A nonprofit marketing sajátosságai és eszközei.

· A PR tevékenység eszközei és nonprofit specifikus alkalmazása.

· A PR munkaterv összeállítása, megvalósítása.

· A marketingkommunikáció etikája.

· Társadalmi célú kommunikáció.

· Kiadvány tervezése, szerkesztése, terjesztése.

· Kampányszervezés, 1 % -os kampány.

· Médiakapcsolatok kialakítása, sajtóterv.

· A nyilvánosság tájékoztatása.

· Motivációs technikák.

Szakmai készségek

· Kommunikációs készség.

· ECDL 1. m. IT alapismeretek.

· ECDL 3. m. Szövegszerkesztés.

· ECDL 4. m. Táblázatkezelés.

· ECDL 5. m. Adatbázis-kezelés.

· Prezentációs készség.

2.3. Az adott szakma feladatainak ellátásához szükséges szakma specifikus módszer-, társas és személyes kompetenciák 
Személyes kompetenciák:

· Elhivatottság
· Önállóság
· Önfegyelem
· Szervezőkészség
 
Társas kompetenciák:

· Kapcsolatteremtő és - fenntartó készség
· Kapcsolatfenntartó készség
· Motiváltság
· Tolerancia
· Kommunikációs rugalmasság
· Meggyőzőkészség
· Közérthetőség
Módszerkompetenciák:

· Gyakorlatias feladatértelmezés
· Figyelem-összpontosítás
· Figyelemmegosztás
· Nyitott hozzáállás
3. A szakmai vizsga
3.1. A szakmai vizsgafeladat 
1. vizsgafeladat:

Írásbeli vizsgaproduktum önálló elkészítése: egy nonprofit szervezet marketingterve vagy 1%-os kampányterve 6-8 oldal terjedelemben a PM által kiadott Útmutató alapján.

3.2. A vizsgafeladathoz rendelt vizsgatevékenység
1. vizsgafeladat: gyakorlati
A marketingtervet vagy az 1%-os kampány tervét a hallgató önállóan (otthon) készíti el, az elkészítés időtartama nem korlátozott.

4. A szakmai vizsgafeladat tartalma 

4.1. 1. vizsgafeladat: Marketingterv és 1%-os kampányterv készítése
4.1.1. A marketingterv fogalma
Piackutatáson alapuló, piacközpontú termelési és értékesítési koncepció, melynek célja a piachoz való alkalmazkodás, illetve a piac befolyásolása a szervezet saját érdekeinek megfelelően.
4.1.2. Az 1%-os kampányterv fogalma

A civil-nonprofit szervezet megtervezett, időben behatárolt, nagyobb szabású eseménysorozatát jelöli az 1%-os adófelajánlás elnyerése érdekében. 

4.1.3. A civil-nonprofit szervezet marketingtervének vagy egy civil-nonprofit szervezet 1%-os kampánytervének felépítése
A marketingtanulmány azt foglalja össze, hogy mit kíván a szervezet magáról elmondani, mi az a pozitív érv, amelyet a szervezetről, illetve termékéről, szolgáltatásáról közvetíthet. Hol, milyen összefüggésben, milyen közegben fogják majd a szervezetet megítélni, kikből áll az a célcsoport, amelyhez szólni kívánok és hogyan, milyen eszközökkel lehet mindezt elérni.

a) Helyzetértékelés, helyzetfeltárás, a marketing lehetőségek elemzése

A mikro- és makro környezet megismerése, elemzése: eredmények, erőforrások értékelése, a célterületek közönségeinek megismerése (fogyasztói magatartás vizsgálata), piackutatás (igény- és elégedettségvizsgálat), versenyanalízis, piaci előrejelzés, tágabb környezeti hatótényezők vizsgálata.

b) Célcsoport-meghatározás
Célcsoportok felkutatása, elemzése és szelektálása. A célcsoportok vonzerejének meghatározása, célcsoport választás, a célcsoport részletes információi.
c) Marketingstratégiák, marketingcélok kialakítása, verseny-hozzáállás eldöntése

Azon kérdések megválaszolása és tudatosítása, hogy mely piacon és hogyan, milyen megoldásokkal jelenjen meg a szervezet. A marketingstratégia az ajánlat lényegi, alapvető karakterének meghatározása az alternatív versenyajánlatok figyelembe vételével. Kialakításának lépéssorozata: szegmentáció – célcsoport választás - pozicionálás.

d) Marketingprogramok és marketingeszközök megtervezése 
A marketingstratégia programszerű megfogalmazása, a teljes értékajánlat részletes kialakítása. 
A marketing-mix – a célközönséget leginkább befolyásolni képes eszközkombináció. 

- termék

- ár

- elosztás/ értékesítési csatorna

- marketingkommunikáció/ reklám

e) Végrehajtás - kivitelezés, megvalósítás vázlata (forgatókönyv vázlata)

f) Ellenőrzés - értékelés, visszacsatolás módja
g) Újabb terv ütemezésének jelölése
h) Költségvetés, erőforrás tervezés
4.1.4. Az marketingterv vagy 1%-os kampány terjedelme
6-8 oldal, 2000-2200 karakter szóköz nélkül/oldal. Betűtípus és - méret: Times New Roman, 12 pont.
4.1.5. Egyéb formai előírások

A marketingtervet vagy 1%-os kampánytervet címlappal (név, a képzőhely megnevezése, a szakképesítés és modul megnevezése, az terv címe, dátum) ellátva, oldalsorszámozással, összefűzve, aláírva, nyomtatott formában kell leadni a vizsgaszervező által megadott határidőre.

5. A szakmai vizsga során használható eszközök

1. vizsgafeladat: Marketingterv vagy 1%-os kampány készítése
A terv dokumentációjában minden, a folyamattal vagy az akcióval kapcsolatos meglévő írásos és képi anyag felhasználható – projektleírások, arculattervek, meghívók, kiadványok, plakátok, kép- és hangfelvételek, reklámspotok, fotók, termékek stb. Ezek részletei beépíthetők a tervbe, vagy mellékelhetők ahhoz, illetve meghivatkozhatók. 
6. A szakmai vizsgafeladat értékelése 
6.1. A marketingterv / 1%-os kampány értékelése:
	sor-szám
	vizsgafeladat szakmai részegységeinek tartalma
	maximális összpontszám
	%

	1
	A terv részeinek leírása
	70
	70 %

	2.
	Formai kivitelezés 
	10
	10 %

	3.
	Egyéni ötletek, kreativitás
	20
	20%

	
	Összesen:
	100 pont
	100 %


6.2. A gyakorlati és a szóbeli vizsgatevékenység összefüggése

A szóbeli vizsgatevékenység (2. vizsgafeladat) csak akkor kezdhető meg, ha a gyakorlati vizsgatevékenység (írásbeli vizsgaproduktum, marketingterv vagy 1%-os kampányterv készítése) során a vizsgázó legalább 50%-os teljesítményt ér el.

6.3. A szakmai vizsgarész eredményessége

A szakmai vizsgarész akkor eredményes, ha a vizsgafeladatonként elért százalékos teljesítmények súlyozott átlaga legalább 50%.
6.4. A vizsgarészben az egyes feladatok aránya

1. feladat
50%

2. feladat
50%

6.5. A szakmai vizsgarész értékelése % - osan

Az 54 345 04 0000 00 00 azonosító számú, Nonprofit menedzser megnevezésű szakképesítéshez rendelt 6. vizsgarész súlya a vizsga egészében:

6. vizsgarész:
15 %

Az 54 345 04 0100 52 01 azonosító számú, Nonprofit ügyintéző megnevezésű rész  szakképesítéshez rendelt 6. vizsgarész súlya a vizsga egészében:

6. vizsgarész:
15 %
7. A szakmai vizsga szervezése és lebonyolítása
A vizsgázó feladata:

1. vizsgafeladatnál: az önállóan elkészített vizsgaproduktum határidőre történő leadása. Felkészülés a vizsgaproduktum megvédésére.
A vizsgaszervező feladata:

1. feladatnál: a vizsgaproduktum leadási határidejének meghatározása. A vizsga napján a  leadott vizsgaproduktum előkészítése.
8. A szakmai vizsgán számon kérhető vizsgafeladatok 
A vizsgázó a vizsga alkalmával megvédi a határidőre leadott vizsgaproduktumot.

9. Felmentés a szakmai vizsgarész alól

Az a jelölt, aki a szakképesítéshez, rész szakképesítéshez rendelt 6. vizsgarész korábbi teljesítését hitelt érdemlően igazolja, mentesül a vizsgarész ismételt teljesítésének kötelezettsége alól 
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