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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositéja, megnevezése:
1996-06 Marketing

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:
1996-06/1 Marketingtevékenység és biztositismarketing ismereteinek szamonkérése

Szobeli vizsgatevékenység

Szébeli vizsgatevékenység idétartama: 30 perc

A 20/2007. (V. 21.) SZMM rendelet 23. § 1. bekezdésében foglaltak alapjan a
szakmai vizsga szébeli tételeit a 016400/2013-5522 szamon kiadom.
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
1996-06 Marketing
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat
Marketingtevékenység ¢€s biztositasmarketing ismereteinek szamonkérése a PM 4éltal kiadott szobeli tételsor alapjan.

Az Orszagos Képzési Jegyzékrol és az Orszagos Képzési Jegyzékbe torténd felvétel és torlés eljarasi rendjérol
sz616 133/2010. (IV. 22.) Korm. rendelet alapjan.

Szakképesités, szakképesités-elagazas, rész-szakképesités, szakképesités-raépiilés azonosité szama és
megnevezése, valamint a kapcsolédo szakképesités megnevezése:

52 343 02 0000 00 00 | Biztositasi tanacsado Biztositasi tanacsadé
52 343 02 0010 52 01 | Fiiggetlen biztositaskozvetité Biztositaskozvetité
52 343 02 0010 52 02 | Fiiggé biztositaskozvetité Biztositaskozvetité
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

1996-06 Marketing

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Marketingtevékenység ¢€s biztositasmarketing ismereteinek szamonkérése a PM 4éltal kiadott szobeli tételsor alapjan.

A szakmai kovetelménymodul tartalma:

Feladatprofil

Feladatprofil Tételszam

Sajat teriiletén marketingtevékenységet folytat.

Megkiilonbozteti az altalanos és biztositas-specifikus marketinget.

Figyelemmel kiséri a biztositasi igények valtozasat.

Tajékozodik és tajékoztatast ad az uj termékek megjelenéséral.

Megérti és alkalmazza az ligyfélorientacid elvét.

Ugyfelet értékel.

Tulajdonsagprofil

Tipus Szakmai ismeret Tételszam

D Piac, biztositasi piac.

Marketingmix.

Piackutatés, konkurenciaelemzés eredményeinek alkalmazésa.

Szolgéltatismenedzsment.

Biztositasmarketing.

Ugyfélorientacio.

Terméktajékoztatas.

Ugyfélszegmentacio.

Ugyfélprofil.

OO0 m WOl g m

Ertékesitési csatornak és modszerek.
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1. vizsgafeladat

Marketingtevékenység ¢€s biztositasmarketing ismereteinek szamonkérése a PM 4éltal kiadott szobeli tételsor alapjan.

Szobeli tételsor

10.
11.

12.

13.

14.
15.
16.

17.

18.

19.

20.

A marketing fogalma, szerepe mikro- ¢s makroszinten. ismertesse a marketing, sziikebb és
tagabb értelmi definicioit.

A marketing fejlédése, marketing koncepcid, orientacid, kiilonds tekintettel a magyar
biztositasi piacra.

A termékek és szolgaltatasok marketingben torténd értelmezése és kapcsolatuk egymassal.
A fogalmak sajatossagai és jellegzetességei a biztositasban.

A piac fogalma, mérete és szerkezete. Piaci alapkategoriak (sziikséglet-igény-kereslet).
A biztositasi piac és annak szerepldi, kiilonds tekintettel a magyar piacra.

A biztositasi piac volumene €s a potencialja.

A biztositod valamint a biztositaskdzvetitd piaci kdornyezetének megismerési lehetdségei.
Mi az STP stratégia? Az STP technika lehetdségei a biztositasban.

Az tgyfél sziikségleteinek felmérése, az igény megteremtésének lehetdségei szemléltetve
egy példan keresztiil.

A prezentacid 1ényegi elemei. Az ligyfél tajékoztatdsdnak menete és menete a biztositasban.
Ugyfél tipusok és dontési motivacioik.

Az tgyféllel vald folyamatos kapcsolattartas eszkozei, lehetdségei és az ezzel kapcsolatos
feladatok a biztositaskdzvetitok munkajaban.

A versenytarsak ismerete, mit érdemes tudni roluk, biztositok, alkuszok és iligynokok
esetében.

Hogyan szegmentalhatjuk az ligyfeleket a sajat portfolionk vizsgalata soran.
Hogyan allapithatjuk meg a sajat tigyfélprofilunkat. Mi lehet a biztositaskdzvetitd célpiaca?
Milyen marketing tevékenységet végezhet egy biztositaskozvetitd?

Milyen marketing tevékenységet végezhetnek a filiggetlen biztositaskozvetitd jogi
személyek?

Milyen szempontokat kell figyelembe venni egy 1ij biztositasi termék kidolgozasanal?
Ismertesse a termékfejlesztés folyamatat és a termék életgdrbéjét. Mi a marketing
INNnovacio?

A marketing stratégia tervezése, szerepe €s jelentsége a vallalkozas életében.

A marketing-mix (5P) és alkalmazasanak lehet6ségei a biztositasban.
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Marketingtevékenység ¢€s biztositasmarketing ismereteinek szamonkérése a PM 4éltal kiadott szobeli tételsor alapjan.

21.
22.
23.
24,

25.

A biztositas kozvetitok legfobb feladatai.

Mutassa be a biztositas értékesitésének fazisait, €s az értékesitési targyalds szabalyait!
A marketing kommunikéci6 eszkozei.

Az értekesitési csatornak és azok hossza.

A biztositasban hasznalt direkt és indirekt értékesitési csatornak és azok jellemzdi. Az on-
line és az off-line tipusu biztositas értékesités kozti kiilonbség 1ényege.
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Marketingtevékenység ¢€s biztositasmarketing ismereteinek szamonkérése a PM 4éltal kiadott szobeli tételsor alapjan.

A VIZSZAZO NEVE: ..ttt

ERTEKELO LAP

Tipus

Szakmai ismeret

Kihuazott
tételszam

Pontszamok

Max.

Elért

Piac, biztositasi piac

Marketingmix

Piackutatas, konkurenciaelemzés eredményeinek
alkalmazasa

Szolgéltatdsmenedzsment

Biztositasmarketing

Ugyfélorientacio

Terméktédjékoztatas

Ugyfélszegmentacio

Ugyfélprofil

dieleliwilvsiivsiiwiivs)

Ertékesitési csatornak és mddszerek
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Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint

Olvasott szakmai szoveg megértése

Hallott szakmai szoveg megértése

Szakmai kommunikacio

Jelképek értelmezése

Kommunikéacios eszk6zok hasznalata

BRI ES

Elemi szinti szamitogép hasznalat

Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint

Személyes

Tiirelmesség

Rugalmassag

Stressztlird képesség

Tarsas

Kapcsolatteremt6 képesség

Kapcsolatfenntart6 képesség

Udvariassag

Empatia

Adekvalt metakommunikacid

Mobdszer

Problémaelemzés, -feltaras

Informacidgyiijtés

Osszesen

100
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