NEMZETGAZDASÁGI Minisztérium
ÚTMUTATÓ

54 343 02 0000 00 00 
Biztosítási tanácsadó 
szakképesítés
2035-06 Biztosításinformatikai feladatok 
9. vizsgarész

1. modulzáró vizsgafeladat/gyakorlati modulzáró vizsgatevékenység (60 perc)
2013.

1. 
Az útmutató célja

A vizsgakövetelmények egységes értelmezésének elősegítése.

2. 
Szakmai követelmények

2.1. 
A biztosítási tanácsadó által ellátandó munkafeladatok
· Informatikai és telekommunikációs megoldásokat használ
· Biztosítástechnikai, ügyviteli, ügyfélkapcsolati és controlling rendszereket használ

· Alkalmazza az ügyviteli szabályzatokban foglaltakat, ellenőrzi azok teljesülését

· Használj az elektronikus kereskedelem, fizetési rendszerek és az e-biztosítás elterjedt folyamatait, szolgáltatásait

· Felhasználói szerepben részt vesz rendszerfejlesztésben, rendszerbevezetésben

· Üzleti funkció és felhasználói felület tervezésében és validálásában vesz részt felhasználói szerepben

· Informatikai rendszer funkcionális felhasználói tesztet végez

· Adatokat és dokumentumokat kezel

· Biztonsági rendszer szerint dolgozik

2.2. 
A munkatevékenység során alkalmazott szakmai ismeretek és készségek

Szakmai ismeretek:

· Modellezés, üzleti modell, informatikai modell, komponensek, rendszerfunkciók alapismeretei, üzleti és informatikai összefüggései
· Rendszerfejlesztés, rendszerbevezetés, migráció, audit felhasználói vonatkozásai

· DMS (dokumentumkezelő rendszerek) felhasználói funkciói, strukturált dokumentumok

· Adatbázis-felhasználás

· Informatikai biztonság, adatvédelem

· E-business, e-biztosítás

· Folyamatvezérlés, automatizáció alapismeretei

· Ügyfélkapcsolati, szakértői, vállalatirányítási, minőségbiztosítási rendszerek

· Nemzetközi szabványok, alkalmazásuk és szerepük a biztosító és a biztosítási tanácsadói tevékenység működésében

Szakmai készségek:

· Olvasott szakmai szöveg megértése

· Gépírás

· Jelképek értelmezése
· Információforrások kezelése

· Elemi szintű számítógép-használat
2.3.
A biztosítási tanácsadói szakma feladatainak ellátásához szükséges szakmaspecifikus módszer-, társas- és személyes kompetenciák
Személyes kompetenciák:

· Pontosság

· Kitartás

· Türelmesség

Társas kompetenciák:

· Visszacsatolási készség

Módszerkompetenciák:

· Absztrakt gondolkodás

· Logikus gondolkodás

· Emlékezőképesség

· Hibakeresés

· Információgyűjtés

3. 
A szakmai vizsga

3.1
A modulzáró vizsga és a szakmai vizsga részei
9. modulzáró vizsga

A hozzárendelt szakmai követelménymodul azonosítója és megnevezése:

2035-06
Biztosításinformatikai feladatok

A hozzárendelt 1. modulzáró vizsgafeladat:

Modellezési és rendszerszervezési ismeretek, biztosításinformatikai esetmegoldás a PM által kiadott Útmutató alapján.

A hozzárendelt jellemző vizsgatevékenység:

gyakorlati

Időtartama:
60 perc

9. vizsgarész
A hozzárendelt szakmai követelménymodul azonosítója és megnevezése:

2035-06
Biztosításinformatikai feladatok

A hozzárendelt 1. vizsgafeladat:

A modulzáró vizsga eredményes teljesítése.

A beszámítás a modulzáró vizsgán elért teljesítmény %-a alapján történik.

A hozzárendelt jellemző vizsgatevékenység: -

Időtartama:
-

3.2
Felmentés a modulzáró vizsga és a szakmai vizsga részei alól

Az a jelölt, aki a modulzáró vizsgák valamelyikének korábbi teljesítését hitelt érdemlően igazolja, mentesül a modulzáró vizsga ismételt teljesítésének kötelezettsége alól.
4. 
A szakmai vizsgafeladat tartalma

A szakmai vizsgafeladat összeállításáról a vizsgaszervező gondoskodik, az alábbiak figyelembevételével.

Modellezési ismeretek felmérése biztosításinformatikai esetmegoldás segítségével. A vizsgázó egy esettanulmány kidolgozásán keresztül ad számot elsajátított tudásáról. Az esettanulmánynak alkalmasnak kell lennie arra, hogy felmérje a vizsgázó szakmai ismereteit (modellezés, adatbázis-felhasználás) és készségeit (szövegértés, információforrások kezelése), továbbá mind személyes (pontosság), mind módszerkompetenciáit. Az esetmegoldás előkészítése során figyelembe kell venni, hogy a megoldás során a vizsgázók bizonyíthassák jártasságukat a táblázat- és adatbázis-kezelés területén.
Táblázatkezelés

A vizsgázó legyen képes:

· táblázatokat létrehozni, menteni különböző fájlformátumokban

· a hatékony munkavégzés érdekében beépített funkciókat használni

· a cellába adatot bevinni és listákat létrehozni

· adatot kijelölni, rendezni, másolni, mozgatni, törölni

· sorokat és oszlopokat szerkeszteni a munkalapokon

· másolni, mozgatni, törölni és megfelelően átnevezni a munkalapokat

· táblázatkezelő funkciók segítségével matematikai és logikai függvényeket létrehozni

· a szám- és szövegtartalmat formázni

· kiválasztani, létrehozni és megformázni a megfelelő grafikont 

· a táblázat oldalszámait megfelelően beállítani, továbbá ellenőrizni és javítani a tartalmat

Adatbázis-kezelés

A vizsgázó legyen képes:

· az adatbázis meghatározására, felépítésének és működésének bemutatására
· létrehozni egyszerű adatbázisokat és különböző módokon megjeleníteni a tartalmukat

· táblát létrehozni, meghatározni és módosítani a mezőket és tulajdonságaikat, adatot bevinni és szerkeszteni

· jelentést készíteni és továbbításra kész anyagot létrehozni

· táblát vagy űrlapot leválogatni és szűrni, lekérdezéseket létrehozni, módosítani, működtetni, hogy az adatbázisból adott információhoz lehessen jutni

5. 
A szakmai vizsga során használható eszközök

A vizsga helyszínén rendelkezésre álló számítógép a feladatok megoldásához szükséges alkalmazásokkal.

6.
A szakmai vizsgafeladat értékelése
	sor-szám
	vizsgafeladat szakmai részegységeinek tartalma
	pontszámok
	%

	1
	Táblázat összeállítása és szerkesztése
	40
	40%

	2.
	Szakmaspecifikus szövegek 
	20
	20%

	3.
	Elektronikus irattár (könyvtár,folder) létrehozása
	10
	10%

	4.
	Elektronikus irattár (könyvtár,folder) elnevezése
	10
	10%

	5.
	Szakmaspecifikus szövegek, táblázatok visszakereshető elnevezése, elmentése
	10
	10%

	6.
	Nyomtatás
	10
	10%

	
	Összesen:
	100
	100%


6.1
A szakmai vizsgarész eredményessége
A modulzáró vizsga csak akkor eredményes, ha a modulzáró vizsgafeladathoz rendelt vizsgatevékenységet a jelölt legalább 60%-os szinten teljesíti.

6.2
A szakmai vizsgarész értékelése  %-osan

1. feladat
100%
6.3
A szakmai vizsgarész értékelése  %-osan
Az 54 343 02 0000 00 00 azonosító számú, Biztosítási tanácsadó megnevezésű szakképesítéshez rendelt vizsgarész súlya a vizsga egészében:

9. vizsgarész:
10

7. 
A szakmai vizsga szervezése és lebonyolítása

A vizsgát a vizsgára előkészített számítógépteremben kell lebonyolítani. 

Meg kell oldani, hogy a vizsgázók a feladat kihirdetése után önállóan dolgozzanak, egymás képernyőjét ne lássák.

A vizsga lebonyolítása alatt rendszergazdai jogosítvánnyal rendelkező személy legyen készenlétben.

A vizsgaszervező feladata a vizsga előkészítése során:

· az előzőekben rögzített feltételeknek megfelelően a számítógéptermet előkészíti a vizsgára

· gondoskodik a megfelelő számú előkészített tartalék-számítógépről
· biztosítja, hogy a számítógépeken a szükséges alkalmazásokon kívül csak a konkrét vizsgafeladatokhoz tartozó adatok, információk legyenek elérhetők

A vizsgázó feladata:
· a vizsgafeladat kihirdetése után önálló munkával, a biztosított alkalmazói programok felhasználásával elvégzi a részfeladatok megoldását

· az utolsónak elkészített részfeladat megoldását is elmenti, de nem lép ki, a gépet bekapcsolva hagyja. Munkája végeztével, de legkésőbb a vizsga idejének lejártával (60 perc) elhagyja a vizsgatermet.

A vizsgaszervező feladata a vizsga után:

· az elkészült feladatmegoldásokat kinyomtatja

· teljes körűen elvégzi a nyomtatást, archiválást

· a vizsgázók munkáját név szerint archiválja, hallgatónként a vizsgázó nevére szóló könyvtárba és CD-re is elmenti (biztonsági másolatot készít)
· biztosítja, hogy a javító tanár, vagy a vizsgabizottság megbízott tagja, szükség esetén a vizsgázó, vagy egy kijelölt szakértő egy a géptermen kívüli számítógépen minden hallgató által megoldott feladatot megtekinthessen
Technikai problémák és elhárításuk:

· ha a vizsgán a vizsgázót munkájában valamilyen technikai probléma akadályozza, akkor igénybe kell vennie a készenlétben álló rendszergazda segítségét

· a probléma felmerülésének időpontját és a probléma rövid leírását a vizsga jegyzőkönyvére fel kell vezetni

· a hiba elhárítása után a vizsgázót annyi pótidő illeti meg, amennyit igénybe vett a hiba elhárítása

· szükség szerint a vizsgázó a 60 perc leteltével, felügyelet mellett tovább dolgozik a pótidő lejártáig
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