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Beszédes Jinos belép a bankfidkba. Elmeséli, hogy nagynénjétdl 6rSkélt 5 millié forintot,
amit a hagyatéki eljiras utan kap meg. Nagynénje szimlajat a bank vezette. Janos szeretné, ha
a szamlit azonnal a nevére irndk, a forint felét atvaltanik eurdra, a misik felét pedig a lehetd
legjobb befektetésbe helyezné el a bank. Mi az On teendGje?

Hitetlen Odon azzal 1ép be, hogy évek 6ta itt vezeti szimldjit, de most elmegy, mert a
szomszédban 8%-o0s ugyanannak a hitelnek a kamata, amit ez a bank 13%-étt akar eladni
szAméral Mire hivia fel Odén figyelmét?

Természetes Janos konkrét igénnyel étkezik a bankfiokba. Nemrég fejezte be az egyetemet és
azt hallotta, hogy az On bankja jobb feltételekkel vezetné folyészdmlajit, mint az eddigi
szamlavezeté bankja. Azt is megtudja tSle, hogy 2 szimla megnyitisa utin a folyészamlajara
atutalni az eddig megtakaritott 500 000 Ftjat, és érdeki6dik a betétlekotés feltételeircl
Hogyan fog neki Janos kiszolgalisanak? Milyen informacitkat kér tSle, mielStt az ajanlatat elé
tarja? :
Ertetlenkedd Elemér a kovetkezdvel dllit be bankunkba: ,,Szeretnék elhelyezni meglévd betéti
szamlamra 1,2 millié forintnyi betétet. Csak nagyon rosszakat hall az ember manapsig a
bankoktdl. Mi térténik, ha a bank csédbe megy? Elveszitem a pénzem?” Mivel nyugtatja meg
Elemeért?

Bolygd Hollandi Istvin a kovetkezd kéréssel érkezik a bankfidkba. Vizumkérelmehez
sziikséges a foly6szamla igazolist csatolnia. Mi a teendd?

Sokatutazé Tibor kiilfoldén dolgozott és Nagy-Britannidban cselken kapott egy Ssszeget.
Végleges hazatérése elstt nem volt ideje bevaltani a csekket. A csekk sszege 500 eurd. Mit
kell tennie a csekk befogadisakor? Miket vizsgil a csekk és miket az igyfél viszonylatiban?

Egy fiatal hizaspar lakast szeretne vasitolni és ezért érdeklGdnek a bank lakasfinanszirozisi
termékei irant, emellett kivincsiak a gyermekvallalissal Ssszefiiggé allami timogatdsokra is.
Milyen kérdéseket fog tisztizni az tgyféllel, mielStt részletes tdjékoztatisba kezd?

A bankfiékba litogaté tgyfél haszndle lakast szeretne vasirolni, igénybe véve a bank
valamelyik devizaalapt hiteltermékét. A tijékoztatas kozben, milyen specilis kockazatokra
hivja fel az tigyfél figyelemet?

Egy tigyfele az On bankja nevét visels magannyugdijpénztir irant érdeklédik. Latta a plakatot,
hogy az elmilt évben szép hozamokat irtak jévé a tagok szimliin, de nem tudja, hogy
érdemes-e a koribbi munkahelyén létesitett tagsigi viszonyit megvaltoztatni, s egyiltalin
lehetséges-e. Azt is kérdezi, hogy munkaltatdja fizethet e tagdij hozzdjrulast? Mi ennek a
lebonyolitasi menete?

Egy szimlatulajdonos rendszetesen elhelyez szimlajin kisebb nagyobb Osszegeket, sot
munkabére is erte a szimlira érkezik. Most, amikor megint készpénzben befizetett egy
Ssszeget latja, hogy szimlijan régdta meglehetSsen nagy az egyenleg. Mit tanicsolna neki?
Egy idds hizaspér a temetésiikte spérolt pénz elhelyezésére szamlit kivin nyitni. A szamukra
j61 hangzo egyiittes rendelkezést kivanjak vilasztani, Ismertesse 2 rendelkezési méd lényegét
és az adott esetben felmeriils hatranyokat! Javasoljon megfelelobb megoldast!



