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A 27/2012. (V111. 27.) NGM rendelet, a 12/2013. (111. 28.) NGM rendelet altal médositott szakmai és vizsgako-
vetelménye alapjan.

Szakképesités azonositoszama és megnevezése

| 54 812 03 Turisztikai szervezd, értékesité

Tajékoztatd

A vizsgdzo az elso lapra irja fel a nevét!
Ha a vizsgafeladat kidolgozasahoz tobb lapot hasznal fel, a nevét valamennyi lapon fel kell tiin-
tetnie, €s a lapokat sorszammal el kell latnia.

Hasznalhat6 segédeszkodz: szamologép, Magyarorszag-térkép, szamitogép MS Office program-
mal, internetcsatlakozds nem megengedett!

Készitse el a turisztikai szervezo, értékesito komplex irasbeli vizsga dokumentumait szami-
tégépen szovegszerkesztovel, mentse el a vizsgaszervezo altal megadott helyre, az alabbi
szempontok figyelembevételével:

- Hozzon létre 6nallé konyvtarat a szamitdgépen!

- Munkéjat az alabbi fajlnéven mentse el: sajat név_turszervezé komplex irasbeli B!

Ertékelési skala:
81 - 100 pont 5 (jeles)
71 - 80 pont 4 (jo)
61 — 70 pont 3 (kozepes)
51 - 60 pont 2 (elégséges)
0 — 50 pont 1 (elégtelen)

A vizsgafeladat értékelési sulyaranya: 15%.
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FELADATLAP
B
A vizsgafeladat ismertetése: Belfoldi programajanlatra kalkulacio és forgatokonyv készité-

se és ajanlattétel kiilfoldi partnernek idegen nyelven
PROGRAMAJANLAT

Magyarorszag a fiirdok orszaga
2019. juilius 18-21. 4 nap/3éj

Magyarorszag nem csupan a gulyaslevesrél, a paprikéarol és a Rubik-kockarol, hanem a gyogyvi-
zeir6l is hires. Szinte barmilyen problémara megoldast talalni ezekben a meleg vizli csodakban,
csupan tudni kell, melyiket valasszuk. A vendégek tobbszori flird6latogatason vehetnek részt az
utazas sordn, ahol megismerhetik a magyar gyogyvizek jotékony hatasait. A flird6zés mellett jut
1d6 a kultarara is, varosnézések, gasztroélmények és kulturalis programok szinesitik a kinalatot.

1. nap: Miinchen — Budapest

Erkezés Miinchenbél sajat autobusszal 14.00 koriil.
Szobék elfoglaldsa a Hotel Gellértben.

Ebéd a Gellért Hotel Panorama éttermében.

crcr

PANORAMA Tours alkalmazottja.)
Ebéd utéan fiirdézés a Gellért Fiirdoben (hotel vendégeinek ingyenes a belépd).
Este a Magyar Allami Népi egyiittes fellépése a Margitszigeti Szabadtéri Szinpadon.

2. nap: Budapest — Keszthely — Héviz — Budapest

Egész napos kirandulas. Reggeli utan indulés a Balaton irdnyaba.

D¢élelott Keszthelyen a Festetics-kastély meglatogatasa német nyelvii tarlatvezetéssel — kb. 1 ora.
Szabadprogram, ebédelési lehetdség.

Hévizen fiirdés Europa legnagyobb gyogyvizl tavaban — kb. 3 oéra.

Visszautazas Budapestre a kés6 délutani orakban.

20.00 h-tol hajos varosnézés Budapesten romantikus vacsoraval és él6zenével — kb. 2 éra.

3. nap: Budapest — Egerszalok — Budapest

Reggeli utdn buszos és gyalogos varosnézés Budapesten (kb. 3 ora):

Az Orszaghaz (a Magyar Szent Korona) megtekintése, majd utana atkelés a Dunan, a Margit
hidon (Margitsziget) és a felhajtas a Budai Kirdlyi Varhoz. Séta a Budai Varban, a Haldszbastya,
Matyas templom ¢és a Budavari Palota megtekintése.

Dél koriil utan indulas Egerszaldkra.

Fiirdés az egerszaloki Saliris Resort Termalflirddben, amely a ,,s6dombjardl” ismert — kb. 3 ora.
Borvacsora az egri Szépasszonyvolgyben.

Este transzfer vissza Budapestre, a szallodahoz.

4. nap: Budapest — Sarvar — Miinchen

Reggeli utan szabadprogram Budapesten.

Fakultativ lehetdségként séta a Varosligetben, és a Szépmiivészeti Mizeum megtekintése.

Dél koriil indulas a Sarvari Gyogy- és Wellnessfiirdobe (az idegenvezetd vonattal utazik vissza
Bp.-re)

Flird6zés — kb. 3 6ra. Visszautazas Miinchenbe.
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1. feladat: Készitsen elokalkulaciot az dsszeallitott csomagra! 35 pont

crer

csoport azonositasahoz sziikséges adatok, legyen a felépitése logikus, attekinthetd, szdmoldsi
hibatol mentes, feleljen meg a tartalmi és formai kdvetelményeknek! Az elékalkulacioé legyen
Osszhangban a programmal, tartalmazza valamennyi tervezett szolgaltatas arat! Sziikség esetén
alkalmazza az alternativ kozlekedési dijszamitast! A tervezett haszonkulcsot Onnek kell megal-
lapitania. Ugyeljen a sziikséges helyeken az 4fa megfelelé alkalmazasara, a haszonkulcs tiikrozze
a valasztott szegmens ¢€s a piaci helyzet adta lehetdségeket! Az arakat egy fore vetitve szamitsa
ki, majd a kiajanlasi arat a megadott valutanemben (€ - EUR) tiintesse fel!

A fent ismertetett programterv és az alabbi adatok felhasznalasaval készitse el az ut elé-
kalkulaciojat 1 fore vetitve! Készitse el az egyagyas felar kalkulacidjat is!

ADATOK:

Idépont: 2019.07.18 -21.
Idétartam: 4 nap/3 ¢j Létszam: 40 6 + 1 idegenvezetd (budapesti lakos)
Uti cél: Miinchen — Budapest — Keszthely — Héviz — Budapest — Egerszalok — Budapest — Sarvar
— Miinchen
Utazas: német csoport sajat autdbuszaval
Pozicioszam: HU-2288
Elhelyezés: Danubius Hotel Gellért**** H-1114 Budapest, Szent Gellért tér 2.
(E-mail: gellert.reservation@danubiushotels.com; tel:+36-1-889-5500)
(19/2 + 2/1 agyas szobakban)
Ellatas: félpanzio
Beutaztatoé iroda: PANORAMA Tours, H-1114 Budapest, Szent Gellért tér 8.
Eng: U-008292 e-mail: referens@panorama.hu
Német utazasszervezo partner: DER Deutsches Reisebiiro, Kaufingerstr. 9., Kaufinger Tor
Passage (im Kaufhof), 80331 Miinchen, Telefon: +49 089 / 626 63; E-Mail: miinchen4(@der.de
Referens: Thomas Grassmann (+49 089 / 626 63)
Szolgaltatasok: (az afat tartalmazzak)
- Szallasdij IFA-val, biiféreggelivel: Danubius Hotel Gellért****
1/2 4gyas szobaban 120 €/szoba;
1/1 4gyas szobaban 100 €/szoba

Ebéd a Gellért Hotel Panordma éttermében 6 000 Ft/f6
Belépbjegy Magyar Allami Népi egyiittes fellépésére 5 000 Ft/f6
Belépbjegy a keszthelyi Festetics-kastélyba 2 000 Ft/f6
Idegen nyelvil vezetés a keszthelyi Festetics-kastélyban 5 000 Ft/csop.
Belépdjegy a hévizi Toflirdobe 5200 Ft/f6
Hajos esti varosnézés Budapesten 3 500 Ft/f6
Romantikus esti vacsora a varosnézé hajon 8 000 Ft/f6
Belépdjegy a Parlamentbe 2 400 Ft/16
Idegen nyelvii vezetés a Parlamentben 5 000 Ft/csop.
Belépdjegy a Matyas-templomba 1 500 Ft/f6
Borvacsora az egri Szépasszonyvdlgyben 8 000 Ft/f6
Belépdjegy az egerszaloki Saliris Resort Termalfiirddbe 5 800 Ft/f6
Belépdjegy a Szépmiivészeti Miuzeumba 3 000 Ft/f6
Idegen nyelvii idegenvezetés a Szépmiivészeti Mizeumban 7 000 Ft/csop.
Belépdjegy a Sarvari Gyogy- és Wellnessfiirddbe 5000 Ft/f6
Vonatjegy: Sarvar-Budapest 7 200 Ft/f6
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- Idegenvezet$ vallalkozoi dija  (afa nelkiil) 30 000 Ft/nap/csop.

- Arfolyam 1€=325Ft

- A PANORAMA Tours az alabbi arakon bérelhet autdébuszt (az afat nem tartalmaz-
zak)

1 km =300 Ft, 1 6ra =6 000 Ft; legcsekélyebb kiallasi dij: 24 000 Ft

2. feladat: Készitse el a beutazo program forgatokonyvét! 40 pont

A forgatokdnyvben szerepeljenek az ut azonositasdhoz sziikséges legfontosabb adatok!
Tartalmazza a részletes, napra, orara lebontott programot, kiegészitve az idegenvezetonek sz616
informaciokkal, megjegyzésekkel! A szdmos szolgéltatas igénybevétele, helyszinek meglatoga-
tasa, belépOk biztositasa a referens gondos el6készitd munkajat igényli, errdl az idegenvezetot a
forgatokonyv segitségével tajékoztatja az ut sikeres lebonyolitasa érdekében.

Felhivja az idegenvezetd figyelmét a rendkiviili esetekre, kiilonleges intézkedések sziikségessé-
gére, a jegyzOkonyv felvételének szabalyaira.

Csatoljon listat az eligazitaskor atadott itanyagokrodl, felvett eldlegekrdl! Tiintesse fel az idegen-
vezetd elszdmoltatasanak modjat és idejét!

3. feladat: Készitsen ajanlattételt a kiilfoldi partnernek magyar nyelven! 25 pont

[rjon ajdnlattevé levelet magyar nyelven az iizleti levél tartalmi és formai kovetelményeinek
megfelelden szovegszerkesztdvel, a régi, mar meglévé német partnere részére!

Levelében hivatkozzon a korabbi egyiittmiikddésiikre, s hivja fel a figyelmet az aktualitasokra!
Adjon tajékoztatast a programajanlatrdl, az utazas tervezett idépontjarol, a szolgaltatasok szin-
vonalarol, javasolt programokrol!

Adja meg a programcsomag kiajanlasi arat valutaban (EUR), tiintesse fel az esetleges kedvez-
ményt, az ajanlat feltételeit, érvényességét (opcid)! Hivatkozzon az Ondk kdzott érvényben 1év6
szerzOdés szerinti feltételekre!

Elkdszonéskor 6sztondzze mieldbbi valaszaddsra, megrendelésre leendd partnerét, bizva a to-
vabbi sikeres egyiittmitkodésben!

A magyar nyelven irt {izleti levélben forditson figyelmet a szakmai kifejezések alkalmazésara,
helyes, szakszerii hasznélatéara!

Elérhet6 pontszam: 100 pont = 100 %
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