T 54 841 09

A 27/2012 (VIII. 27.) NGM rendelet (12/2013 (111. 29.) NGM rendelet altal moédositott) szakmai és
vizsgakovetelménye alapjan.

Szakképesités, azonosité szama és megnevezése

| 54 841 09 Postai iizleti iigyintéz6

Tajékoztato

A vizsgazo az elso lapra irja fel a nevét!
Ha a vizsgafeladat kidolgozasahoz tobb lapot hasznal fel, a nevét valamennyi lapon fel kell
tiintetnie, és a lapokat sorszdmmal el kell latnia.

Hasznélhat6 segédeszkoz: szamologép

Ertékelési skala:
81 —100 pont 5 (jeles)
71 - 80 pont 4 (jo)
61 — 70 pont 3 (kozepes)
51 - 60 pont 2 (elégséges)
0 — 50 pont 1 (elégtelen)

A javitasi-értékelési utmutatotol eltéro helyes megoldasokat is el kell fogadni.

A vizsgafeladat értékelési silyaranya: 30%.
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1. feladat 4 pont
Rendezze parba a bankjegyeket és érméket a megjelenésiikre vonatkozoé jellemzokkel!
A betliket irja a szamok ala! (Minden helyes vilasz 1-1 pont)
1.) Elboldalan Bethlen Gabor portréja, hatoldalan A.) 20.000 Ft-os bankjegy
Bethlen Gabor tuddsai korében lathato.
2.) A kils6 gytirti eziistfehér, a bels6 rész B.) 50 Ft-os érme
aranysarga szinli; érmeképe Magyarorszag
cimere.
3.) Eziistfehér szinti, hatoldalan kerecsensolyom C.) 2000 Ft-os bankjegy
lathato.
4.) Az eléoldalon Deak Ferenc portréja, hatoldalon D.) 100 Ft-os érme
régi Képviseldhaz képe lathato.

2.

feladat 10 pont

A helyes valasz alahuzasaval valaszoljon a kovetkezd kérdésekre!

2.1.

2.2.

2.3.

(Minden helyes valasz 1-1 pont)
Minek mindsiti az alabbi elvarast?
A postahelyi pénzeket és értékeket maganpénzekkel Osszekeverni, illetve az altala
kezelt pénztarban maganeredetii pénzeket, értékeket tartani.
a. Tilalom

b. Kotelezettség
c. Feladat

Mit tesz hamisgyanus bankjegy észlelésekor?
a. Be kell vonni, amirdl a Féligyeletet minden esetben tajékoztatni kell.

b. Jegyz6konyv készitésével be kell vonni, amir6l a Féiigyeletet minden esetben
tajékoztatni kell.

c. Postavezetd helyi rendelkezése szerint kell eljarni.

Hény darabot tartalmazhat 100 Ft-os érmébdl egy érmetekercs?
a. 20

h. 40
c. 50
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2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

T 54 841 09

Hol lehet bankkartydval a havi 2 ingyenes készpénzfelvételi tranzakciot
kezdeményezni?
a. Kizarolag a bankkartyat kibocsatd bank sajat ATM-jein van lehetOség.

b. A postahelyeken és a bankfiokok pénztaraiban van lehet6ség.

C. A dijmentes készpénzfelvételre barmely bank altal lizemeltetett ATM-en van
lehetdség.

Kamatos kamatszamitast hasznalva, szamolja ki, mekkora Gsszeget utal at a 3. év
végén a hitelintézet, amennyiben a nala hdrom évre elhelyezett betét dsszege szazezer
forint és a kamat mértéke 5%?
a. " 100.000 * (1+0,05*3) = 100.000 * (1,15) = 115.000 A harmadik év lejaratat
kovetden a hitelintézet 115.000 forintot fog atutalni a befektetd szamara."

b. " 100.000 * (1+0,05) = 100.000 * 1,05 = 105.000 A harmadik év lejaratat
kovetden a hitelintézet 105.000 forintot fog atutalni a befekteté szamara."

c. " 100.000 * (140,05)3 = 115.762,5 A hitelintézet a harmadik év lejaratat
kovetden 115.762,5 forintot fog atutalni a befekteté szamara."

Biztositja-e az OBA a betéti okiratokat a hitelintézet fizetésképtelensége esetén?
a. Nem.

b. Csak, ha magyarorszagi székhelyi a hitelintézet.
c. lgen.

Elektronikus mobilfeltoltés esetén atvallalhatja-e a kezel6 az ligyfél helyett a
telefonszam terminalba torténé megadasat?
a. Igen, mert ligyfélszolgalati szempontbdl fontos a segitségnytijtas.

b. Nem, mert igy elkeriilhetd az utélagos reklamacio.

c. Egyediil kezeld postan igen, mert mas munkatars segitségére nincs lehetdség.

1 évre lekdtiink 2.000.000,- Ft-ot. Az éves névleges kamatlab 30%, tOkésités évente
egyszer torténik. Mennyi kamatot irnak jova a lakossdgi bankszamlankon, ha a
kamatad6 15%7?

a. 2.000.000*(0,3-0,3*0,15).

b. 2.000.000*(0,3-0,15).

c. A kamataddo csak a vallalkozasokat terheli, ezért toliink (lakossagi
tgyfélkorben) nem is vonjak le.
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2.9.  Személybiztositasban kit nevezhetiink Biztositottnak?
a. Biztositott az a személy, aki a biztositas dijat fizeti.

b. Biztositott az a személy, aki 1 év utan dijmentesitheti a szerz6dést.

c. Biztositott az a személy, akinek az életére az ¢letbiztositast megkotik.

2.10. Vdlassza ki az allampapirra vonatkozo helyes allitast!
a. Az allampapir a legbiztonsagosabb befektetési forma, mivel minden
allampapir fix kamatozast, ezért azok megvasarlasakor pontosan tudhatjuk,
hogy a futamidd lejaratakor mekkora kamatra fogunk szert tenni.

b. Az allampapir bemutatora sz6olo értékpapir.

Cc. Az allampapir olyan hitelviszonyt megtestesitd, névre szold értékpapir,
amelynek kibocsatasara kizardlag az allam jogosult.

3. feladat 2 pont

Valassza ki a mondat helyes kiegészitését! A befagyott betét ............................
személyenként ¢és hitelintézetenként Osszevontan legfeljebb ...l
Osszeghatarig fizeti ki kartalanitasként az OBA.

a. ...t0kedsszegét ..., ... 100.000 eurd
b. ... t6ke- és kamatosszegét ..., ... 100.000 eur? ...

C. ... tdke- és kamatosszegét ..., 1.000.000 forint...

4. feladat 10 pont

(Minden helyes valasz 1-1 pont!)
Jeldlje, hogy az alabbi allitas Igaz vagy Hamis!

A Kincstari Takarékjegy a lejarati 1d6 eldtt 3 honappal visszavalthatd, a lejarati 1d6 utan
alacsonyabb kamatozassal kamatozik tovabb.

lgaz Hamis
A BEVA iltal fizetett kartalanitas mértéke 1.000.000 Ft 6sszeghatarig 100%, 1.000.000 Ft
Osszeghatar felett az 1.000.000 Ft és az 1.000.000 Ft feletti rész 90%-a.

lgaz Hamis
A bankkartya szolgaltatds megsziintetésével egyidejlileg megsziinik a bankszamlaszerzodés
IS.

lgaz Hamis

A nyugellatasi utalvanyokat 0sszeghatar korlatozasa nélkiil hazhoz kézbesiti a Posta.
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lgaz Hamis

Az illeszked6jel valamennyi cimleten megtalalhatd az eléoldal bal felsd, illetve a hatoldal
jobb felsd sarkaban. A bankjegy két oldalan 1évo abratoredékek egy ,,H” betlit alkotnak, és a
bankjegyet fény felé tartva valik lathatova.

lgaz Hamis
A bankjegycsomag 1000 db eldoldalukkal felfel¢, egy iranyba forditottan rendezett azonos
cimleti bankjegybdl all.

lgaz Hamis

A Belfoldi postautalvany ,,postan marado” jelzéssel is cimezhetd.

lgaz Hamis
A kotelezd nyilatkozat alapjan elfogadott, szabalyszerlien készitett érmetekercseket és
érmetételeket felbontds nélkil kell atvenni.

lgaz Hamis

POS terminalon Egyenleglekérdezés és az elektronikus mobilfeltdltés tranzakcid sztorndzasa
tilos.

lgaz Hamis

Lakas-el6takarékossagi szerz6dést Lakasszovetkezetek nem kothetnek.

lgaz Hamis
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5. feladat 4 pont

(Minden helyes valasz 1-1 pont!)
Karikazassal jelolje, mely allitasok igazak a Western Union pénzatutalds szolgaltatas
kapcsolatban!

a) magyarorszagi cimzett részére is kiildhetd

b) meghatalmazott részére is kifizethetd

c) afeladhato Osszeg nagysaga orszagonként valtozo

d) minden 18. életévet betoltott, személyazonositdé okirattal rendelkezd természete
személy igénybe veheti

e) tesztkérdés szolgaltatds magyarorszagi cimzett részére is alkalmazhato

f) azlizenet tovabbitasa belfoldre dijmentes

g) atesztkérdés és a valasz egylittesen maximum 6 sz6 lehet

h) az érkezett Osszeg kizarolag a cimzettnek fizetheté ki, az atvételi jogosultsag
meghatalmazéssal sem ruhdzhat6 at

6. feladat 5 pont

(Minden helyes valasz 1-1 pont)
Rendezze parba az alabbi fogalmakat! A szamok alé irja a betiiket!

1) A felado altal meghatarozott kérdés és A.) Hirdetmény
valasz, mely esetben a cimzettnek ismernie kell a
valaszt ahhoz, hogy részére a kifizetés
megtorténhessen

2.) A pénzosszeg kifizetésével egyiitt keriil sor B.) OUR opcid
az atadasara.

3.) A nemzetkdzi postautalvany feladasakor a C.) Uzenettovabbitas
feladd megfizeti a szolgaltatas egészére jard dijat.

4.) A nemzetkozi postautalvany dija a felado és D.) SHA opcido
a cimzett kozott megoszlik.

5) A feladhato maximalis Gsszeget, illetve E.) Tesztkérdés
egyéb feladasi feltételeket tartalmazza.
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7. feladat
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5 pont
(Minden helyes valasz 1-1 pont!)

A helyes valasz aldhtizasaval valaszoljon a kdvetkezd kérdésekre!

7.1. Ki kérhet adatszolgaltatast?

a.

b.

C.

A Posta a szolgaltatas teljesitése soran tudomasara jutott adatokrol kizarolag a
kiildemény felad6janak, cimzettjének adhat tajékoztatast.

A Posta a szolgaltatas teljesitése soran tudomasara jutott adatokrol kizarolag a
kiildemény feladdjanak, cimzettjének, meghatalmazottjanak, valamint a
torvényben felhatalmazott szervezeteknek adhat tajékoztatast.

A Posta a szolgaltatas teljesitése soran tudomasara jutott adatokrol kizarolag a
killdemény  feladojanak,  cimzettjének, = meghatalmazottjanak  adhat
tajékoztatast.

7.2. Mekkora tomeghatarig adhat6 fel egyetemes szolgaltatasként hivatalos irat?

a.
b.

C.

500 gramm
2 kg
40 kg

7.3. Mekkora a levelez6lap legkisebb mérete?

a.
b.
C.

90x140 mm
120x235 mm
114x162 mm

7.4. Mekkora tomeghatarig adhat6 fel vakok irasa kiilldemény?
a. 2kg

b. 7kg
c. 20 kg

7.5. Vélassza ki a mondat helyes kiegészitését! Kereskedelmi aruk esetében a Polgari
Torvénykonyv alapjan, a vasarld a vasarlastol szamitott .... belill szavatossagi igénnyel
¢lhet a forgalmazdval szemben.

a.
b.

C.

... 3 éves elévilési idon ...
... 2 éves elévulési 1don ...

... 6 honapos eléviilési 1don ...
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8. feladat 3 pont
Melyik kiildeményre, illetve szolgaltatasra vonatkoznak a meghatarozasok?
(Minden helyes vdlasz 1-1 pont)

A Posta a postai kiildemény egyedi azonosité jelzése alapjan, interneten lekérdezhetd
informacioként vagy elektronikus hirk6zlési haldzat igénybevételével tovabbitott és
dokumentalt szoveges lizenetben postai kiildeményenként tajékoztatast ad legalabb a postai
kiildemény felvételének helyérdl és datumarol, a kézbesitésének datumarol, az atvételi
jogosultsag alapjarol vagy sikertelen kézbesitési kisérlet esetén a postai kiildemény tovabbi
kezelésérol.

Nemzetkozi viszonylatban csak akkor vehetd igénybe, ha a levélkiildemény elsébbségiként
kertil feladasra.

A Posta a konyvelt postai kiildemény feladésat kdveté munkanapon a feladasrol elektronikus
elorejelzést kiild a postai kiildemény cimzettje részére.

9. feladat 6 pont

Sorolja fel, mely kiildemények nem kézbesithetéek helyettes atvevoé ttjan!
(Minden helyes valasz 1-1 pont)
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10. feladat 5 pont
Rendezze parba az egymashoz il16 fogalmakat! A betliket irja a szamok ala! (1-1 pont)

1. Kiildemény visszakérése A. Feltételesen szallithato

2. Cimhelyen tartozkoddé 14. ¢életévet B. Felad6 utolagos rendelkezése
betdltott, személyazonositoval rendelkezd
kozeli hozzatartozo

Torékeny tartalmu targy C. Helyettes atvevo
4, Levélszekrény utjan nem adhato fel D. Postakész levelezdlap
5. Levélszekrény ttjan is feladhato E. Vakok irasa
1 2 3 4 5
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11. feladat 3 pont

(Minden helyes valasz 1-1 pont)
Milyen modon adhatéo meghatalmazas postai kiildemények atvételére? Sorolja fel!

12. feladat 3 pont
(Minden helyes valasz 1-1 pont!)

Jeldlje, hogy az alabbi allitas Igaz vagy Hamis!
A Vakok irdsa kiildeményhez dijmentesen kizardlag az ajanlott szolgaltatas kérheto.
lgaz Hamis

A felado feleldsseége gondoskodni arrdl, hogy a kiildemeny tartalma a jogszabalyoknak ¢s az
ASZF-ben meg meghatarozott feltételeknek megfeleljen.

lgaz Hamis

Konyvelt postai kiilldemény megsemmisiilése vagy teljes elveszése esetén a szolgaltato altal

rrrrr

lgaz Hamis

13. feladat: Rovid kérdések Osszesen: 29 pont

a) Irja be a tablazatba a helyesnek tartott allitas betiijelét! Minden feladatban csak egy
allitas helyes, ennél tobb jelolése esetén a megoldas nem értékelheto!
(Minden helyes megoldads 1 pont dsszesen 6 pont)

1. 2. 3. 4. S. 6.

1. Ha a félév soran az atlagkészletnek megfeleld arumennyiség éatlagosan 6 nap alatt
cser¢lddik ki a vallalkozéasnal, akkor a negyedév alatt ...... fordulatot tesz.
a) 10
b) 15
c) 30
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2. Amennyiben a készletadatokat idépontra vonatkozdan (pl. honap 1. napja) ismerjiik az
év sordn, akkor az atlagos készlet kiszdmitasahoz ...... atlagformat hasznalunk.
a) kronologikus

b) mértani
C) szamtani

3. Ha valtozatlan arbevétel mellett ritkabban szerziink be, ..........
a) nem lesz hatassal a sziikséges atlagkészletre.

b) akorabbinal alacsonyabb atlagkészlet sziikséges.
C) akorabbinal nagyobb atlagkészlet sziikséges.

4. A forgasi sebesség lassulasa azt jelenti, hogy a forgasi sebesség dinamikus
viszonyszama 100 % ....
a) — (pontosan 100%)

b) alatti érték.
c) feletti érték.

5. A leltar szerinti készlet értékét ................
a) modositani kell a forgalmazasi veszteség (elszamolhatd hiany) 6sszegével.

b) a nyilvantartasokban helyesbiteni kell a konyv szerinti készlet értékére.
C) aleltarozas soran szamolassal, méréssel kell megallapitani.

6. A konyv szerinti készlet szamitasanal készletcsokkentd tényezo ................
a) amasik bolttdl atvett aruk értéke.
b) az értékesitett arumennyiség.

c) a forgalmazasi veszteség.

b) Magyarazza meg az alabbi fogalmakat! (3*2 pont) 6 pont

Piac:

Marketing:

c) Soroljon fel legalabb négy informacioforrast, mely segiti a Magyar Posta
termekfejlesztését! 4 pont
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d) Soroljon fel legalabb négy eladashelyi reklameszkozt, melyeket a postahelyeken

f)

alkalmaznak/alkalmazhatnak! 4 pont

Melyek a primer informacioszerzés modszerei? Sorolja fel azokat! 3 pont

Csoportositsa a Magyar Posta Zrt. altal alkalmazott marketingkommunikacios
eszkozoket! Vélassza ki a felsorolt marketingkommunikacids eszkozok koziil, hogy
melyek tartoznak a klasszikus reklameszk6zok (A) és melyek a BTL eszk6zok (B) kozé!
(6*1 pont) 6 pont
A. Klasszikus reklameszkoz (ATL eszkoz)
B. BTL eszkoz

Magyar Posta Zrt. altal alkalmazott marketingkommunikécios eszkozok:
1. A postahelyen kihelyezett plakatok

Posta nyugdijbiztositas reklamfilm

»Nyerjen 1+1 milliot csekkbefizetéssel

EnPostam Hiiségprogram

A postai ligyintéz0 altal ajanlott sorsjegy

Postas példakép dij

',’

akcio

SRR N
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14. feladat: Szamitasi feladat Osszesen: 11 pont

A mellékszamitasok kijelolése nélkiil az eredmények nem értekelhetok! Kerekitési pontossag 1
tizedes jegy.

Egy vidéki varosban miikddo postai szolgaltatd helyen a postai, banki és pénziigyi termékek
mellett élelmiszereket is forgalmaznak. 2017. januar 1-jén 325,0 ezer Ft értéka készlet allt
rendelkezésre az ¢élelmiszerekbol. A vizsgalt év 1. negyedévében a kovetkez6 forgalmi adatok
allnak rendelkezésre az arucsoportra vonatkozoan:

Cikkcsoport | Netto arbevétel (ezer Ft)
Uditditalok 2 050,0
Csokoladéaruk 1850,0
Osszesen 3900,0

A negyedév végére az élelmiszerek készletdllapota 102,1%-a a januari nyitokészletnek. A
készletadatok nett6 eladasi aron szamitottak.
Kerekitési pontossag: egy tizedes jegy

a) Szamitsa ki 2017. év 1. negyedévének élelmiszer atlagkészletét! 4 pont

b) Mennyi volt a negyedéves beszerzés értéke? 3 pont

€) Szamitsa ki 2017. év 1. negyedévének atlagos forgasi sebességét fordulatokban és
napokban! 4 pont
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