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12/2013. (III. 29.) NFM rendelet szakmai és vizsgakövetelménye alapján.

Szakképesítés, azonosító száma és megnevezése

54 841 07 Vasúti személyszállítási ügyintéző

Tájékoztató

A vizsgázó az első lapra írja fel a nevét!
Ha a vizsgafeladat kidolgozásához több lapot használ fel, a nevét valamennyi lapon fel kell
tüntetnie, és a lapokat sorszámmal el kell látnia.

Használható segédeszköz: íróeszköz, vonalzó, számológép, vasúti menetrend (legfrissebb
kiadás), belföldi menetdíjtáblázatok (legfrissebb kiadás).

Értékelési skála:
81 – 100 pont 5 (jeles)
71 – 80 pont 4 (jó)
61 – 70 pont 3 (közepes)
51 – 60 pont 2 (elégséges)

0 – 50 pont 1 (elégtelen)

A javítási-értékelési útmutatótól eltérő helyes megoldásokat is el kell fogadni.

A vizsgafeladat értékelési súlyaránya: 25%.
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1. feladat Összesen: 14 pont
A Kunszentmártoni Általános Iskola tanulói tárgyév május 15-én tanulmányi
kirándulásra utaznak Budapestre. Bejelentést ad át a csoportvezető a következő
adatokkal:

• Viszonylat: Kunszentmárton–Budapest-Nyugati pu., menettérti utazás
• Útirány: Tiszatenyő–Szolnok–Cegléd
• Kocsiosztály: 2.
• Létszám: 10 év alatti tanuló 14 fő, 10 év feletti tanuló 22 fő (közülük 3 fő MÁV

arcképes igazolvánnyal rendelkezik), kísérő 6 fő.
• Együttes elhelyezést kérnek (melyhez a fülkéket Hódmezővásárhely vonatindító

állomáson zárják le).
Készpénzfizetési számlát is igényelnek a csoportvezető tanár nevére, címére.
a) Állapítsa meg a fizetendő összeget! 5 pont
b) Állítsa ki az űrjegyet! (Űrjegy száma 003/456987.) 5 pont
c) Állítsa ki a készpénzfizetési számlát! 4 pont

2. feladat Összesen: 19 pont
Egy utas Veszprém állomás személypénztárában egy Bicske−Budapest−Porpác
viszonylatra érvényes, teljes árú, egy útra szóló, 2. osztályú menetjegyet, valamint egy
Budapest-Déli−Porpác 2−1. kocsiosztály különbözeti jegyet ad át, és egy igazolást arról,
hogy saját elhatározásából Veszprémben lemondott a továbbutazásról.
a) Állapítsa meg az utas részére visszatéríthető összeget! 6 pont
b) Állítsa ki az igazolás nyomtatványt! (2. o. jegy száma 23498743, 2−1. ko. különbözeti

jegy száma 23498810, igazolás száma 002/170.) 3 pont
c) Állítsa ki a kifizetési bizonylatot! Az utas számlával nem rendelkezik. (Bizonylat

száma 001/123455. A hiányzó adatok tetszőlegesek.) 4 pont
d) Állítsa ki a szükséges mennyiségű nyugtát! 6 pont

3. feladat Összesen: 8 pont
Egy utas Biharkeresztesnél a 406. sz. Corona nemzetközi vonat 2. kocsiosztályán
menetjegy nélkül érkezik Magyarországra. A jegyvizsgáló kérésére felmutatja a határig
érvényes nemzetközi jegyét (17/785437. sz.), és közli, hogy Budapest-Keleti pályaudvarig
utazik. Csak euró bankjegyei vannak, átad 30 eurót. Az euró árfolyama: 1 euró = 305
forint.
a) Mennyi a vonaton fizetendő menetdíj? 2 pont
b) Mennyit kell visszaadnia a jegyvizsgálónak az átadott összegből? 2 pont
c) Állítsa ki az utánfizetési űrjegyet! (Űrjegy száma: 002/43567.) 4 pont

4. feladat Összesen: 9 pont
Két felnőtt utas a mai napon Budapest-Keleti pályaudvarról Prágába utazik, végig 1.
kocsiosztályra, menettérti útra váltják a jegyet. Átmenetek: Szob−Kúty.
Adatok: Budapest-Keleti pu. statisztikai száma 10017, a pénztár száma 12, a
kedvezmény kódja 20. Árfolyam: 1 euró = 305 forint.
a) Mennyi a fizetendő menetdíj? 5 pont
b) Állítsa ki a menetjegyüket! (Űrjegy száma: 43/000306.) 4 pont
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5. feladat Összesen: 50 pont
Az alábbi adatok alapján vezesse a pénztárnaplót, a zárlati eltérések számadását és a
rendezések számadását! A nap végén készítse el a pénztári zárlatot! A zárlatkészítés
ideje: folyó hó 30-án 18:00-tól 19:00-ig.
A pénztári zárlat után készítse el a számadási zárlatot!
Adatok: Tárgyhó 30-án SZOLNOK állomáson /TSZVK Budapest/ 18222 - 60.sz. számadó
és jegypénztárát kezeli.
Előző havi készpénzmaradvány: 30.525,- Ft (ebből váltópénz: 30.000,- Ft)
Tárgyhóban szabadságon volt a mai napig.

Bizonylatszámok a beszállításokhoz:

POS eladási bizonylat/Bankkártya 201
Menetjegyigénylés/Menetdíj 101
Zsákszám 1456712

- 30-án visszatérít egy helyi forgalmú menetjegyet. A 355655. sz. 300 km-es, teljes
árú, 2. kocsiosztályú, egy útra szóló menetjegy ára: 9.550,- Ft. (Kifizetési bizonylat
száma 001/123456.)

- 30-án beszállít 344.000,- Ft készpénzt, 129.000,- Ft értékben POS eladási
bizonylatot és 444.000,- Ft értékben menetjegyigénylést.

- Helyi/belföldi közvetlen forgalmú űrjegybevétel:

Főszámadási kód: Ft
201 94.815,-
203 15.000,-
205 4.315,-
207 150,-
209 8.000,-

- 30-án a 2211. sz. gép
Főszámadási kód
201 MÁV-START menetdíj bevétele 655.355,-
203 MÁV-START felár 19.500,-
205 GYSEV menetdíj bevétele 122.220,-
207 GYSEV felár 6.000,-

MÁV-START menetdíj rontott 8.220,-
MÁV-START felár rontott 300,-
GYSEV menetdíj rontott 1.850,
GYSEV felár rontott 150,-

Kp. maradvány: 30.710,- Ft /ebből 30.000,- Ft a váltópénz/

Készpénz: (részletezve) 7/100 = 700,-
1/10 =     10,-

710,- Ft
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a) A fenti adatok alapján vezesse a pénztárnaplót, és készítsen pénztári zárlatot! 20 pont
b) Vezesse a zárlati eltérések és a rendezések számadását! 10 pont
c) Készítsen számadási zárlatot! (A számadási zárlat utasításszerű elkészítéséhez a 9. sz.

mellékletben található főszámadás ad segítséget, amelyet kitölteni nem kell.) 20 pont

917-513 Pénztárnapló
Bizonylat

száma Dátum Tárgy Bevétel Kiadás
Ft Ft

916-513
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917-514 Rendezések számadása

MÁV-START Zrt.

Egyesített pénztárszám
bélyegző

………………….. TSZVK

Áthozatot ell.: …………………..

Rendezések számadása
Állomás statisztikai sz.          Pt. szám

…………év ……………….……hó

Tétel Dátum Tárgy Terhelés Mentesítés Ellen
tételFt Ft

917-514

917-515 Zárlati eltérések számadása

MÁV-START Zrt.

Egyesített pénztárszám-bélyegző

…………………………..TSZVK

.………..….. év …………….…..hó

Zárlati eltérések számadása
Áll. stat. Szám      Pénzt. sz

Dátum
Terhelés

Göngyölített összeg
Mentesítés

Göngyölített összeg
Fölös Hiány

917-515
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ZÁRLATI FÜZET
MÁV-START Zrt. ………… év ….….. hó
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MELLÉKLETEK AZ 1−4. SZ. FELADATOKHOZ

1. sz. melléklet

MINTA OKTATÁSI CÉLRA

MÁV-START Zrt. - GYSEV Zrt. NYUGTA

Egyesített pénztárszám bélyegző
MÁV-START Zrt. adósz.:13834492244 Eredeti példány
GySEV Zrt. adósz.: 10008676208 MENETJEGY
Sor.: 000 000000 Helyi / Belföldi közvetlen forgalmú űrjegy

Nyugta kelte:                                              év                                   hó nap Elszámolás egyéni csoportos

MÁV-START//GYSEV 2.o 1.o

2.
 k

oc
si

os
zt

ál
y

oda -tól

1.
ko

cs
io

sz
tá

ly

oda -tól

km

oda

-át -át vissza

-ig -ig Helybiztosítás

vissza -tól vissza -tól dátum vonat kocsi / hely

át át

-ig -ig

Érvényes: ………..év ………….. .hó …………….. nap 24. óráig Össz. utasfő:

Szolgáltatás
megnevezése SZJ szám

M
en

ny
is

ég
i

eg
ys

ég
e

M
en

ny
is

ég
e

MÁV-START
egységára Ft

értéke, mely
……….%

ÁFA-t
tartalmaz

értéke, mely
……….%

ÁFA-t
tartalmaz

GySEV egységár Ft

értéke, mely
……….%

ÁFA-t
tartalmaz

értéke, mely
……….%

ÁFA-t
tartalmaz

Eg
yé

b 
ad

at
ok

Teljes árú menetdíj 60.10.11.0

50% kedvezmény 60.10.11.0

90% kedvezmény 60.10.11.0

Helybiztosítás, pótjegy 60.10.11.0

Üzletpolitikai ….% 60.10.11.0

Üres futási díj 63.21.10.1

A
z 

át
ve

vő
 a

lá
írá

sa

A nyugta értéke össz. ÁFA kulcsonként:

A nyugta végösszege …………….%-os ÁFA-t tartalmaz

A nyugta végösszege …………..…%-os ÁFA-t tartalmaz

Ft

Kelet-
bélyegző

személypénztáros aláírása
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2. sz. melléklet

MINTA OKTATÁS CÉLJÁRA

Készpénzfizetési számla
Számla

ABCD-E 123456sorszám:
A számla kibocsátó neve, címe,
aláírása: A vevő neve, címe:

Adóazonosító jele, száma: Adóazonosító jele, száma:

Közösségi adószám: Közösségi adószám: A számla kelte:

A termék vagy szolgáltatás

besorolás száma,

m
en

ny
.

eg
ys

ég
e mennyi- egységára

értéke
mely______%

megnevezése sége (áfával áfát tartalmaz
növelt)

EREDETI

Aláírás

A számla fizetendő
végösszege:

1
PÉLDÁNY Az áthárított adó

P.H. százalékértéke: __________%
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3. sz. melléklet

sorozat:000 00000
IGAZOLÁS

A ……….………………… …… állomáson/irodában a ………….… sz. pénztárban
20.. év ……… hó …. napjára érvényesített ……………… számú, ……. km távolságú
…. kocsiosztályra érvényes ………mérséklésű egyúti / menettérti menetjegy tulajdonosa. *
1. Utazását ……………………….. állomáson megszakítja,
2. Utazásról ……………………….. állomáson lemond

saját elhatározásából- vasút hiba miatt (csatlakozás mulasztás, vonat elmaradás……………)*
3. …………………. állomástól …………………. állomásig 2. kocsiosztályon utazott  saját

elhatározásából - vasút hiba miatt (ülőhely, fűtés, világítás hiány.………………...…)*
4. A  ……………sz. menetjegyet utazásra nem használta, mert a szükségesnél több menetjegye

volt. (A felhasznált menetjegyet is meg kell őrizni és a visszatérítési igényhez csatolni.)
5. A fenti számú menetjegy …………………… állomástól …………………… állomásig

………………….. útirányon át a ………… sz. vonaton érvényes 20……………....hó….-ig
tovább / visszautazásra * (Az érkezést követő 30 percen belül az állomás ügyeletes dolgo-
zójával igazoltatni kell.)
………………………….., 20.. év …………hó ……nap ………óra
( állomásnév bélyegző vagy vonatszám)

………………………………….
aláírás

6. Az utas a ………….sz. vonattal visszaérkezett.
………………………….., 20.. év …………hó ……nap ………óra
( állomásnév bélyegző)

………………………………….
aláírás

(* a megfelelő részt be kell karikázni)
916-436. sz. Bev. ell. m.
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4. sz. melléklet
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5. sz. melléklet

A cég neve és címe,
Adóigazgatási azonosító száma::

Sorszám: 000000-000000

____________________________

____________________________ Kelet:

____________________________

forint NYUGTA

Átvettem:

aláírás

A cég neve és címe,
Adóigazgatási azonosító száma::

Sorszám: 000000-000000

____________________________

____________________________ Kelet:

____________________________

forint NYUGTA

Átvettem:

aláírás
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6. sz. melléklet

MÁV-START Zrt. NYUGTA Sor.: 000
Adósz.: 13834492-2-44
Telepállomás: Utánfizetési űrjegy   (Eredeti példány)

No 000000
(Menetjegy)

A nyugta kelte: -tól

év hó nap vonat -ig

Összes km: 1.o.km: -át fő
A szolgáltatás

megnevezése  SZJ.sz.:
60.10.11.0

mennyi-
sége egységára értéke, amely …...%

ÁFA-t tartalmaz
értéke,
amely

…...% ÁFA-
t tartalmaz

értéke, amely ÁFA
alapot nem képez

Teljes árú menetdíj

50% kedvezmény

33% kedvezmény

67,5% kedvezmény

90% kedvezmény
2.-1. oszt. különbözet

…%
IC (ICR) pótjegy díja

NRT……………%

Pótdíj megnevezése

A nyugta értéke össz. ÁFA kulcsonként:

A nyugta végösszege ………………. %-os ÁFÁ-t tartalmaz
A nyugta végösszege ………………. %-os ÁFÁ-t tartalmaz

A nyugta végösszege ÁFA alapot nem képez

Ft

Az átvett külföldi fizetőeszköz
Bevont jegy száma / megjegyzés:

neme mennyi-
sége árfolyam Ft érték

Jv. száma:……………………………….Aláírás:…………………………
Összes Ft

Vissza Ft
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7. sz. melléklet

MENETDÍJ
vasutanként

forintban

Sor.: 0

000000
Állomás- és pénztárszám: év hó nap

Jegy út ko. utas gyermek kora

0 3

Indulás: Érkezés:

ODAÚT
vasút kedv. állomás vasút kedv. állomás

ÁTMENETEK
1 kedv. 2 kedv. 3 kedv. 4 kedv. 5 kedv. 6 kedv.

Indulás: Érkezés:

VISSZAÚT
vasút kedv. állomás vasút kedv. állomás

Beszedett összeg
Ft ÁTMENETEK

1 kedv. 2 kedv. 3 kedv. 4 kedv. 5 kedv. 6 kedv.
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7. sz. melléklet folytatása

C
ac

he
t d

'é
m

is
si

on Jegykiadóhely bélyegzője

1155 № 000000
Különleges adatok
Indications spéciales
Besondere Angaben

Sor.: 0

Adószám: 10856417-244 Ausgabestempel
de/von Oda/Aller/Hin Oszt. de/von Vissza/Retour/Rückfahrt

-tól CL. -tól
à/nach à/nach

Kl.1.-ig -ig
à/nach 2. à/nach

-ig -ig

via

Kedvezmény = % = % Kedvezmény alapja
HUF
EUR

Réduct. = % = % Motif
Ermäß. = % = % Grund
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8. sz. melléklet

KILOMÉTER ÉS MENETDÍJ TÁBLÁZATOK A 3. ÉS 4. SZ.
FELADATOKHOZ
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CSEHORSZÁG
ČD fuvarozókód: 1154
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MAGYARORSZÁG
MÁV-START fuvarozókód: 1155
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9. melléklet
FŐSZÁMADÁS 2-3. OLDALA AZ 5. SZ. FELADATHOZ


