T 54 812 03/2

A 27/2012 (VIII. 27.) NGM rendelet (12/2013 (111.28.) NGM rendelet &ltal mddositva) szakmai és
vizsgakovetelménye alapjan.

Szakképesités, azonositd szdma és megnevezése

|54 812 03 | Turisztikai szervez6, értékesitd

A vizsgaz6 az els6 lapra irja fel a nevét!
Ha a vizsgafeladat kidolgozasahoz tébb lapot hasznal fel, a nevét valamennyi lapon fel kell
tlntetnie, és a lapokat sorszammal el kell latnia.

Hasznalhatd segédeszkdz: szamitdgép internet csatlakozassal

Ertékelési skala:
81 -100 pont 5 (jeles)
71 - 80 pont 4 (j6)
61 — 70 pont 3 (kbzepes)
51 - 60 pont 2 (elégséges)
0 - 50 pont 1 (elégtelen)

A javitasi-értékelési utmutatotol eltéré helyes megoldasokat is el kell fogadni.

A vizsgafeladat értékelési sulyaranya: 40%.
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4 napos belfoldi program dsszeallitasa el6re megadott szempontok alapjan

Magyarorszag turisztikai népszer(isége tovabb emelkedett az elmdlt években. A német
Mutsch Ungarn Reisen utazasszervez§ 2015-ben is bdviti magyarorszagi kinalatat. A hévizi
reptérre charterjaratokat szervez6 német tarsasag Berlinen kivil még négy varosbol utaztat
vendégeket a dunantuli gyogyldil6helyekre és a Balatonhoz. Az idén Zirichbdl is
kozlekednek jaratok junius-augusztus-szeptember honapokban a Héviz-Balaton repll6térre,
amelynek kodszénhetGen a svajci beutazd vendegkor bovilésére lehet szamitani. A Svajci
Allamvasutak ,,Nyugdijas klubja”-nak tagjai is nagy érdekl6dést mutatnak szeptember
honapban a térségben torténd rovidebb kikapcsolddas, gyogy- és termalfurdok, kulturalis és
gasztrondmiai élményszerzés irant. A nyugdijas vasutas csoport egy szombati, zlrichi
charterjarattal érkezik a Heéviz-Balaton repll6térre, és visszautban Gyo6rtél Rail Jet
nemzetkozi vonatot vesz igénybe.

Az On feladata, hogy valtozatos, érdekfeszit6 4 napos / 3 éjszakas programot allitson
0ssze a Dunantul erintett régidi és a Balaton felfedezésére.
A belfoldi program 6sszeallitasdhoz az alébbi informaciok allnak rendelkezésére:

Tervezett l1étszam: 28 f6 + 1 magyar idegenvezet6
IdGpont: On allapitja meg a megadott informaciok alapjan
Id6tartam: 4 nap/3 éjszaka

Elhelyezés: Héviz**** gyogy/wellness szalloddban 3 éjszakéra, kétdgyas szobakban,
biféreggelivel (pl. Danubius Thermal Hotel Héviz**** vagy Danubius Thermal Hotel
Aqua**** vagy Hotel Eurdpa Fit****) szallodak gydgy/terméal/élménymedencéinek
ingyenes hasznalataval.

Ellatas: teljes panzié — biféreggeli a szallodaban + napi két fGétkezés (Ebéd a program
szerinti helyszineken + svédasztalos vacsorak a széalloda éttermeben.) - szombaton vacsoréval
kezd, kedden ebéddel végez.

Utazas: érkezeés repuldvel - Ziirich — Héviz Balaton Nemzetkozi repul6tér — erk.: 14.10
elutazés: (transzfer Héviz-Gyor kb.6 6ra) Rail Jet vonattal Gy6rbdl - ind.: 18.32

kilon autdbusszal — érkezéstdl elutazasig, program szerint MAN Cobra 34+2 f6s busszal
Idegenvezetés: A csoportot érkezéstél elutazasig 1 f6 német és francia nyelvet egyarant
beszéld keszthelyi idegenvezetd kalauzolja, aki valamennyi programon részt vesz, szikség
esetén fordit és a csoporttal egyiitt a szallodaban éjszakazik 1/1 szobaban.

Lehetséges programok:

- Héviz megtekintése gyalogséta keretében: gyogyté és tiindérrézsai, Szt.Andras
Allami Reumatoldgiai és Rehabilitacios Korhaz, Szanatorium parkja, Héviz Galéria,
Szoborpark kb.1. 6ra

- Varosnézés autobusszal és gyalogosan Keszthelyen: Festetics kastély, Varoshaza,
Balaton Kongresszusi Kdzpont és Szinhdz, Sétalutca, Pethd- vagy Goldmark-haz,
Zsinagdga, Simon-haz, Szentharomsag szobor, Festetics Gyorgy ul6szobra - kb.6 ora.
(ebéd helyszin: Keszthely)
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- Egeész napos autobuszos kirandulas: Balatonfiired (Jokai Mér Emlékhaz, Tagore
sétany, Kossuth Lajos forras, Allami Szivkdrhaz, Horvath-haz, Kerek templom, Blaha
Lujza Villa, Jokai kilatd, 1 oras sétahajézas a Balatonon Tihany Bencés apatsagi
templom és muzeum /belépd/, Bels6 t6, Baratlakasok (ebéd helyszin Tihany — halétel
specialitas) kb. 8 6ra

- Bivalyrezervatum/Képolnapuszta autdbusszal: /belép6/, amely a hazankban
6shonosnak szamito bivaly fennmaradasaban, génallomanyanak megdrzésében fontos
szerepet jatszik. kb. 4 6ra

- Kirandulds autébusszal Szigliget-Tapolca felfedezésére: Szigliget (Szigligeti
varrom, Avasi templomrom, Eszterhazy-kastély /Alkotéhaz/, Eszterhazy-kastély
parkja, Szenthdromsag képolna) Tapolca (Malomto, Tavasbarlang, Tapolcai var
maradvanyai, Varosi Mduazeum helytorténeti emlékei, Szent Gyorgy hegy
bazaltoszlopai, Batsanyi Gyorgy sziil6haza) (ebéd helyszin Tapolcan) kb. 6 6ra

- SUmeg (Sumegi var /belépd/, Puspoki palota, Kisfaludy Muzeum, Ferences templom)
meglatogatasa (ebéd helyszin Simegen) kb. 6 éra

- Fakultativ programajanlat: (min.15 f6, autébusz transzferrel, fiird6belépbvel)
félnapos furddzés Kehidakustany flrdén. kb. 6 éra

1. feladat Osszesen: 10 pont

A turisztikai szervez6, értékesitd komplex irasbeli vizsga dokumentumait keészitse el
szamitdgépen szovegszerkesztével, mentse le a vizsgaszervezd altal megadott helyre, az
alabbi szempontok figyelembe vételével:

- Hozzon létre 6nallé konyvtarat a szamitogépen!

- Mentse le a munkajat az alabbi fajlnéven: sajat_név_turszervez6-komplex_irasbeli Al
- Bet(itipus: Times New Roman

- Bet(iméret: 12

- Marg06: 2,5 cm

- Oldalszam: oldal aljan jobbra

- Torzsszoveg sorkizart

- A kiemelésekre hasznaljon félkovér bettipust, illetve alahizast!

- Valamennyi oldalon él6labban tiintesse fel a nevét!

- Nyomtassa ki a munkat, vagy toltse fel a vizsgaszervezd altal megjeldlt helyre!

2. feladat Osszesen: 20 pont
Allitsa 6ssze a belfoldi programot az adott desztinacioral!
A célpiacr6l és a megadott adatok, informaciok alapjan 0Osszeallitott program soran

élményszer(ien mutassa be Héviz és kornyékének mind természeti, mind kulturalis értékeit!
Forditson kuldnos figyelmet a gyogy- és termalfurdék bemutatasaral
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3. feladat Osszesen: 45 pont

Készitse el a tura programtervét napra bontva, a fentiekben feltintetett adatok és
vélaszthato programdétletek felhasznélasaval az On javaslatainak megfeleléen! Hatarozza meg
a konkrét idépontot, és allitsa 0ssze a csomagturat a valasztott szegmens szamara, a
programtervezés szempontjainak figyelembe vételével! A programon szerepeljen a tdra
elnevezése, mely tukrozze az utazas celjat, vagy utaljon a desztinaciora, a szegmensre,
akiknek készil a program! A programban szerepeljenek a csomagtura részét képezd
kilonb6z6 szolgaltatdsok a mennyiség és mindseg feltiintetésevel: szallas (elhelyezeés,
szobatipus, szallodai szolgaltatasok) étkezések, programok, idegenvezetés, kozlekedés,
idépontok stb.! Ajanljon fakultativ programot is! A program végeén tiintesse fel, hogy a
résztvevok milyen weboldalakon tajékozodhatnak a meglatogatando helyszinekrdl és a térség,

a régio egyéb latnivaloirol!

4. feladat Osszesen: 25 pont
A feladat legyen éattekinthetd, a célpiacrdl kapott informacidkat helyesen értelmezve
rendszerezett, Otletgazdag! A turisztikai szolgaltatok kinalatardl kapott informaciokbol a

megfelel6 szolgaltatasok kivalasztasa meggy6z6 dontéseken, preciz tervezésen alapuljon!

Ugyeljen az internet alapt forrasok helyes hasznalatara!
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