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A 29/2016. (VIIL. 26.) NGM rendelet és 25/2017 (VIIL.31.) NGM rendelet altal modositott szakmai és
vizsgakoévetelménye alapjan.

Szakképesités azonositészama és megnevezése

54 812 01 Idegenvezet6

Tajékoztato

A vizsgazo a feladatlapra irja fel a nevét!

Ha a vizsgafeladat kidolgozéasahoz tobb lapot hasznal fel, a nevét valamennyi lapra tiintesse
fel és sorszdmozza azokat!

Hasznalhat6 segédeszkozok:

- szamitdgép internet kapcsolat nélkiil

- szovegszerkesztésre alkalmas program

- zsebszamologép (elszdmolés készitéséhez)
- Europa térkép

Ertékelési skala:

81 - 100 pont 5 (jeles)

71 - 80 pont 4 (jo)

61 — 70 pont 3 (kozepes)

51 — 60 pont 2 (elégséges)
0 —50 pont 1 (elégtelen)

A javitasi-értékelési utmutatotol eltéro helyes megoldasokat is el kell fogadni.

A vizsgafeladat értékelési sulyaranya: 30%.
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FELADATOK

Olvassa el figyelmesen a mellékelt forgatokonyvet és a hozza tartozoé esetleirast!
A feladatok dokumentumait szamitogépen készitse el! Minden feladatot kiilon oldalon
kezdjen! Ugyeljen arra, hogy a megoldisok a szakmai és a formai kivanalmakon tul
attekinthetdek és a magyar helyesirasi hibaktol mentesek legyenek!

- Sajat nevét mint idegenvezet6ét minden feladatnal tiintesse fel!

- Alkalmazzon oldalszdmozast!

- Mentse el munkdjat az alabbi néven: sajat név irasbeli idegenvezeto

- A dokumentumot mentse el a vizsgaszervezd altal megadott helyre, majd nyomtassa

ki!

A. feladat: Idegenvezetoi jelentés készitése 20 pont

A forgatokdnyv és az esetleiras figyelembe vételével készitse el az idegenvezetdi jelentést a
referense szamara, az alabbi szempontok alapjan:

a. Tiintesse fel a csoport azonositdsdhoz sziikséges adatokat! Az értékelendd szolgaltatasok
kiilon bekezdésekben szerepeljenek!

b. Ertékelje a Youth For Europe Utazési Iroda 4ltal biztositott szolgaltatasokat, és az egyes
fakultativ programokat! Véleményezze a konferenciaszervezd altal nyujtott autobuszos
szolgaltatast és a konferenciaszervezdvel valo egyiittmiikodést!

c. Ismertesse a rendkiviili eseményt és intézkedéseket, az utasok hangulatt és az altaldnos
véleményiiket a programokrol!
frja le a sajat véleményét, javaslatat az utrol!

e. Sorolja fel a referensnek visszaadand6 mellékleteket!

B. feladat: Jegyzokonyv készitése 40 pont

A rendkiviili eseményr6l készitse el a Youth For Europe Utazasi Iroda képviseletében a
jegyz6konyvet a feladatban olvasott leirds alapjan! A jegyzOkonyv tartalmazzon minden
fontos id8pontot és adatot az esetrdl és annak koriilményeirdl, az On és a szalloda altal
megtett intézkedésekrdl és varhatd kovetkezményeirdl! Ugyeljen a szakmai tartalomra és a
formai megjelenésre!

Az utazési iroda adatait a dokumentum bal felsd sarkaban helyezze el!

C. feladat: Elszamolas készitése 40 pont

A feladat elején tiintesse fel az ttra vonatkoz6 adatokat!

Készitse el a tra befejezése utani tételes elszamolast a beszedett és a felhasznalt pénzekrol!
Az adatokat valutanemenként foglalja tabldzatba! A tablazatban szerepeljen mennyiség
mennyiségi egységgel (pl. 11 {6, 2 db) és egységar is!

Szamolja ki a fakultativ programok USD/f6 és HUF/f0 éarat egész szamra kerekitve! A
mellékszamitasokat is irja le!

Sorolja fel az elszamoléashoz csatoland6 mellékleteket!
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FORGATOKONYV

Youth For Europe Utazasi Iroda
Cim: 1093 Budapest, Févam tér 8.
Tel: +36 1 482 5855

Mobil: +36 70177 827

www.youthforeurope.hu

Email: info@youthforeurope.hu

Ut/rendezvény neve:
Idépont:
Poziciészam:

Youth For Europe referens:

Létszam:

Idegenvezetd/csoportkiséro:

Elhelyezés:

Szobabontas:
idegenvezetd
Ellatas:
Autébusz:

A konferencia felelds szervezdje

Konferencia nyelve:
Konferencia helye:
Ellatmany/készenléti pénz:

Orokség és Identitas Konferencia Készeg 2018
2018. szeptember 15-19. /5 nap/4 éjszaka/
YE-K-112018

Barta Gabor +36-307127772 /24 oras tgyelet/
42 6 diak (19-25 évesek) + 1 6
idegenvezetd/csoportkisérd
................................... (vizsgadzo neve) +36-
701234563

Hotel Irottké Készeg*** www.irottko.hu

9730 Kdszeg, Fo tér 4. Telefon: +36-94-360373
15/2, 4/3 agyas szallodai szobak + 1/1 agyas

biiféreggeli + 4 ebéd + 2 vacsora
Bécs/Schwechat-Kdszeg-Bécs/Schwechat transzferek,
és szakmai programok az Interpret Europe
szervezésében. Idegenvezeté Budapest-Bécs-Budapest
transzfer:

FlixBus jarat 13,90 EUR/alkalom

Marco Marusic +386-41-8087088

angol nyelv info@interpreteurope.com

Kdszeg Var http://jurisicsvar.hu/

100 eur6 (EUR) és 50.000 Ft (HUF) készpénz.

Interpret Europe Szervezet: Az Interpret Europe hivatalosan 2010-ben jott 1étre Szlovéniaban.
Az 0Orokség interpretdcid egy szabadiddés tanulédsi-oktatdsi forma, amely arra 0sztonzi az
érdeklodoket, hogy személyes €élményeken keresztiil szerezzenek tapasztalatokat a természeti
¢és kulturélis 6rokségekrdl. Ez egy vilagszerte alkalmazott szemlélet és modszer: foként védett
természeti teriiletek, miiemlékek, muzeumok, allatkertek és botanikus kertek bemutatasaban

jellemzd. Az Interpret Europe konferencidkat és képzéseket szervez, valamint részt vesz
nemzetkozi projektekben. A szakmai bizottsdg dontése alapjan Kdészegen az “Orokség és


http://www.youthforeurope.hu/
mailto:info@youthforeurope.hu
http://www.irottko.hu/
mailto:info@interpreteurope.com
http://www.interpret-europe.net/
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Identitas” témajahoz kapcsolddoan 30 orszag szakembereinek 85 workshop prezentacioja és
tobb on-site study tour koziil valogathatnak majd a résztvevok.

Fontos informécid: az idegenvezetd/csoportkisérd szallodai elhelyezése, reggelije, részvétele

a konferencidn (étkezések, fakultativ programok) ingyenes. A fakultativ programokra
elézetesen regisztralt résztvevoktdl a helyszinen szedi 6ssze készpénzben a részvételi dijakat;
harom valutanemben, errdl 6sszesitett elszamolast készit.

A Budapest-Bécs-Budapest FlixBus menetrendszerinti jaratra az utazasi iroda fizeti a
menetjegyét. 23.00 ora utani érkezés esetében taxit vehet igénybe.

1. nap: 2018. szeptember 14. péntek Budapest — Bécs — Koszeg

6.00/8.45 Idegenvezetd elutazik a Budapest-Bécs/Schwechat-repiil6térre FlixBus jarattal
(13,90 EUR).
10.00 A Schwechat/Interpret Europe Informacids pultnal talalkozas a csoport résztvevoivel,
akik kiilonb6z6 eurdpai és tengerenttli desztinaciokbdl érkeznek. A konferenciaszervezés
altal a csoport szdmara rendelt autobusszal utazas Bécs/Schwechat repiildtérrél Kdszegre (kb.
120 km —1.5 6ra).
Utkozben tajékoztatis Magyarorszag, valamint a Nyugat-Dunantil turisztikai régié orokségi
(ember alkotta és természeti) értékeirol.
Kb. 11.30-12.00 érkezés Készeg Irottkd  szallodahoz. Csomagok elhelyezése
csomagszobaban, majd business lunch a szalloda éttermében (szlkitett biifé: 2 leves, 3
fofogas, 2 desszert és asvanyviz). Ebéd utan az idegenvezetd/csoportkiséré gyalogos, kb. 2-
2,5 6ras varosnézést tart Kdszeg torténelmi kozpontjaban latogatassal

- a Kdszegi Varosi Muzeumba (Kismesterségek, Kdszegi céhek). Belépd 600 HUF/f6

- az Arany Egyszarviihoz Patikamtizeumba. Belépdjegy: 500 HUF/6.
Belépdk fizetése az utazasi irodatol kapott ellatmanyi/készenléti pénzbdl torténik.
16.00 a szallodai szobak elfoglalasa, rovid pihenési lehetdség.

17.00-18.00 Hospitality Desk: a szalloda recepcidoja mellett. A fakultativ programokra
regisztralt jelentkezdktdl a részvételi dijak beszedése, részvételi jegyek kiadasa, kérdések-
valaszok lehetdsége.

A végleges lista:

Fakultativ program neve Arak Jelentkezok létszama
és a befizetés
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pénzneme
2018. 09. 15. 8 16 EUR
A Fert0 t4j-Neusiedler természeti-kulturalis 45 EUR/S 1 £6 USD
oroksége = Sarrdd és Ferthomok 4 £6 HUF
2018. 09. 15.

12 f6 EUR
A Fert6 taj-Neusiedler természeti-kulturalis
oroksége 53 EUR/f6 11 f6 USD
& kerékpartara (Sarrddig busszal, majd 4 t6 HUF
kerékparral)

18 f6 EUR
2018. 09. 16.

47 EUR/f6 15 £6 USD

Iseum Savariense - a tapinthatd 6rokség

5 16 HUF
2018. 09. 17. 24 16 EUR
Friedensburg-Schlaining © a haboru és a béke 68 EUR/fS 10 f6 USD
vara 4 t6 HUF

¢+ A fakultativ programok rovid leirasa: A Mellékletek végén

Alkalmazandé arfolyamok: 1 EUR= 1,34 USD illetve 1 EUR = 310 HUF
A részvételi dijakat egész szamra kell kerekiteni a kerekités szabalyai szerint!

18.30 Indulés/gyalogosan a Konferencia tinnepélyes megnyitdjara + vacsora programra

Helyszin: Készeg Jurisics Var — Lovagterem < Regisztracio (kitlizOk, programfiizet, kaveé-,
étkezési jegyek, stb. felvétele. )

19.30 Az Interpret Europe Konferencia linnepélyes megnyitoja, majd vacsora

22.30 — 23.00 Séta vissza az Irottkd szallodaba

2. nap: 2018. szeptember 15. szombat  Jurisics Var konferencia + Fakultativ program

6.30-8.15 Reggeli egyénileg az Irottkd szallodaban (hideg-meleg biifé).
8.30 Ko6z0s és/vagy egyéni indulas a Konferencia szinhelyére < Jurisics Var

9.00-10.00 Plenéris iilés (Isd. hivatalos program)
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10.00-10.30 Workshop foglalkozasok (Room 1- Room 8), Isd. programfiizet

10.30-11.00 Kavésziinet (kavé, tea, viz, aprosiitemények)

11.00-12.30 Workshop foglalkozasok (Room 1- Room 8), Isd. programfiizet

13.00-13.45 Ebédsziinet (hideg biifé ebéd + iditd) a Konferencia szinhelyén < Jurisics Var

14.00-18.00 Fakultativ kirandulds: Ferté té4j-Neusiedler természeti-kulturalis oroksége
(indulds elétt az idegenvezetd/csoportkisérd ellendrzi a kitlizok és a részvételi jegyek
meglétét). A felmeriil6 koltségeket (belépdk, eldadasok) az idegenvezetd fizeti.

18.00 Erkezés Készeg F6 térre, vacsora egyénileg, idegenvezetd/csoportkisérd segitségével.

3. nap: 2018. szeptember 16. vasarnap Fakultativ program + Jurisics Var konferencia

6.30-8.30 Reggeli egyénileg az frottkd szallodaban (hideg-meleg biifé).

9.00 Fakultativ kirandulas: Iseum Savariense — a tapinthatd orokség (indulds elétt az
idegenvezetd/csoportkisérd ellendrzi a kitizOk és részvételi jegyek meglétét). A felmeriilo
koltségeket (belépok, eldadasok) az idegenvezeto fizeti.

13.30-14.30 Ebédsziinet (hideg biifé ebéd + iiditd) a Konferencia szinhelyén < Jurisics Var
14.00-18.00 Workshop foglalkozasok (Room 1- Room 8), Isd. programfiizet
16.00-16.30 Kavésziinet (kavé, tea, viz, aprosiitemények)

18.30-20.30 Vacsora a résztvevOknek < Jurisics Var Lovagterem, séta vissza a hotelbe.

4. nap: 2018. szeptember 17. hétfo Jurisics Var konferencia + Fakultativ program

6.30-8.15 Reggeli egyénileg az frottkd szallodaban (hideg-meleg biifé).

8.30 Ko6z0s és/vagy egyéni indulas a Konferencia szinhelyére & Kdszeg Jurisics Var
9.00-10.30 Workshop foglalkozasok (Room 1- Room 8) Isd. programfiizet

10.30-11.00 Kavésziinet (kavé, tea, viz, aprosiitemények)

11.00-12.30 Workshop foglalkozasok (Room 1- Room 8) Isd. programfiizet

13.00-13.45 Ebédsziinet (hideg biifé ebéd + 1iditd) a Konferencia szinhelyén < Jurisics Var

14.00-18.00 Fakultativ kirandulas Friedensburg-Schlaining — a habort és a béke vara (indulas
el6tt az idegenvezetd/csoportkisérd ellendrzi a kitlizok és részvételi jegyek meglétét). A
felmeriil6 koltségeket (belépdk, eldadasok) az idegenvezetd fizeti.

18.00 Erkezés Készeg F6 térre, vacsora egyénileg, idegenvezetd/csoportkisérd segit, ajanl
éttermeket

5. nap: 2018. szeptember 15. kedd Jurisics Var konferencia - elutazas

6.30-8.15 Reggeli egyénileg az Irottkd szallodaban (hideg-meleg biifé).
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8.30 A csoport tagjai elhelyezik csomagjaikat a csomagszobaban, majd k6zos €s/vagy egyéni
indulas

a Konferencia szinhelyére < Kdszeg Jurisics Var
9.00-9-30 A Konferencia Unnepélyes Zarasa (Isd. hivatalos program)
9.30-10.30 Workshop foglalkozasok (Room 1- Room 8), Isd. programfiizet
10.30-11.00 Kavésziinet (szendvics, italok) résztvevok bucstizési lehetdsége

11.30 A konferenciaszervezés altal biztositott, a csoport szdmara rendelt transzfer autobusszal
utazas Koszeg-Bécs/Schwechat repiildtérre (kb. 120 km — 1.5 6ra). Indulés: Kdszeg Fo6 tér

13.30 Az idegenvezetd/csoportkisérd segitséget nyujt a repiildtéri check-in procedturaknal.

20.15 FlixBus menetrendszerinti jarattal visszaindulas Budapestre (13,90 EUR/fS). Erkezés:
23.10-kor.

Egyéb tudnivalok:

A vendégek kiilonleges kivansagokat nem jeleztek.

Elszdmolasi kotelezettség: a csoport elutazasat kdvetd 48 ordn beliil az utazasi irodaban.

A Dbeszedett pénzt az idegenvezetd koteles a szélloda széfjében tartani, az egyes
kirdnduldsokra maximum 70.000 Ft-ot vihet a koltségek fedezésére.

J6 munkat és baratsagos vendégeket kivanok!

Budapest, 2018. junius 29.

Barta Gabor
+36-30-712-7777
Youth For Europe referens

Mellékletek:

e utaslista utlevél és/vagy személyi igazolvany szammal, részletes személyi adatokkal
e az utasok mobil telefonszdmainak listdja

frottké Hotel szobalista és a szolgaltatasok megrendel&i (szobak, étkezések,
csomagszoba)

konferencia résztvevoi lista

konferencia fakultativ program regisztracios lista

utazasi szerz0dés, biztositasi kotvények masolata, e-repiiléjegyek masolata
konferencia program < info@interpreteurope.com

jegyzO8konyv minta

utas-elégedettségi kérddivek
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Interpret Europe Fakultativ Programok rovid leirasa:

2018. szeptember 15. szombat (4 6ra autobusz €s kerékpar):

1. A Ferto taj-Neusiedler természeti-kulturalis 6roksége = Sarréd és Fertohomok
Ara: 45 EUR/f6 (kerékpar nélkiil)

A terililet nyugati részén talalhato a 309 négyzetkilométer feliileti Fertd t6, Europa
legnyugatibb sztyepptava. A magas sotartalmu tavat szélével boritott mediterran jellegli
dombsorok, szubalpin hegyek és hofodte magashegységek Ovezik. A magyar oldalt a
hatalmas 6sszefiiggd nadasok, az osztrak részt pedig a nyilt vizfeliiletek jellemzik. A Fert6
gazdag vegetacionak és allatvilagnak biztosit kedvezo életfeltételeket. A té elnadasodéasa
elsésorban a magyar partszakaszon tapasztalhato. Itt a nadasokban 240 km hosszu
csatornahéldzatot vagtak, hogy a nyilt vizfeliilet és a naderddvel elzart belsé tavak is
megkdzelithetdk legyenek.

2. A Fertétaj-Neusiedler természeti-kulturalis oroksége @ kerékpartira

Ara: 53 EUR/f6

Kdszeg — Sarrod — Kdszeg utvonalon autdbusszal, egylitt a csoport masik felével, majd
Sarr6drol az aktiv kikapcsolodast kedvel6knek kerékparos kortara.

2018. szeptember 16. vasdrnap (4 6ra autdbusszal)

3. Iseum Savariense - a tapinthaté 6rokség Ara: 47 EUR/f6

Az Iseum Savariense Régészeti Miihely ¢és Tarhaz egyediilallo, tobb mint fél évszédzados
hianyt potol, hiszen az 1955 6ta ismert Isis-szentély lelet anyaganak teljes bemutatasara
mindeddig nem kertilt sor. A mintegy 900 m? alapteriiletli impozans kiallitotérben az Isis-
kultusz savariai leletei mellett, Pannonia romai csaszarkori vallasossagaba, foként az n.
,»keleti kultuszok" mindennapjaiba nyerhetnek betekintést a latogatok.

2018. szeptember 17. hétf6 (4 6ra autdobusszal)

4. Friedensburg-Schlaining — a haboru és a béke vara Ara: 68 EUR/fé
Burgenlandban talalhaté a meseszerii var, melyben az Eurdpai Béke Muzeum és a Béke és
Konfliktuskezelés Osztrak Oktatasi kozpontja miikddik. Ebben a kiilonleges
intézményben a konfliktuskezelésre helyezik a hangsulyt, a szeminariumok, valamint az
allandé ¢s idOdszakos tarlatok az elmult évszédzadok héboruit a lehetséges megoldasok
szempontjabol vizsgaljak és mutatjdk be. A latogatast tartalmaz egy 60 perces workshop-
ot az Interpret Europe Konferencia résztvevoi szamara.

Minden fakultativ tara tartalmaz 1 iveg dsvanyvizet a résztvevok szamara.

ESETLEIRAS
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On a budapesti Youth For Europe Utazasi Iroda megbizasabol egyszeri alkalomra sz6l6
irasbeli munkaszerzodéssel idegenvezetéi munkat vallalt; angol nyelven. 19-25 éves
egyetemistakat kisér a Koszegen megrendezendd Interpret Europe Konferencidra. A
konferencia fakultativ kiranduldsait az Ont megbiz6 utazasi iroda szervezi, a konferencia
szakmai programjat pedig az Interpret Europe bonyolitja. Vendégeit a Bécs/Schwechat
replilétéren fogadja és bucsuztatja, ahova a FlixBus menetrendszerinti jarataval utazik.

Az aktualis munkat a mellékelt forgatokonyv alapjan bonyolitotta le. A referenstdl e-mailben
folyamatosan kapta az informaciokat, valamint a szolgaltatasok megrendeléseinek masolatait.
Figyelmesen és alaposan elolvasta és értelmezte a Konferencia programok tajékoztatojat,
felkészilt az adott régidban torténd helyi idegenvezetési feladatokra.

A konferencia/tira alatt tortént események:

Az érkezési napon a kdszegi varosnézd sétara a csoportbdl csak 31 £6 tartott Onnel.

Az lrottké Szalloda altal biztositott Hospitality Desk-nél Osszeszedte a fakultativ
kiranduldsokra a regisztraltaktol a részvételi dijakat (készpénz, EURO vagy USD vagy HUF),
amely Osszegb8l On fizette ki a tarak sordn felmeriild koltségeket a résztvevék szamara.
Mindegyik fakultativ kirandulésra a csoportjaval tartott + 2 f6 a Pannon Egyetemrdl. A Fertd-
t4) kiranduldson egyikiik a kerékparos csoporttal tartott, a masik a csoport tobbi részével
maradt, ahogy On is. A kisérék Osszes belépéjét is Onnek kellett kifizetnie. Ont mint a
csoport idegenvezetdjét mindegyik helyszinre ingyen engedték be.

Belépok:

E:zii ;:(I)‘IZI;e;slf)etVédelmi el6adas angol nyelven (azoknak, akik nem 7.000 HUF/csoport
Sarrdd — kerékpar bérlés szakvezetdvel (kerékparos résztvevoknek) 1.500 HUF/f6
Fertéhomok tajhaz belépd (mindkét Fert6-t4j kirandulasnal) 300 HUF/{6
Iseum Savariense belépd 800 HUF/16
Iseum Savariense tarlatvezetés angol nyelven 8.000 HUF/csoport
Friedensburg-Schlaining belépd (diak csoport vezetéssel) 6 EUR/f6
Friedensburg-Schlaining workshop 200 EUR/csoport
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A program utolsé napjan (2018. szeptember 15-én) a FlixBus menetrend szerinti jarata 30
percet késett forgalmi akadalyok miatt, igy a hazajutdsahoz taxit vett igénybe, melynek
koltségét (3.600 Ft-ot) az Onnél 1évé készpénzbdl fizette. A koltségrdl szamlat kért a Youth
For Europe Utazasi Iroda nevére.

Rendkiviili esemény:

A Konferencia 3. napjan csoportja a fakultativ tarara (Iseum Savariense - a tapinthatd 6rokség
tura) gyiilekezett Kdszeg Fo téren 8.45 orakor. A megadott indulasi idédpontban 9.00 orakor 4
f6 még nem jelent meg az autdbusznal, ezért felhivta 6ket mobil telefonszamukon. Azt a
valaszt kapta, hogy el6z6 este sokaig ittak, kikésziiltek, ezért képtelenek felkelni és részt
venni a befizetett programon. On tdjékoztatta 6ket, hogy a befizetett dsszeget nem kapjak
vissza, illetve megkérdezte, hogy sziikségiik van-e orvosi ellatdsra. Harsany nevetést hallott a
kihangositott telefonon, ezt az On kériil 4116 csoporttagok is figyelték.

A napi programok befejezését kovetéen az Irottkd szalloda recepcidjanak vezetdje arrél
tajékoztatta Ont, hogy 310-es szobdban dsszetorték a flirddszobai tiikrot, a szobaban 2 széket
¢s kitépték a plazma tv Gsszes zsinorjat, végleg tonkretéve a késziileket. A becsiilt kar 60.000
Ft. Vendégeit a barban megtaldlva tdjékoztatta dket a karokozasrol. Egyiittmiikodés helyett
orditozni kezdtek €s a fakultativ tirara befizetett pénzt kovetelték, mindezt erésen alkoholos
allapotban, mar-mar verekedést generalva. Segitséget kért a jelen 1év0 csoporttagoktol, akik
ezt megtagadtak és felmentek a szobdikba. On a szallodai recepcio segitségével kihivta a
rendorséget. Tajékoztatta a konferencia felelds szervezdjét és felhivta a referensét; akivel
megegyeztek abban, hogy a lehetd legbékésebb mddon probaljak megnyugtatni a 4 fiatalt. A
rendorok a kozeli korhazba vitték Oket, egészség- ¢és mentalhigiénés kezelések utan masnap
délutan csatlakoztak a konferencia programhoz, kifizették az okozott kart, alairtdk a
jegyzdkonyvet. Neveik: Milan Milic, Jan Kubek, Otis Lang és Mira Sabo.



