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A 27/2012 (VI111. 27.) NGM rendelet szakmai és vizsgakdvetelménye alapjan.

Szakképesités, azonositd szdma és megnevezése

(5481201 [ 1degenvezet§ |

Tajekoztato

A vizsgazo az elso lapra irja fel a nevét!
Ha a vizsgafeladat kidolgozasahoz tébb lapot hasznal fel, a nevét valamennyi lapon fel kell
tlntetnie, és a lapokat sorszammal el kell latnia.

Hasznalhaté segédeszkdz: szamitogép internetkapcsolat nélkil, szovegszerkesztésre alkalmas
program, szamoldgép hasznalhat6 (elszamolas elkészitéséhez).

Ertékelési skala:
81 - 100 pont 5 (jeles)
71-80pont 4 (jo)
61 — 70 pont 3 (kOzepes)
51 - 60 pont 2 (elégséges)
0 -50 pont 1 (elégtelen)

A javitasi-értékelési utmutatotol eltéré helyes megoldasokat is el kell fogadni.

A vizsgafeladat értékelési sulyaranya: 20%o.
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Munkahelyzet:
On a VISTA Utazasi Iroda debreceni kirendeltségének megbizasabdl egy 36 fés csoportot
kisért 2014. december 10. és 12. kdzott (3 nap 2 éjszaka), mint idegenvezet6. Az Adderley
Travel Limited és a VISTA Utazasi Iroda évek oOta sikeresen dolgoznak egyiitt partnerként.
Londonbdl érkezd csoportjukat kellett kisérnie Debrecenben. A csoport a WizzAir W6
7852/51-0s menetrendszerinti jarataval érkezett Londonbol a debreceni repulGtérre 11:25-kor.
A repll6térrol transzferrel utaznak a szallodaba a B Trans-2000 Kft. légkondicionalt
autdbuszaval. A csoportot itt tartozkodasa alatt is ez a vallalkozas széllitja a programok
helyszineire. A csoport érkezése el6tt 3 nappal a debreceni VISTA Utazési Irodaban Kovacs
Henrietta referenssel folytatott megbeszélésen a kovetkez6 dokumentumokat kapta kézhez:

» Forgatokonyv

* Voucherek

» Utaslista

» Szobalista

» Utasprogram

o Térképek

» Belépbjegyek

» Ellatméany (200 000 Ft a belépbkre és parkolasra és az el6re nem lathat6 kiadasokra)
A fontosabb elérhet6ségek listajat a forgatokonyv tartalmazza.
A jelzett letszammal érkezett meg a csoport. A csoport utazasanak lebonyolitasa kdzben a
kdvetkez6 nem vart események torténtek: Jonathan Emerson és csaladja, 0sszesen 4 6, a
Hotel Platan szallodaban az igért nagyerdei kilatas helyett egy sarokszobéat kapott, melynek
ablakai egy tlzfalra néztek és Debrecenbdl nem lattak semmit, a nagyerdei kilatasukat nem
kaptak meg, amit a katalégusban az utazési iroda igért nekik. A szalloda nem tudott masik
szobat biztositani, mivel telt haz volt. A csalad 15 %-os szallaskdltség visszatéritést kért. Ezt
a szalloda Front Office Managere Papp Kalman is elismerte.
A Reformétus Kollégium Mduazeuméanak megtekintése csak a helyi angol nyelvi
idegenvezetOvel volt lehetséges, melyet nem kalkulélt az utazasi iroda ezért a 4000 Ft/ csoport
dijat az idegenvezetének az ellatmanybdl kellett fizetnie.

A tdra soran parkolasra 8 000 Ft-ot kdltott, melyet az ellatmanybdl fizetett Ki.

T 2/7



T 54812 01/2

FORGATOKONYV

Utazasszervezd: A VISTA Utazasi Iroda 4025 Debrecen, Piac utca 17.
Tel. : +36 52 531 190 Fax: +36 52 531 191
Referens: Kovacs Henrietta (0630 954 2213)

Partner iroda: Adderley Travel Limited, 49 Chapel Lane Wymondham, Norfolk, NR18 0DJ,
United Kingdom

Kontakt: William Alsager Adderley (+44 1953 606706)

A csoport neve: Exclusivity of London

A tura megnevezese: Debrecen felfedezése

Pozicio szam: DVT-35843/2014.

Id6pont: 2014. december 10-12 (3 nap 2 éjszaka)

Utvonal: Debrecen repiil6tér — Debrecen Hotel Platan — Hortobagy — Debrecen repiil6tér

Autdbusz Kkiallasi helye, idépontja: 4002 Debrecen, Biczo Istvan kert 8/C; 2014. december
10. 10.50 6rakor

Autdbusz tipusa és rendszama: Neoplan N312 (Felszereltség: klima, h(itd, DVD, mikrofon)
GépjarmUvezet6: Hideg Tamas (0630 876 3421)
Létszam: 36 f0 turista +1 idegenvezetd

Visszaérkezés helye, id6pontja: 4002 Debrecen, Biczd Istvan kert 8/C 2014. december 12.
19:50

Ellatés: teljes panzios
Szallas: Hotel Platan**** Debrecen

Idegenvezetd: Varga Virag (0620 786 8765)
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1. nap 2014. december 10.

A busz 10:50 -kor vérja az idegenvezet6t a kiallasi helyen, a fuvarozé cég irodajanal, majd
elmennek a csoportért a repll6térre. A fuvarozd cég szamara kiallitott voucher mellékelve. A
csoport WizzAir W6 7852/51-es menetrendszerinti jarataval érkezik Londonbdl a debreceni
repulétérre 11:25-kor. A csoport megérkezése, csomagok atvétele utan, az utaslistat egyezteti,
majd transzfer a Hotel Platdnba****-ba ahol elfoglaljak szobaikat. 13.00 o6rakor ebédet
kapnak a szalloda éttermében. Ebéd utan az idegenvezetd varosnézésre viszi a csoportot.

Szallodai szolgéltatasokrdl voucher mellékelve.

Utvonal: Debreceni Reformatus Nagytemplom (belépés ingyenes) — Reformétus Kollégium
Muazeuméanak megtekintese (belépdjegy mellékelve) — Debrecen f6 utcainak megtekintése

(Piac utca — Széchenyi — Kossuth utca).

A varosnézd séta utan visszaérkezés a hotelbe. Vacsora 19.00 - 21.00 6ra kozott a szalloda
éttermében. Vacsora el6tt ismertesse a masnapi programot, hivja fel a turistak figyelmét a

fontos tudnivaldkral
2. nap 2014. december 11.
7.00-9.00 Reggeli a szalloda éttermében.

9.30 Talalkozas a szalloda recepciojan, majd a Déri muzeum megtekintése, belép6jegy 1500
Ft/ 6 ellatmanybdl fizetve. Majd a Szent Anna romai katolikus székesegyhdz megtekintése.

Belépdbjegy: 500 Ft/f6, ellatmanybdl fizetve, szamla az Utazasi Iroda nevére.

13.00 6rakor Ebed a Barabas étteremben (voucher mellékelve)

15.00 oréatol Timarhaz - Kézm(vesek Haza (Timarhaz - Kézmdvesek Haza 4024 Debrecen,
Nagy Gal Istvan u. 6. Tel: 52/321-260), népi iparmiivészek mlveinek megtekintése,

csipkeverés bemutat6janak megtekintése. (belépdjegyrél és a programrdl voucher)

Korai vacsora a szallodaban 17.30-kor, esti szinhazlatogatas (3500 Ft/f6, belépbjegyek
mellekelve) Program: Shakespeare - Csajkovszkij: Romed és Julia balettel6adas. A csoport

gyalog megy a szinhazba és vissza, a szallodatol 10-15 perc gyalog.

Vacsora el6tt ismertesse a masnapi programot, hivja fel a turistak figyelmét a fontos
tudnivalokra! Ismertesse a szinhazlatogatas részleteit, a mdsort és a varhatd befejezési

id6pontot!
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3. nap 2014. december 12.
7.00 - 9.00 Reggeli a szalloda éttermében.

9.00 — 10.00 kozott a szalloda elhagyasa, bepakolas az autébuszba. Az idegenvezetd ellendrzi,

hogy mindenki kiko1tozott-e a szobabdl, rendben tortént-e az atadas.
10.00-kor Induléds Hortobagyra az egész napos programra.

A Matai ménes és a noniusz I6fajta bemutatasa, id6jarastol figgéen szankozas vagy fogatozas

a pusztdban. (voucher 36 f6 részere szankdzas vagy fogatozasra, ménes bemutatésa ingyenes)

12.30 —kor Ebéd a Hortobagyi csardaban (Hortobagyi csarda, 4071 Hortobagy, Pet6fi tér 1.
Tel.: 52/589-010; 52/589-144), voucher 38 fére megrendelt ebédrél (a sofdr is kap ebédet).

14.00 oratol kirandulas a Hortobagy - halastavi kisvasuttal, (menetjegy 1200 Ft/ f6 voucherrel
fizetve), Csarda kiallitas és a Darvak vilaga kiallitas megtekintése, belép6jegy a helyszinen

800 Ft/f6 ellatmanybol fizetendd, szamlat az utazasi iroda nevére keérni kell.
17.00 Transzfer a debreceni repilétérre.

A csoport 19:50 o6rakor elutazik a WizzAir W5 7850/52-es menetrendszerinti jarataval
Londonba. Az idegenvezet6 kikiséri az utasokat a repul6térre a check-in utan bucsut vesz, és

a busszal visszatér a fuvarozo vallalkozas irodajahoz, menetlevelet alairja.

Minden vouchert atadas utan igazoltasson le és masolatot kérjen rola, melyet csatoljon az

idegenvezet6i jelentés mellé!
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Szolgaltatasok

Széllas: Hotel Platan**** 4030 Debrecen, Somlyai u. 10. (+36 (52) 537 700)
www.platanhotel.eu; email: info@platanhotel.eu

Szobaelosztés: 18/2 (kétagyas, zuhanyzos standard szoba) 1/1 (idegenvezet6.)
Front Office Manager: Papp Kalméan (+36-30-234-1234)

Ellatas a szallodaban: reggeli, 1 nap: ebéd es vacsora, 2. nap vacsora

Etkezések a szallodan kiviil:
2. nap ebéd: 12.00-kor, megrendelt Iétszam: 36 + 1 f6

Barabas étterem, Debrecen, VVar utca 11. (izletvezetd: Hollosi Attila, +36-30-963-4017

Men: Tyukhusleves husaval, zoldsegekkel, csigatésztaval
Hatszinszeletek fliszervajjal burgonyapiré, gyémbéres rizs, parolt gytimolcs
Somloi galuska
3 dl asvanyviz vagy udité
3.500,- Ft/f6
fizetés voucherral

3. nap ebéd: 12.30-kor, megrendelt létszam: 36 + 2 f6

Hortobagyi csarda, 4071 Hortobagy, Pet6fi tér 1. Tel.: 52/589-010; 52/589-144 (izletvezeto:
Nagy llona
Ment: Hortobagyi hasos palacsinta paprikas martéssal
Kapros, juhtiros csirkemell panirban, parolt rizs, steak burgonya, parolt zéldségek
Idény salata
Palacsinta (taros, izes)
2 dl bor és 2 dl dsvanyviz vagy udit6
4.000,- Ft/f6,
fizetés voucherral.

1. feladat: Osszesen: 30 pont

A fenti forgatokdnyv és a rendkivili esemény figyelembevétele alapjan készitse el az

idegenvezet6i jelentést, amelyben tiintesse fel a kdvetkezket:
» csoport azonositasahoz sziikséges adatokat

» ertékelje a szolgaltatasokat (szallas, ellatas, transzfer, programok)
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» esemény, rendkivili esemény és intézkedés, az utasok hangulata, véleménye, sajat

vélemény az Gtrdl

2. feladat: Osszesen: 30 pont

A rendkivili esemenyrdl készitse el a jegyz6konyvet! A jegyz6konyv tartalmazzon minden

fontos informaciot az eset kortiilményeirdl, az intézkedésekrdl!

3. feladat Osszesen: 30 pont

Készitsen elszamolast az ellatmany felhasznalasarol! Az adatokat foglalja tablazatba! irja

0ssze, milyen mellékleteket kellene csatolnia az elszamolashoz!
4. feladat Osszesen: 10 pont

A fenti feladatok dokumentumait készitse el szamitégépen a kdvetkez6 formai szempontok
figyelembevételével! A dokumentumot (dokumentumokat) a vizsgaszervez6 &ltal megadott
helyre mentse el, majd nyomtassa Ki!

- Hozzon létre 6nalld konyvtarat a szamitogépen!

- Mentse el a munkajat az alabbi fajinéven: sajat_név_irasbeli_idegenvezetd
- Bet(tipus: Times New Roman

- Bet(iméret: 12

- Margé: 2,4 cm

- Oldalszam: oldal aljan jobbra

- TorzsszOveg: sorkizart

- A kiemelésekre hasznaljon felkoveér betdtipust, illetve alahizast!
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