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A 27/2012 (VIIIl. 27.)) NGM rendelet (12/2013. (11l. 28.) NGM rendelet &ltal mddositott) szakmai és
vizsgakodvetelménye alapjan.

Szakképesités, azonositd szdma és megnevezése:

5281201 | Szallodai recepcios

Tajékoztato

A vizsgaz6 az els6 lapra irja fel a nevét!
Ha a vizsgafeladat kidolgozasahoz tébb lapot hasznal fel, a nevét valamennyi lapon fel kell
tlintetnie, és a lapokat sorszdmmal el kell latnia.

Hasznalhatd segédeszkdz: szabvanyok, tablazatok, gépkonyvek, szamologép

Ertékelési skala:
81 - 100 pont 5 (jeles)
71 - 80 pont 4 (jO)
61 — 70 pont 3 (kdzepes)
51 - 60 pont 2 (elégséges)
0 -50 pont 1 (elégtelen)

A javitasi-értékelési utmutatotol eltérd helyes megoldasokat is el kell fogadni.

A vizsgafeladat értékelési sulyaranya: 40%.
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1. feladat Osszesen: 10 pont
Az alabbi tablazat a Fényes Napsugar Panzié vendégeinek szamat tartalmazza. Az On
feladata a hianyos orszagonkeénti statisztika Kiegészitése a marciusi és az aprilisi
hénapokban. Téltse ki a tablazat hidnyz6 adatait! Minden részszamitast irjon le! A
turistdk szamat egész szadmra, a szazalékos értékeket pedig egy tizedesjegy pontossaggal
kerekitse!

Vm V m (aprilis)
Orszag | Marcius (f6) | (TrCius) %6 | £ piris (56) %
(megoszlési (megoszlési
viszonyszam) viszonyszam)

Ausztria 45

Szlovakia 32,6

Csehorszag 95 90

Magyarorszag 48 40

Osszes 800 100 970 100
Szamitas:
V M AUSZEFIA MAICIUS: .veevieieciie et se et e e ste e sre e te et e s e e saaesseeneesraeneaneens 1 pont
Magyar turistdk SZAMa MAICIUS: ........cccooieiriiieiiere e 1 pont
SzIoVAK turistak SZAMA MAICIUS: ......coiviiiiiiieiec s 1 pont
V M CSENOISZAY MAICIUS: ... .ouiiiiiiieiieie ettt 1 pont
V M SZIOVAKIA MATCIUS: ..ottt 1 pont
Magyar turistdk SZama APrilIS: ......c.ocooiiiiiiie e 1 pont
V' M CSENOISZAG APIITTIS: ...veieiiieic it reesre e 1 pont
Szlovak turistdk SZAMA APIITIS: ....ccveieeieee e s 1 pont
Osztrak turistak SZAMa APFITIS: ....coveiveiiee e e 1 pont
V M AUSZEFIA APFTTIS: .ot 1 pont
2. feladat Osszesen: 7 pont

Széllodajadban a vendégek szama csokkenést mutat az elmalt féléves statisztikakban. A
Sales Manager célja, hogy novelje a vendégek szaméat, el6sz6r azonban a széllodardl
szeretne egy egységes, pozitiv imaget kialakitani. Valaszoljon ezzel kapcsolatban a
kovetkezd kérdésekre!

a) Mit jelent az image? Hatarozza meg a fogalmat!
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¢) Milyen el6nyei vannak az egységes szallodai arculatnak? Soroljon fel harom elényt!

3. feladat Osszesen: 5 pont
A Szazszorszép Panzié alland6 partnercége szamara kitoltésre kerll az aldbbi szamla,
melyet a partnercég a szokasos modon atutalassal fizet ki utdlag, 15 napos fizetési
hataridére. A szadmlat az elutazés napjén viszi magaval a vendég, és kiéllitasa is aznap
torténik. A kitoltés soran 5 hibat kovetett el a szamlakitolté. Keresse meg a hibakat, és
irjon hibajegyzéket!

Partnercég adatai: Horvéth és Fia Bt. A Szazszorszép Panzid adatai:

7400 Debrecen Szazszorszép Panzio

Széchenyi Ut 67. 7523 Kalocsa, Sugar korut 78.
Addszam: 62655422-2-40, Addszam: 87655432-2-42
Bankszamlaszama: OTP: 11712345- OTP: 11716577-89798703-12044532
98102301-67543210

A fenti cég 2 alkalmazottja vette igénybe az alabbi szolgéltatast:

5510 Szallodai szolgaltatas
2014.12. 12 - 14. k0z6tt 2 €], 2 6 részére, nettd 21 000 Ft/2 agyas szobal/éj,
az ifa 500 Ft/f6/vend.€éj; szamla sorszama: CO8SB 5676546 (Afakulcs: 18%.)
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Szamla
Sorszam:
CO8SB 5676546
Szamlakibocsato neve, cime, addszama, Vev0 neve, cime, bankszamlaszama,
bankszémlaszama: addszama:
Szazszorszép Panzio Horvéth és Fia Bt.
7523 Kalocsa, Sugar korat 78. 7400 Debrecen, Széchenyi ut 67.
Addszam: 87655432-2-42 Addszam: 62655422-2-40
Bankszamlaszama: OTP: 11712345- OTP: 11712345-98102301-67543210
98102301-67543210
Fizetés maddja: Teljesités idépontja: A szamla kelte: Fizetési hatarid6
atutalas 2014.12.14. 2014.12.14, 2014.12. 01.
A termék v. szolgaltatas
f o " Mennyi- Egysegara _
Besorolasi szama, | Afa- ségi Mennyisége afa nélkil Erteke,
megnevezése kulcs A (&fa nélkal)
egysége
5510 Szallodai 18 éj 2 21 000 63 000
szolgaltatas
Idegenforgalmi 18 vend. éj | 4 500 2 000
ado
A szamlaérték afa nélkal: 65 000
Az &fakulcs 18% és 0sszege: 7 560
A sz&mla vegosszege: hetvenkettdezer-otszazhatvan 51 560
Hibalista:
PR
RSO ERSRTURSRRSTPRN
K F RSSO URSRRSTPRN
SRRSO
TSRS
4. feladat Osszesen: 10 pont

A szalloddban munka kdzben kollégajat baleset érte. Az office-bdl Kkilépve elcstszott és
kificamodott a bokaja. Kollégaja most tappénzen van, és néhany napig nem tud dolgozni
jonni. A baleset kapcsdn a munkahelyén sziikseég van a baleseti jegyz6konyv kitoltésére.

a) Soroljon fel 6t olyan tényt, adatot, kortlmenyt, amelyet rogziteni kell a baleseti
jegyzdkonyvben!
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b) Parositsa az aldbbi munkabalesettel kapcsolatos fogalmakhoz tartozo
meghatarozasokat!

Baleset Kockazat Munkavédelmi képviseld6  Munkahely Munkabaleset

Az emberi szervezetet ért olyan egyszeri kils6 hatas, amely a sérult akaratatdl fliggetlendl,
hirtelen vagy aranylag rovid id6 alatt kdvetkezik be, és sériilést, mérgezést vagy mas (testi,
lelki) egészségkarosodast, illet6leg halalt okoz.

Az a baleset, amely a munkavallalé6t a szervezett munkavégzés soran vagy azzal
Osszefliggésben éri, annak helyétél és idépontjatol és a munkavallalo (sérilt) kézrehatasanak
mértékétdl fuggetlendl.

Minden olyan szabad vagy zart tér (ideértve a fold alatti létesitményt, a jarmdvet is), ahol
munkavégzés céljabdl vagy azzal dsszefliggésben munkavallalok tart6zkodnak.

A munkavallalok altal valasztott személy, aki a munkaltatéval vald egyittm(kddés soran
képviseli az egészseget nem veszélyeztetd és biztonsagos munkavégzéssel 6sszefliggd
munkavallaldi jogokat és érdekeket.

A veszélyhelyzetben a sériilés vagy az egészsegkarosodas valdszinlsegének és sulyossaganak
egylttes hatésa.

5. feladat Osszesen: 5 pont
Soroljon fel a HOTELSTARS Union nemzetkdzi szallashely-mingsitd rendszer 3*-os
komfort atlagos igényeket kielégit6 szallodakra vonatkozo kovetelményeibdl 6tot!

6. feladat Osszesen: 6 pont
Hasonlitsa 0ssze a kovetkez6 szallashelyeket a megadott szempontok szerint!

Szempontok Varosi szallodak Ut menti motelek

Vendégkor

Tart6zkodasi idd

Széllashelyen kotelezéen

nyujtando szolgéltatasok

(3 kiillénbo6z6 szolgéaltatast
soroljon fel!)
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Osszesen: 10 pont

Ki kinek a fbnoke? Az aldbbi felsorolasban talalhato 5 fénok-beosztott paros. Keresse
meg ezeket, és irja a megfelel6 helyre a parokat!

Housekeeper londiner
Financial Manager kdnyvel
Spa Manager masszor
Head of Security széllodai portas
Front Office Manager szobaasszony

A | FOnok: Beosztott:

B | F6nok: Beosztott:

C | F6nok: Beosztott:

D | F6nok: Beosztott:

E | Fonok: Beosztott:

8. feladat Osszesen: 10 pont

A legljabb trendek és fogyasztoi elvarasok megkdvetelik, hogy a szallodak egységes
besorolasi rendszerrel l1épjenek az Eurdpai Unio piacara. A legkomplexebb mindsitési
rendszer jelenleg a Hotelstars Union. Irja az alabbi abra megfelel részébe a mingsitési
folyamat szakaszait!

e - . -,

Regisztracio a HSU . .
rendszerben L L L L | Védjegyhasznalat
- - - A 4\

1) Palyazati dij atutalésa

2) Mindsit6 bizottsag helyszini szemléje

3) Szallodai adatlap kitdltése

4) Biralobizottsag értékelése

5) Mindsitési kérddiv kitoltése, pontok ellendrzése

9. feladat Osszesen: 10 pont
A szélloda foldszinti terilete elsédleges fontossagu, hisz az els6 benyomast itt szerzi a
vendég. Csoportositsa a szalloda helyiségeit aszerint, hogy mely fogalom kapcsolddik
hozzajuk a leginkabb! Irja a megfelelé helyiség szamat a fogalom ala! Egy fogalomhoz
csak egy helyiség irhatd.

Holégfuggdny %?Eﬁw;rs Front Office Bell Captain Depéd
5)
1) 2) 3) 4) -
T s NN Vesztibl
Hall Londinerallas F6bejarat Poggyésztarold (el6csarnok)
6) 7) 8) 9) 10)
Shop Poggyaszbejaro Melléklépcsé F6lépcso Vendégfelvono
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10. feladat Osszesen: 10 pont
On egy széllodaban szeretne dolgozni, ehhez azonban meg kell ismernie a szalloda
szervezeti felépitését. irja az abra megfeleld részébe a hierarchianak megfelel6 részlegek
és munkakorok szamat! (Segitségul: GM = General Manager = vezérigazgatd, altalanos
igazgatd)

1)
Accounting 5)
Department 2) 3) 4) . Sous-chef
(konyvelési F&B Wellness Controlling (konyhafénok
nyv (éttermi részleq) Department (ellen6rzés) y
részleg) helyettes)
6) 7)
Room’s Divison Doorman House?()ee in 9) Conlc(:lr e
(széllodai (ajtonallo) P9 " szobapincér g

(emeleti reszleg) (szallodai porta)

o)
C

Uzletvezetés)

I__I

O O™

11. feladat Osszesen: 12 pont
Irja a kovetkezd meghatarozasokat a szoveg megfelelé helyére. Figyeljen arra, hogy a
szovegben az angol Kkifejezések magyar megfelel6it talalja meg!

Wholesaler Rate Travel Agent Rate Corporate Rate
Flat Rate GDS (Global Distribution System) Rack Rate
A ...................... a legmagasabb szobaar, vagyis kozvetlen szobafoglalasnal megadott ar.
Szokasos elnevezése a portai Kiirt ar is. A ..................... utazasi irodanak adott ar.
............................. a nagykernek, utazasszervezdnek adott ar, amely az RR akéar 50%-a is
lehet. ............................. egyfajta céges ar, melyet megadott vendégéjszaka utan adnak
meg egy cégnek. Ez 10-20% kedvezményt jelent. ............ccovvenininns vagy szeériaar, melyet

utazési  irodaval  kotott hosszG  tava  szerzGdés  eseten  alakitanak  ki. A
....................................... vagy helyfoglalasi rendszerek araira jellemz0 az Ugynevezett
dinamikus vagy id6szaki arképzés, amikor a varhatd foglaltsag figyelembevételével akar
orarol Oréra valtoztatjak meg az arakat a rendszeren keresztul.
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12. feladat Osszesen: 5 pont

A mai vilagban egyre nagyobb szerepet kapnak a kilonbdz6 online szobafoglalasok. Az
alabbi emblémék szobafoglalasi rendszereket abrazolnak. Irja a szobafoglalasi rendszer
nevét a megfeleld csoportba!

N7 AMaDEUS

onling hotel reservations

QExpedia' Galileo Szallas.hu

.. a SzdlldsGuru ...

by Travelpart
GDS
Global Distribution System ; Online Travel Agency
P Loy Kozvetlen rendszer . L L
(Foglalasi és informacios (Online utazasi iroda)
rendszer)
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