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A 27/2012 (VIII. 27.)) NGM rendelet (12/2013. (I11. 28.) NGM rendelet &ltal mddositott) szakmai és
vizsgakovetelménye alapjan.

Szakképesités, azonositd szdma és megnevezése:

5281201 | Szallodai recepcios

Tajékoztato

A vizsgaz6 az els6 lapra irja fel a nevét!
Ha a vizsgafeladat kidolgozasahoz tébb lapot hasznal fel, a nevét valamennyi lapon fel kell
tlintetnie, és a lapokat sorszdmmal el kell latnia.

Hasznalhatd segédeszkdz: szabvanyok, tablazatok, gépkonyvek, szamologép

Ertékelési skala:
81 -100 pont 5 (jeles)
71 - 80 pont 4 (j6)
61 — 70 pont 3 (kbzepes)
51 - 60 pont 2 (elégséges)
0 - 50 pont 1 (elégtelen)

A javitasi-értékelési utmutatotol eltéré helyes megoldasokat is el kell fogadni.

A vizsgafeladat értékelési sulyaranya: 40%.
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1. feladat Osszesen: 13 pont
On a Hotel Szaszorszép szallodaban dolgozik széallodai portasként, fénoke megkéri arra,
hogy egy statisztikai jelentés elkészitésében segitsen neki és szamolja ki a megadott
adatok segitségével a kapacitas mutatokat majus honapra vonatkoztatval

A Hotel Szaszorszép egy 80 szobéas szalloda, melynek 4 db egyagyas, 70 db kétagyas
szobéja, valamint apartmanjai (4 f6s) vannak.
A szélloda N ° szobaarai: egyagyas: 16 500 Ft

kétagyas: 21 000 Ft

apartman: 28 000 Ft

Kiadott szobdk szama majus hénapban naponta 66 db, melyb6l 2 db egyagyas, 60 db
kétagyas, a tobbi apartman.

a) Szamolja ki a kapacitds mutatokat és az aldbbi adatokat! A forintban kapott
eredmenyeket egész szamra kerekitse, a kapacitdsmutatokat egy tizedesjegy

pontossaggal szdmolja ki! Részpontszam: 9 pont
APATMANOK SZAMA: ...viiviieieiieieiesie ettt sttt et e stesbesresbeereareeneens 1 pont
Kiadott apartmanok SZAMA: ........c.cieieiireie st ereeneas 1 pont
EIErNetd N O DEVALEL: ... 2 pont
EIGIE N O DEVELEL: ... s 2 pont
Forintkapacitas Kihasznaltsag mutatd: ...........cccoccveveiieie i 2 pont
Sz0obakihasznaltsSAg MULALO: ..........cceeveiieii e 1 pont

b) Juniusban a szélloda f6szezoni arakkal dolgozik tovabb. Az egyagyas nettd szobaarat
5%-kal, a kétagyas nettd szobaarat 8%-kal, az apartman arat 4%-kal emelik.
Részpontszam: 4 pont
Szamolja ki a juniusi nettd eladasi szobaarakat és az apartman brutt6 eladasi arat! Az
eredményeket egész szamra kerekitse! Afa: 18%

Egyagyas nettd eladasi ara (JUNIUS) =.....cccveveieeieiie e 1 pont
Kétagyas nettd eladasi ara (JUNIUS)= .....ccoveieeieiiieiieie e 1 pont
Apartman nettd eladasi &ra (JUNIUS) = .....cccooveiiiiiieireee e 1 pont
Apartman bruttd eladasi jUNIUST Ara = .......cccooviiiinieiieiee e 1 pont
2. feladat Osszesen: 20 pont

A Hotel Szaszorszép allandd partnercége szamara toltse Ki az aldbbi szamlat, melyet a
partnercég a szokasos mddon atutalassal fizet ki utélag, 15 napos fizetési hataridére. A
szamlat az elutazas napjan viszi magaval a vendég, és kiallitasa is aznap torténik.

Partnercég adatai: Kovacs és fia Bt. A Hotel Szaszorszép adatai:

7400 Debrecen Hotel Szaszorszép

Jeriko ut 67. 6728 Szeged, Algydi at 16-18.
Addszam: 62655432-2-40, Addszam: 87655432-2-42
Bankszamlaszama: OTP: 11716577-89798703-12044532

OTP: 11712345-98102301-67543210

A fenti cég 2 alkalmazottja vette igénybe az alabbi szolgaltatast:

5510 Szallodai szolgaltatéas

2014. 05. 12. — 14. kozott 2 éj, 2 f6 részére, nettd 21 000 Ft/ 2 agyas szobal/éj,

az IFA 500 Ft/ f6/vend.éj; szamla sorszama: CO8SB 5676546 (Afa-kulcs: 18 %)
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Szamla Sorszam:
CO8SB 5676546
Szadmlakibocsatd neve, cime, addszama, Vevd neve, cime, bankszamla szama,
bankszamla szama: adoszama:
Fizetés mddja: Teljesités id6pontja: A szamla kelte: Fizetési hatarid6é

A termék v. szolgaltatas

Mennyi- Egységara
Ségi Mennyisége | AFA- nelkal
egysege

) Ertéke,
(AFA nélkiil)

Besorolési szama, | AFA
megnevezése kulcs

5510 Szallodai
szolgaltatas

Idegenforgalmi
ado

A szamlaérték AFA nélkiil:

Az AFA - kulcs 18 % és 6sszege:

A szadmla végosszege:

3. feladat Osszesen: 7 pont
A széllodadknak is meg kell felelniik tlizvédelmi el6irdsoknak és szabalyoknak. A
miikodésehez a tlzoltosdg engedélyére van sziikség. Segitsen kollégajanak eligazodni a
tizveszélyességi osztalyok kozott. irja be a megfeleld betjelet a meghatarozasok mellé!
Részpontszam: 5 pont
A B C D E

Tzveszélyességi osztalyok megnevezései T(zvédelmi osztalyok jelei

T(iz- és robbanasveszélyes

Nem t(izveszélyes

Fokozottan t(iz-és robbanéasveszélyes

Meérsékelten tlizveszélyes

Tlizveszélyes

A szallodai szobak mindegyikében taldl a vendég menekulési Utvonalat. Mit jelent a

menekdlési atvonal? Részpontszam: 1 pont
Hol talalja a vendég a menekulési Utvonalat? Részpontszam: 1 pont
4. feladat Osszesen 10 pont

A nemzetkozi szallodalancok és utazasi irodak kozosen létrehoztak az értékesitéstk
konnyitésere a Galileot; Sabret; Wordspant; Start-Amadeust.
Hogyan nevezzik ezeket a rendszereket? Részpontszam: 1 pont
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A szallodalancok tagszallodaikkal kulonbdzé egyuttmdkdodesi formékat dolgoztak ki.
Melyek ezek az egyuttm(kddési formak? Soroljon fel ezek kozil harmat!
Részpontszam: 3 pont

Az egyuttmdkaodésiuknek tobb el6nye van a tagszallodak szamara. Soroljon fel 4 elényt!
Részpontszam: 4 pont

Soroljon fel két nemzetkozi szallodalancot! Részpontszam: 2 pont
5. feladat Osszesen: 14 pont

Az egységes kovetelmények, azonos minésitési eljarasok eredményeként javul a
résztvevo orszagok szallodainak szolgaltatasi szinvonala, s egyuttal a vendégek szaméara
atldthatébba vélik a hotelek osztalyba sorolasa, hatékonyabba valik azok marketing
munkéja. A legkomplexebb mindsitési rendszer jelenleg a Hotelstars Union. Az alabbi
térképen tizennégy orszag van megjelolve, melyek kozll egy orszag nem a Hotelstars
Union tagja. Sorolja fel a sorszamok alapjan a tagorszagokat, és irja a téglalapba annak
az orszagnak a szamat és nevét (kakukktojas), ahol még nincs ilyen mindgsités!

=)

-

Kakukktojés:
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6. feladat Osszesen: 10 pont
Csoportositsa a szalloda helyiségeit aszerint, hogy mely fogalom kapcsolodik hozzajuk a
leginkabb! Irja a tablazatbdl a megfeleld helyiség szamat a fogalom ala! Egy fogalomhoz
csak egy helyiség parosithato!

két kulonall6 aggyal
. _— . kulcsos vagy
marquise rendelkezik, Front Desk futoszonyeg rez magneskartyas
g kozottik &jjeli leszoritoval gnesxarty
) megoldasu
szekreny
1) Hall 2) F6lépcsd 3) F6bejarat 4) Szervizfelvono 5) Lobby

6) Twin Room | 7) Poggyaszbejard | 8) Melléklépcsd | 9) Double Room | 10) Vendégfelvond

7. feladat Osszesen: 10 pont
On egy szalloda féldszinti részlegén szeretne dolgozni, ehhez azonban meg kell ismernie
a foldszinti tertlet szervezeti felépitését! Egészitse ki az abrat a hierarchianak megfeleld
munkakorokkel!

Reservation
Manager
Chief
Receptionist

Concierge Valet Parking Bell Captain Chief Concierge

Londiner Receptionist Boy Cashier

Front
Office
Manager
: _

8. feladat Osszesen: 5 pont
On egy szalloda értékesitési részlegének vezet6je. Egy diakcsoport (18 éven aluliak)
keresi meg Ont e-mailben, és kér csomagajanlatot 3 éjszakara. A felsorolt, valaszthato
szolgaltatasokbol allitsa dssze az On szerint megfelelé csomag tartalmat!

orvosi vizsgalat
kondiciojavitas
kozmetikai kezelés
szallas 2 f6s szobakban
szallas 4 f6s szobakban
széllas tobbagyas szobakban
csak reggeli
teljes ellatas
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palinkakostol6 (de csak kis mennyiségben, mert fiatalok)
sportvetélkedd
wellness szolgaltatasok (szauna, medence)
muUzeumlatogatas
diszko a rendezvényteremben

A CSOMAG TANTAIMAL ..ottt
9. feladat Osszesen: 7 pont
a) Milyen kotelez6 adatokat tartalmaz a vendégekkel kitoltetett Cardex Card? Soroljon
fel ezek kozul 6tot! Részpontszam: 5 pont

b) Az egyik csoport lemondta megrendelését. Mi az On feladata recepciosként? Az
alabbi szévegben huzza ala a hibat, és indokolja meg! Részpontszam: 2 pont

A lemondéasokat mindig irasban kell a szallodanak megkapnia. Minden lemondas megkapja a
referenciaszdmot (Cancellation Number), majd a megrendelést inaktivaljak (Cancel), végdl
torlik a szamitdgepes rendszerbol.

10. feladat Osszesen: 4 pont
Parositsa 6ssze a megadott idegen Kifejezéseket a hozzajuk tartozd fogalmakkal,
meghatarozasokkal, mely a szallodaban alkalmazott arkedvezményeket tartalmazza!
Irja a megfelel§ fogalmat a meghatarozas utani kipontozott részre!

Corporate rate Travel agent rate Rack rate Wholesaler rate

 Utazasi irodaknak, utazaskozvetitéknek adott ar. =
» Céges ar, mely egy meghatarozott vendégéjszaka utan 10 20% kedvezmenyt nyUJt =

» Nagykeresked6knek, utazasszervezOknek adott ar. = ........
» A szélloda altal nyilvanosan meghirdetett szobaar, melybél a partnerel szamara
kedvezményt adhat. =
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