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A 27/2012 (VIII. 27.)) NGM rendelet (12/2013. (I11. 28.) NGM rendelet &ltal mddositott) szakmai és
vizsgakovetelménye alapjan.

Szakképesités, azonositd szdma és megnevezése:

5181201 | Utazasuigyintéz6

Tajékoztato

A vizsgaz6 az els6 lapra irja fel a nevét!
Ha a vizsgafeladat kidolgozasahoz tébb lapot hasznal fel, a nevét valamennyi lapon fel kell
tlintetnie, és a lapokat sorszdmmal el kell latnia.

Hasznalhatd segédeszkdz: szdmitogép internet kapcsolattal, tgyviteli szoftver, autostérkép,
zsebszamologép

A feladat megoldasahoz szamitogép sziikséges Office programmal és internet-hozzaféréssel.

Ertékelési skala:
81 -100 pont 5 (jeles)
71 - 80 pont 4 (j6)
61 — 70 pont 3 (kbzepes)
51 - 60 pont 2 (elégséges)
0 - 50 pont 1 (elégtelen)

A javitasi-értékelési utmutatotol eltéré helyes megoldasokat is el kell fogadni.

A vizsgafeladat értékelési sulyaranya: 25%.
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FELADATLAP

Magyarorszag Ujra egyre kedveltebb desztinacio a lengyel utazok korében, akik a vasarlason
kivul sokszor kulturalis, egészségturisztikai és gasztronomiai motivacidval latogatnak
hazankba. A lengyel piac felé nyitas jegyében hazank Eszak-Magyarorszag turisztikai
régidjan kivil idén a 2014. 10. 23 — 25. kdz6tt Poznanban, a ,, TOUR SALON 25.” Régiok és
turisztikai termekek kiallitasan a Budapest—K&zép-Dunavidek es Kozep-Dunantul turisztikai
régidival is képviselteti magat.

A szakmai és kozonségvasaron az On tatai irodaja tarskiallitoként vesz részt, elsGsorban a
sajat régiojat mint kulturalis, egészségturisztikai desztinaciot bemutatd ajanlatcsomagokkal.
Az On feladata, hogy allitson dssze 4 napos, hétvégi programcsomagot a lengyel piacra, a
magasabb koltési lehetdséggel is rendelkez6 40+ szegmens szdméara a Kozép-Dunéntul
kulturalis, egészségturisztikai és gasztronomiai kinalatara épitve, a turisztikai
termékszemlélet jegyében!

A csomagtura 6sszeéllitdsahoz az alabbi informaciok allnak rendelkezésére:

Tervezett 1étszam: 36 f6 + 1 lengyel gépkocsivezeté + 1 magyar idegenvezet6.

IdGpont: On hatarozza meg.

Id6tartam: 4 nap/3 éjszaka.

Elhelyezés: Tata - ****-0s wellness szallodaban 3 éjszakara, kétagyas szobakban,
blféreggelivel (pl. Tata-Hotel Gottwald ****, vagy Kristaly Hotel**** a szalloda wellness
szolgéltatasainak korlatlan hasznalataval).

Ellatas: félpanzié — biféreggeli a szallodaban + napi egy f6étkezés programtdl fliggéen
(csutdrtokon vacsoratdl kezdédben, vasarnap reggeliig).

Utazés: a csoport sajat autdbusszal érkezik, amely a programokhoz sziikség szerint széllitja a
csoportot, kivéve a fakultativ kirandulast, amelyhez az On irodaja biztositja az autdbuszt egy
helyi szallitasi vallalkoz6 kozremiikddesével.

Idegenvezetés: a csoportot az 1. napon Tatara érkezéstdl a 4. nap Tatardl elutazasig lengyelul
beszél6 helyi idegenvezetd kalauzolja, valamennyi programon részt vesz, sziikség esetén
fordit.

Lehetséges programok:

- Varosnézés Tatan: DOTTO tipusu kisvasuttal és gyalogosan: Cseke-td, Oreg-to,
Oregvar, tovabba Angolkert, Kiskastély, Palmahaz — 2-3 6ra helyi idegenvezetével.

- Egész napos autdbuszos kirandulas Komarom-Dunaszentmiklés—Neszmély:
délel6tt furdézés a Komaromi Gyogyfirdében (gyogyvizes medencék, wellness
szolgéltatasok és éiménymedencék),

a vilagorokségi varomanyos Monostori Eréd megtekintése — ahol a tarlatvezetd
monarchia korabeli egyenruhaban kiséri kérbe a latogatdkat,

latogatas a Neszmélyi borvidéken a Hilltop Borészatban borkdstoloval, majd vacsora a
Hilltop Hotel panorama éttermében.

- Egész napos szabad program Tatan — firdés, szauna, masszazs — a szélloda és a
wellness részleg szolgaltatasainak igénybevétele,
muzeumlatogatasok: Kuny Domokos Muzeum, Geologiai Mazeum, Gorég-Romai
Szobormésolatok Muzeuma, Német Nemzetiségi Muzeum, Agostyani Arborétum
megtekintése — egyénileg

- Vagy egész napos fakultativ autdbuszos kirdndulas Budapestre magyar busszal
(helyi vallalkoz6 buszaval) — varosnézes: HGsok tere — Andrassy Ut — Bazilika —
Parlament — Budai Véar — Citadella — panordma; szabadprogram a belvérosban, majd
sétahajozas a Dunan, ahonnan gyodnyorkddhetnek az UNESCO vilagorokség részét
képezd Budai VVar panoramajaban.
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- Erkezés és elutazas napjan ajanlhaté Gtkozben — Gyér — az egyik legszebb barokk
belvarossal rendelkez6, harom folyd Olelésében fekvd varos nevezetességeinek
megtekintése (torténelmi belvaros, bazilika, Puspokvar stb., melyhez helyi
idegenvezet6 biztosithatd), vagy Esztergom — a magyar keresztény egyhaz bolcséje
(bazilika, var, Primas Pince Latogatokdzpont — helyi vezetdvel).

Feladat:

1. feladat Osszesen: 20 pont
Allitsa 6ssze a programcsomagot az adott desztinaciora és az adott szegmensre!

A csomagtdran  keresztil  mutassa be  Eszak-Dunantlt, ezen belil a
Tata—Komarom—-Esztergom haromszoget, kiemelten a meghatarozott szegmens szamara
kulturdlis és gasztrondmiai elményt add és feludilést nyGjté desztinaciot!
A programok kapcsan jelenitse meg a kinalat gazdagsagat:

- a kornyék kulturalis értékeit,

- a tortenelmi és kultartorténeti 6rokségeinket 6rzd desztinaciot,

- termalvizes és egyéb flirdési lehetdségeket,

- wellness ajanlatokat és élményprogramokat a desztinaciéban,

- a térségben és a kornyéken fellelhetd hungarikumokat,

- egyeb kinalati elemeket!

Hatarozza meg a konkrét idépontot, és allitsa 6ssze a csomagtirat a megjeldlt szegmens és a
programtervezés szempontjainak figyelembevételével! Ajanljon fakultativ programot is!

2. feladat Osszesen: 80 pont
Készitse el a tlra programtervét napra bontva, a fentiekben feltlintetett adatok és vélaszthato
programoétletek felhasznalasaval az On javaslatainak megfeleléen! A programban szerepeljen
a tura elnevezése, amely tiikrozze az utazas céljat, vagy utaljon a desztinaciora, a szegmensre,
akiknek ajanlhatd a program! A programhoz vélasszon megfelel6 Utvonalat, melynek
tervezésénél legyen tekintettel az utazds idOpontjara (évszak), az utazok életkorara, a
latnivalok kozott megteheté tavolsagra, kerilje az ismétl6dd atvonalakat, szolgaltatasi
helyszineket! Az Gtvonal megtervezésénél vegye figyelembe, hogy a lengyel csoport honnan
érkezik(het) és milyen irdnyban tavozik(hat) az orszaghol! A programban szerepeljenek a
csomagtura részét képez6 kiilonboz6 szolgaltatasok a mennyiség és mindség feltiintetésével:
szallas, étkezés, programok, belépdk, idegenvezetés, esetleg helyi tarlatvezetés, kozlekedés-
id6pontok sth.! Az On altal javasolt fakultativ program(ok)hoz az internetrdl toltsén le képet!
Ugyeljen arra, hogy fakultativ program csak a szabadidd terhére szervezhetd!

A program végén tuntesse fel, hogy milyen szolgaltatasok szerepelnek a részvételi dijban-
(6sszeget nem kell feltintetni), mely szolgaltatasokat nem tartalmazza a csomagar, és ezek
igénybevétele kotott-e valamilyen feltételhez (pl. autébuszos fakultativ kirdndulds minimalis
létszama, kell-e el6zetesen jelentkezni stb.)!

A programlapon tintesse fel az On irodajanak elérhetGségeit, nyitva tartast, az iroda
regisztracios szamat, esetleg logojat!

A feladat legyen attekinthetd, rendszerezett, Otletgazdag, meggy6z6 donteseken, preciz
tervezésen alapuljon!

Hozzon letre 6nallé konyvtarat a szamitdgépen, mentse el a munkat az alabbi fajlnéven:
51 812 01 1 sajat név a vizsgaszervez6 éaltal megadott mappaba! Bet(ltipus: Times
New Roman, betiméret: 12, margo: 2,5 cm, oldalszam: oldal aljan jobbra, torzsszéveg:
sorkizart. A munkat 1 pld-ban nyomtassa Ki!
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