NEMZETI FEJLESZTESI MINISZTERIUM

55 481 02 Informaciérendszer-szervezo
Komplex szakmai vizsga
Sz6beli vizsgatevékenysége

A vizsgafeladat megnevezése: Vialaszadds a vizsgakovetelmények alapjan osszeallitott,
elore kiadott tételsorokbol hiazott kérdésekre.

A vizsgafeladat idétartama; 50 perc (felkésziilési id8 30 pere, valaszadasi 1d6 20 perc)
A vizsgafeladat ériékelési stlyaranya: 30%

A 315/2013. (VUL 28.) Kormanyrendelet 3. § (2) bekezdésében foglaltak alapjan a szakmai
vizsga szobeli tételeit a 000023/2017-5520 szamon kiadom.

Jov :ihagyta:

2017
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Szakképesités-raépiilés: 55 481 02 Informaciorendszer-szervezd

Szbbeli vizsgatevékenység

A vizsgafeladat megnevezése: Valaszadas a vizsgakovetelmények alapjan Osszeallitott, elére kiadott
tételsorokbol huzott kérdésekre.

A vizsgafeladat ismertetése: A szobeli kdzpontilag 0sszeallitott vizsga kérdései a 4. Szakmai
kovetelmények pontban meghatarozott t¢émakorok mindegyikét tartalmazza.

Amennyiben a tétel kidolgozasahoz segédeszkoz sziikséges, annak haszndlata megengedett,
az erre vonatkoz6 informéciokat a tétel tartalmazza. A felhaszndlhaté segédeszkozoket a
vizsgaszervez0 biztositja.

A feladatsor elsO részében talalhaté 1-20-ig szamozott vizsgakérdéseket ki kell nyomtatni,

majd pontosan kettévagni. Ezek lesznek a huzotételek.
A masodik részben talalhat6 a tanari példany, mely az értékelést segiti.

A tételsor a 35/2016. (VIIL.31.) NFM rendeletben foglalt szakképesités szakmai és
vizsgakovetelménye alapjan késziilt.
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Szakképesités-raépiilés: 55 481 02 Informaciorendszer-szervezd

Szbbeli vizsgatevékenység

A vizsgafeladat megnevezése: Valaszadas a vizsgakovetelmények alapjan Osszeallitott, elére kiadott
tételsorokbol huzott kérdésekre.

1. On, mint rendszerszervezoi tudassal rendelkezé szakember dolgozik egy informati-
Kkai szolgaltatasokra specializalt vallalatnal, ahol wij projektet inditanak. Az On fela-
data, hogy a projekt team tagokkal egyiitt allitsak 6ssze a projekt inditasahoz sziik-

séges dokumentaciot!

— Ismertesse a projekt elemzési technikait!
— Sorolja fel a projektelemzési dokumentumokat!

— Mutassa be az informatikai projektek sajatossagait

A tételhez segédeszkoz nem hasznalhato.

Szakképesités-raépiilés: 55 481 02 Informaciorendszer-szervezd

Szobeli vizsgatevékenység

A vizsgafeladat megnevezése: Valaszadas a vizsgakovetelmények alapjan Osszeallitott, elére kiadott
tételsorokbol huzott kérdésekre.

2. Megbizast kap web-aruhaz projekttervének kidolgozasara. Ismertesse a projektterv

tartalmi elemeit!

— Milyen projekttervezési technikékat ismer?
— Ismertesse a projekttervezés soran hasznalt dokumentumokat!

— Milyen szoftvert javasolna a terv kidolgozasédhoz?

A tételhez segédeszkoz nem hasznalhato.
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Szakképesités-raépiilés: 55 481 02 Informaciorendszer-szervezd

Szbbeli vizsgatevékenység

A vizsgafeladat megnevezése: Valaszadas a vizsgakovetelmények alapjan Osszeallitott, elére kiadott
tételsorokbol huzott kérdésekre.

3. Tobb honapja futé projektet kell atvennie projektmenedzseri valtas miatt. Milyen
feladatokat kell végrehajtania a projekt sikeres lezarasa érdekében? Ismertesse a

projekt megvaldsitasi és lezarasi szakaszanak feladatai!

— Mutassa be a megvalositas feladatait, dokumentumait!
—  Feleletében térjen ki a terv-tény Osszehasonlitasakor létrehozhatd jelentésekre is!

—  Szdljon arrol is feleletében, hogy milyen informatikai eszkozt (programot) hasznalna
a nyomon kovetés elkészitéséhez!

A tételhez segédeszkoz nem hasznalhato.

Szakképesités-raépiilés: 55 481 02 Informaciorendszer-szervezd

Szdbeli vizsgatevékenység

A vizsgafeladat megnevezése: Valaszadas a vizsgakovetelmények alapjan Osszeallitott, elére kiadott
tételsorokbol huzott kérdésekre.

4. Rendszerelemzési és tervezési feladattal bizzak meg. Munkajiat egy fejleszto pro-
jektben programozékkal egyiitt végzi. Az On feladata, hogy a jelenlegi rendszert

megismerje, és javaslatot tegyen az 0j rendszer tervére!

— Ismertesse a rendszerfejlesztés altalanos életciklusat!
—  Mutassa be a megvaldsithatosagi tanulmany részeit!

—  Erveljen az elemzés utan, hogy fejlesztést vagy kész rendszer vasarlasat timogatja-e?

A tételhez segédeszkoz nem hasznalhato.
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Szakképesités-raépiilés: 55 481 02 Informaciorendszer-szervezd
Szbbeli vizsgatevékenység
A vizsgafeladat megnevezése: Valaszadas a vizsgakovetelmények alapjan Osszeallitott, elére kiadott

tételsorokbdl huzott kérdésekre.

5. Szamitogéppel tamogatott dokumentacio készitésével bizzak meg. Ismertesse milyen
CASE eszkozoket alkalmazna a feladat végrehajtasakor? Indokolja valaszat, miért

javasolja a szoftvert, milyen munkafolyamatban tud segitséget nytjtani?

— Ismertesse a CASE eszkozoket!
— Milyen funkcidi és alkalmazasi lehetéségei vannak a CASE eszk6zoknek?

— Milyen szoftvert javasolna a feladat megoldasahoz? Alkalmazott CASE eszkoz be-
mutatasa, hasznalata.

A tételhez segédeszkoz nem hasznalhato.

Szakképesités-raépiilés: 55 481 02 Informaciorendszer-szervezd
Szdbeli vizsgatevékenység
A vizsgafeladat megnevezése: Valaszadas a vizsgakovetelmények alapjan Osszeallitott, elére kiadott

tételsorokbdl huzott kérdésekre.

6. Ont bizzak meg az elkésziilt prototipust értékesitésével! Milyen jogszabalyokat kell

betartania az értékesités soran?

— Ismertesse a szerzdi jog védelmének altaldnos szabdlyait, valamint a szoftverjogot!
— Milyen tesztelési modszereket alkalmazna a végsé termék lizembe helyezése el6tt?

—  Milyen feladatok varnak még Onre a rendszer iizembe helyezése utan?

A tételhez segédeszkoz nem hasznalhato.
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Szakképesités-raépiilés: 55 481 02 Informaciorendszer-szervezd

Szbbeli vizsgatevékenység

A vizsgafeladat megnevezése: Valaszadas a vizsgakovetelmények alapjan Osszeallitott, elére kiadott
tételsorokbol huzott kérdésekre.

7. A programozé segitséget kér Ontél, hogy a tervezett szoftverben milyen adatokat

fognak hasznalni (input és output). Allitsa 6ssze az ij rendszer logikai tervét!

— Hatérozza meg az adatok korét, az adatok kezelésének mod;jat!
— Milyen kodlistat allitana 6ssze az adatelem szotarba?

— Ismertesse az output tervezés lényegét! Milyen Osszefiiggés van az adatok és az out-
put terv kozott?

A tételhez segédeszkoz nem hasznalhato.

Szakképesités-raépiilés: 55 481 02 Informaciorendszer-szervezd

Szdbeli vizsgatevékenység

A vizsgafeladat megnevezése: Valaszadas a vizsgakovetelmények alapjan Osszeallitott, elére kiadott
tételsorokbol huzott kérdésekre.

8. On egy olyan munkacsoport tagja, amely egy kozepes nagysagii vallalat/vallalkozas
szamara informatikai rendszert tervez. Onnek az a feladata, hogy elemezze a villal-
kozas miikodését befolyasolo Kiilso és belsé kornyezeti tényezoket, és errol tajékoz-

tassa a csoport tagjait.

— Ismertesse a makrokornyezeti tényezoket!
— Mutassa be a mikrokornyezeti tényezdket!

— Ismertesse a mikrogazdasagi mutatokat!

A tételhez segédeszkoz nem hasznalhato.
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Szakképesités-raépiilés: 55 481 02 Informaciorendszer-szervezd

Szbbeli vizsgatevékenység

A vizsgafeladat megnevezése: Valaszadas a vizsgakovetelmények alapjan Osszeallitott, elére kiadott
tételsorokbol huzott kérdésekre.

9. On egy olyan rendszerfejlesztési team tagja, amely egy munkaerd-kozvetité cég
szamara informatikai rendszert tervez. A rendszer tervezéséhez sziikséges, hogy a
csoport tagjai tisztaban legyenek a humanerdforras-gazdalkodas miikodésével, fo-
lyamataival. A fejlesztési team vezetéje Onre bizza azt a feladatot, hogy tajékoztassa
csoporttarsait.

— Ismertesse az emberi(human)eréforras-gazdalkodas céljat!

— Mutassa be az emberi(human)eréforras-gazdalkodas miikodését!

— Hatarozza meg az emberi(human)eréforras-gazdalkodas teljesitmény-, elszamolas- és
informacios rendszerének sajatossagait!

A tételhez segédeszkoz nem hasznalhato.

Szakképesités-raépiilés: 55 481 02 Informaciorendszer-szervezd

Szdbeli vizsgatevékenység

A vizsgafeladat megnevezése: Valaszadas a vizsgakovetelmények alapjan Osszeallitott, elére kiadott
tételsorokbol huzott kérdésekre.

10. On egy kisvallalkozas vezetéi informaciés rendszerét dolgozza ki. Helyezze el a ,,Ve-
zet6i informacios rendszert” egy On altal feltételezett kisvallalkozas informacios

rendszerében. Készitse el a rendszer modelljét a kontrolling rendszerre alapozva!

— Mutassa be a kisvallalkozasok informacids rendszerét!

—  Mi a vezetdi informacios rendszerek célja €s kapcsolata a kontrollinggal?

A tételhez segédeszkoz nem hasznalhato.
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Szakképesités-raépiilés: 55 481 02 Informaciorendszer-szervezd

Szbbeli vizsgatevékenység

A vizsgafeladat megnevezése: Valaszadas a vizsgakovetelmények alapjan Osszeallitott, elére kiadott
tételsorokbol huzott kérdésekre.

11. Egy vallalkozas meglévo informatikai rendszerét kivanja béviteni. On mit javasol-

na: ,,Fejleszteni, vagy kész programot vasarolni” (Make or Buy)?

—  Mik a dontést befolyasolo tényezok?
—  Melyek az 6sszehasonlitasi szempontok?
— Ismertesse a ,,Make or buy” filozofiat!

— Milyen kovetkezményei lehetnek dontésének?

A tételhez segédeszkoz nem hasznalhato.

Szakképesités-raépiilés: 55 481 02 Informaciorendszer-szervezd

Szobeli vizsgatevékenység

A vizsgafeladat megnevezése: Valaszadas a vizsgakovetelmények alapjan Osszeallitott, elére kiadott
tételsorokbol huzott kérdésekre.

12. On egy olyan munkacsoport tagja, amely egy tirsas vallalkozas szamara informati-
kai rendszert tervez. Onre bizza azt a feladatot, hogy hasonlitsa ossze a vallalkozasi

formakat, és errol tajékoztassa a csoport munkatarsait is.

— Ismertesse az iizleti vallalkozasok szervezeti formait!
— Mutassa be az egyéni vallalkozasok jellemzoit!
— Milyen tarsas vallalkozasok vannak?

—  Sorolja fel a tarsas vallalkozasok f6bb jellemzoit!

A tételhez segédeszkoz nem hasznalhato.
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Szakképesités-raépiilés: 55 481 02 Informaciorendszer-szervezd

Szbbeli vizsgatevékenység

A vizsgafeladat megnevezése: Valaszadas a vizsgakovetelmények alapjan Osszeallitott, elére kiadott
tételsorokbol huzott kérdésekre.

13. On egy adatbanyasz team tagja. On azt kapja feladatként, hogy magyarazza el egy
vallalkozonak az adatbanyaszat elonyeit, tovabba azt, hogy miért fontos egy vallal-

kozasnak a sikeressége érdekében egy adatbanyaszati projekt megvaldsitasa.

— Mi az adatbanyészat 1ényege?
— Milyen adatbanyaszati médszereket ismer?

— Milyen alkalmazasi lehetdségei vannak az adatbanyéaszatnak?

A tételhez segédeszkoz nem hasznalhato.

Szakképesités-raépiilés: 55 481 02 Informaciorendszer-szervezd

Szdbeli vizsgatevékenység

A vizsgafeladat megnevezése: Valaszadas a vizsgakovetelmények alapjan Osszeallitott, elére kiadott
tételsorokbol huzott kérdésekre.

14. Egy nagyvallalat integralt vallalatiranyitasi informacios rendszert kivan bevezetni.
Olyan rendszerre van sziiksége, mely modularis, igy bevezetése torténhet folyamato-
san. Tegyen javaslatot a piacon kaphato iigyfélkapcsolat-menedzsmentet tamogato

szoftver beszerzésére!

— Milyen szempontok alapjan valaszt programot?
— Hogyan hatarozza meg a sziikséges modulok bevezetésének sorrend;jét?

— Milyen feladatokat kell elvégeznie egy rendszerszervezd teamnek mieldtt programot
valaszt, illetve javasol?

A tételhez segédeszkoz nem hasznalhato.
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Szakképesités-raépiilés: 55 481 02 Informaciorendszer-szervezd

Szbbeli vizsgatevékenység

A vizsgafeladat megnevezése: Valaszadas a vizsgakovetelmények alapjan Osszeallitott, elére kiadott
tételsorokbol huzott kérdésekre.

15. Az informaciorendszer-elemzés és —tervezés modul feldolgozasa soran, esettanulma-
nyok alapjan, készitettek objektummodellt, hasznalva az UML nyelvet. Ennek alap-
jan mutassa be az UML nyelvet.

— Ismertesse a szabvanyos modellez6 nyelvet (UML)!

— Milyen elemei vannak az UML nyelvnek?

A tételhez segédeszkoz nem hasznalhato.

Szakképesités-raépiilés: 55 481 02 Informaciorendszer-szervezd

Szébeli vizsgatevékenység

A vizsgafeladat megnevezése: Valaszadas a vizsgakovetelmények alapjan 0Osszeallitott, elére kiadott
tételsorokbol huzott kérdésekre.

16. Az informaciorendszer-elemzés és —tervezés tantargy anyaganak feldolgozasa és
gyakorlata soran informatikai fejlesztések rendszerterveit elemezték, tovabba ij
rendszertervet készitettek. Ennek alapjan tegyen javaslatot egy informatikai fejlesz-
tés szakaszaira, részletesen térjen ki a rendszerfejlesztés soran elvégzendo felada-

tokra!

— Ismertesse a rendszerfejlesztés teljes életciklusat!
— Milyen helyzetfelmérési modszereket €s eszkdzoket ismert meg?

— Milyen feladatokbol épiil fel a rendszertervezés?

A tételhez segédeszkoz nem hasznalhato.
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Szakképesités-raépiilés: 55 481 02 Informaciorendszer-szervezd

Szbbeli vizsgatevékenység

A vizsgafeladat megnevezése: Valaszadas a vizsgakovetelmények alapjan Osszeallitott, elére kiadott
tételsorokbol huzott kérdésekre.

17. A rendszertervezési modszertanok tantargy feldolgozasa és gyakorlata soran, eset-
tanulmanyokon Keresztiil ismerkedtek meg a komplex médszertanokkal. Ezek alap-
jan indokolja meg, melyek azok a fo érvek, melyek a fejlesztés soran a strukturalt

rendszertervezési modszertan (SSADM) mellett szolnak!

— Ismertesse az SSADM strukturalt rendszerelemzési és tervezési modszertant!
— Adja meg a mddszertan szerkezetét, dimenzidit!

— Mutassa be a mddszertan technikait!

A tételhez segédeszkoz nem hasznalhato.

Szakképesités-raépiilés: 55 481 02 Informaciorendszer-szervezd

Szdbeli vizsgatevékenység

A vizsgafeladat megnevezése: Valaszadas a vizsgakovetelmények alapjan Osszeallitott, elére kiadott
tételsorokbol huzott kérdésekre.

18. A mellékelt abran egy konyvtari kolesonzé rendszer terve lathat6. A tanultak alap-
jan elemezze a rendszertervet, ¢s mutassa be a rendszer miikodését, funkcioit! Mu-
tassa be, milyen felhasznalo6i kovetelményeket teljesit a rendszer! Milyen hardver- és

szoftverkornyezet sziikséges a rendszer miikodéséhez?

Az elemzés ¢és rendszerismertetés soran térjen ki az alabbiakra:

— Informaciotartalom vazlata

— Arendszer alkotdelemei

— Bemenetek, kimenetek

— Elagazéasok

— Arendszer funkcioi

— A felhaszndloi kovetelmények
—  Hardver- és szoftverkdrnyezet

A tételhez hasznalhaté segédeszkoz: 1. és 2. abra. (mellékelve)
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Szakképesités-raépiilés: 55 481 02 Informaciorendszer-szervezd

Szobeli vizsgatevékenység
A vizsgafeladat megnevezése: Valaszadas a vizsgakovetelmények alapjan Osszeallitott, elére kiadott

tételsorokbdl huzott kérdésekre.
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Szakképesités-raépiilés: 55 481 02 Informaciorendszer-szervezd
Szébeli vizsgatevékenység

A vizsgafeladat megnevezése: Valaszadas a vizsgakovetelmények alapjan Osszeallitott, elére kiadott
tételsorokbol huzott kérdésekre.

2. szamu abra
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Szakképesités-raépiilés: 55 481 02 Informaciorendszer-szervezd

Szbbeli vizsgatevékenység

A vizsgafeladat megnevezése: Valaszadas a vizsgakovetelmények alapjan Osszeallitott, elére kiadott
tételsorokbol huzott kérdésekre.

19. On egy olyan informatikai rendszert tervez, melynek hasznalata soran Kkiilso fel-
hasznalok regisztralnak, személyes adataikat is meg kell adniuk. Hogyan oldja meg

a személyes adatok védelmét?

— Ismertesse a személyes adatok védelmérdl szol6 jogi szabalyozas 1ényegi elemeit!
— Milyen technikai megoldasokat ismer az adatvédelemre, adatbiztonsagra?

— Hogyan biztositana a kizarolagos hozzaférést, védelmet a személyes adatokhoz?

A tételhez segédeszkoz nem hasznalhato.

Szakképesités-raépiilés: 55 481 02 Informaciorendszer-szervezd

Szobeli vizsgatevékenység

A vizsgafeladat megnevezése: Valaszadas a vizsgakovetelmények alapjan 0Osszeallitott, elére kiadott
tételsorokbol huzott kérdésekre.

20. On azt a feladatot kapja, hogy tanitsa be tj kollégait. Onnek, mint rendszerszerve-
zonek a kovetkezokrol kell rovid oktatast tartania: Rendszer, szervezet fogalma, a
ketto kozotti osszefiiggés. Be kell mutatnia a sajat vallalatat, annak felépitését, a
szervezeti abrat, tovabba az azt leir6 dokumentumot (Szervezeti és Miikodési Sza-
balyzat).

— Ismertesse az altalanos rendszerfogalmat, a rendszerek jellemzodit, beszéljen az al-
rendszerekrol is!

— Mutassa be a szervezeteket, a szervezetek alkotdelemeit és a szervezettipusokat!
— Hasonlitsa 0ssze: szervezet, rendszer!

— Mutassa be a szervezeti abrékat, azok jellemzoéit, majd a sajat vallalatanak a szerve-
zeti felépitését (abran)!
—  Mit tartalmaz a véllalati szervezeti és miikodési szabalyzat (SZMSZ)?

A tételhez segédeszkoz nem hasznalhato.
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Szakképesités-raépiilés: 55 481 02 Informaciorendszer-szervezd

Szbbeli vizsgatevékenység

A vizsgafeladat megnevezése: Valaszadas a vizsgakovetelmények alapjan Osszeallitott, elére kiadott
tételsorokbol huzott kérdésekre.

AZ ERTEKELES SZEMPONTJAI

TANARI PELDANY

1. On, mint rendszerszervezoi tudassal rendelkezé szakember dolgozik egy informati-

kai szolgaltatasokra specializalt vallalatnal, ahol @ij projektet inditanak. Az On fela-

data, hogy a projekt team tagokkal egyiitt allitsak dssze a projekt inditasahoz sziik-

séges dokumentaciot!

— Ismertesse a projekt elemzési technikait!

— Sorolja fel a projektelemzési dokumentumokat!

— Mutassa be az informatikai projektek sajatossagait

A tételhez segédeszkoz nem hasznalhato.

Kulcsszavak, fogalmak:

—  Elemzési technikak

Miihelymunka

Csoportos alkotastechnikai modszerek
Problémaelemzés

Célok meghatarozasa

SWOT analizis

Stratégiaelemzés

— A projektdefiniadlds dokumentumai

Megvalo6sithatosagi tanulmany
Cselekvési terv és uitemterv
SWOT analizis

Logikai keretmatrix

—  Projektszervezetek (funkcionalis -, matrix -, tiszta projekt szervezet)

— Az informatikai projektek sajatossagai

A szoftverfejlesztési projektek szamitogépes eszkozei

CASE eszkozok
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Szakképesités-raépiilés: 55 481 02 Informaciorendszer-szervezd

Szbbeli vizsgatevékenység

A vizsgafeladat megnevezése: Valaszadas a vizsgakovetelmények alapjan Osszeallitott, elére kiadott
tételsorokbol huzott kérdésekre.

2. Megbizast kap web-aruhaz projekttervének kidolgozasara. Ismertesse a projektterv

tartalmi elemeit!

— Milyen projekttervezési technikékat ismer?
— Ismertesse a projekttervezés soran hasznalt dokumentumokat!

— Milyen szoftvert javasolna a terv kidolgozasédhoz?
A tételhez segédeszkoz nem hasznalhato.

Kulcsszavak, fogalmak:
—  Tervezési technikak
—  Tevékenységfa
—  Logikai keretmatrix
— A projekt litemezése
—  Kockéazatelemzés
— Koltségek becslése
— A projektegyensuly kialakitasa
— A projekttervezés dokumentumai
—  Projektalapito okirat
—  Kommunikécios stratégia
—  Kommunikacids terv
—  Tevékenységfelelds-matrix
—  Kockézatelemzés
—  MS Project szoftver hasznalatanak eldnyei
—  Gantt-diagram
—  Erdforras tervezés
—  Er6forrasok iitemezése

—  Eroforras terhelés simitasa
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Szbbeli vizsgatevékenység

A vizsgafeladat megnevezése: Valaszadas a vizsgakovetelmények alapjan Osszeallitott, elére kiadott
tételsorokbol huzott kérdésekre.

3. Tobb honapja futé projektet kell atvennie projektmenedzseri valtas miatt. Milyen

feladatokat kell végrehajtania a projekt sikeres lezarasa érdekében? Ismertesse a

projekt megvaldsitasi és lezarasi szakaszanak feladatai!

— Mutassa be a megvalositas feladatait, dokumentumait!

—  Feleletében térjen ki a terv-tény Osszehasonlitasakor létrehozhatd jelentésekre is!

—  Szdljon arrol is feleletében, hogy milyen informatikai eszkozt (programot) hasznalna
a nyomon kovetés elkészitéséhez!

A tételhez segédeszkoz nem hasznalhato.

Kulcsszavak, fogalmak:

— A projektiranyitas (végrehajtas) dokumentumai

Feladatok kijelolése, meghatarozasa
Problémakezelés

Helyzetjelentés (Monitoring-jelentés)

—  Projektzaras és értékelés dokumentumai

Projektzar6 jelentés

—  MS Project program

Nyomon kdvetés Gantt-diagram nézet, késziiltség beallitasa

Alapterv rogzitése

Projekt frissitése (munkaterv szerinti, el nem késziilt munkak atiitemezése)
Allapotdatumok megadéasa

Jelentések készitése (hozzarendelések, munkaterhelés)

Tulterhelés kézi vagy gépi simitisa

17/37 C



Szakképesités-raépiilés: 55 481 02 Informaciorendszer-szervezd

Szbbeli vizsgatevékenység

A vizsgafeladat megnevezése: Valaszadas a vizsgakovetelmények alapjan Osszeallitott, elére kiadott
tételsorokbol huzott kérdésekre.

4. Rendszerelemzési és tervezési feladattal bizzak meg. Munkajat egy fejleszto pro-

jektben programozokkal egyiitt végzi. Az On feladata, hogy a jelenlegi rendszert

megismerje, és javaslatot tegyen az 1ij rendszer tervére!

— Ismertesse a rendszerfejlesztés altalanos életciklusat!

— Mutassa be a megvaldsithatosagi tanulmany részeit!

—  Erveljen az elemzés utan, hogy fejlesztést vagy kész rendszer vasarlasat timogatja-e?

A tételhez segédeszkoz nem hasznalhato.

Kulcsszavak, fogalmak:

— Rendszerfejlesztési életciklus

—  Helyzetfelmérés, elemzés

A helyzetfelmérés és elemzés feladatai (a meglévo rendszer elemzése)
Rendszerjavaslat elkészitése ¢s dokumentalasa

A helyzetfelmérés és elemzés altalanosan hasznalt modszerei
Dokumentumelemzés

Megfigyelés

Kérddives felmérés

Interjuk, csoportos interji-technikak

—  Helyzetfelmérési és elemzés technikak

Folyamatéabrak

Tevékenységabrak

(H)IPO Hierarchy — Input — Process - Output
Diagramok, tablazatok

Dontési fa, dontési matrix

Gondolattérkép

— Megvalodsithatosagi tanulmany, nagyvonalu rendszerterv, kovetelmény elemzés

— Jelenlegi rendszer tervezése (folyamat modellezés (adatfolyam modellezés), logikai
adatmodell vagy ETK modell
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Szbbeli vizsgatevékenység

A vizsgafeladat megnevezése: Valaszadas a vizsgakovetelmények alapjan Osszeallitott, elére kiadott
tételsorokbol huzott kérdésekre.

5. Szamitogéppel tamogatott dokumentacio készitésével bizzak meg. Ismertesse milyen

CASE eszkozoket alkalmazna a feladat végrehajtasakor? Indokolja valaszat, miért

javasolja a szoftvert, milyen munkafolyamatban tud segitséget nytjtani?

Ismertesse a CASE eszkozoket!
Milyen funkcioi és alkalmazasi lehetdségei vannak a CASE eszkzoknek?

Milyen szoftvert javasolna a feladat megoldasdhoz? Alkalmazott CASE eszkoz be-
mutatasa, hasznalata.

A tételhez segédeszkoz nem hasznalhato.

Kulcsszavak, fogalmak:

CASE eszkozok fogalma

CASE eszk6z0k csoportositasa

CASE alapveto szolgaltatasai

A szamitogépes CASE-kornyezetek altalanos felépitése
CASE-eszk6zok bevezetése

A CASE eszkoz altal eldallitott terméktipusok (dokumentacio6 tipusa termékek, kod
tipust termékek)

Egyedi eszkdzok hasznélata (szovegszerkesztd, rajzprogram, tablazatkezeld, adatba-
zis kezeld, szimulacios program, programszerkesztd program)

On altal tanult projekttervezési és rendszerelemzés és tervezést timogatdo CASE esz-
koz ismertetése (MS Project szoftver, System Architect, UML, stb.)
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Szbbeli vizsgatevékenység

A vizsgafeladat megnevezése: Valaszadas a vizsgakovetelmények alapjan Osszeallitott, elére kiadott
tételsorokbol huzott kérdésekre.

6. Ont bizzak meg az elkésziilt prototipust értékesitésével! Milyen jogszabalyokat kell

betartania az értékesités soran?

— Ismertesse a szerzoi jog védelmének altalanos szabalyait, valamint a szoftverjogot!
—  Milyen tesztelési modszereket alkalmazna a végsd termék lizembe helyezése el6tt?

—  Milyen feladatok varnak még Onre a rendszer iizembe helyezése utan?
A tételhez segédeszkoz nem hasznalhato.

Kulcsszavak, fogalmak:
— A szerzOi jog jogosultja
— A szerz6i jogok két nagy csoportja
—  Jogétruhazas, felhaszndlasi szerzédés
— A szabad felhasznalas esetei
— Munkaviszonyban alkotott mii
- Szerz6i jogok megsértésének kovetkezményei
—  Szoftverjog
— Szoftverre vonatkoz6 szerzdi jogi szabalyozas
- Szoftverek szabad felhasznalasa
- A szoftverszerz6dések
— A szoftverekért fizetett jogdijak
—  Tesztelési modszerek (egyedi, integracids, rendszer és atvételi teszt)

— A rendszerfejlesztés dokumentumai (fejlesztési, iizemletetési és felhasznéaloi doku-
mentéaciok)

— Rendszeradaptacio feladatai
— A rendszer iizembe helyezési (bevezetési) eljarasok és modszerek
— Felhasznalok betanitasa

—  Uzemszerti miikodés
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Szbbeli vizsgatevékenység

A vizsgafeladat megnevezése: Valaszadas a vizsgakovetelmények alapjan Osszeallitott, elére kiadott
tételsorokbol huzott kérdésekre.

7. A programozé segitséget kér Ontél, hogy a tervezett szoftverben milyen adatokat

fognak hasznalni (input és output). Allitsa 6ssze az ij rendszer logikai tervét!

Hatarozza meg az adatok korét, az adatok kezelésének modjat!

Milyen kédlistat allitana 6ssze az adatelem szotarba?

Ismertesse az output tervezés lényegét! Milyen Osszefiiggés van az adatok és az out-
put terv kozott?

A tételhez segédeszkoz nem hasznalhato.

Kulcsszavak, fogalmak:

Feldolgozasi tipusok

Adatok korének meghatarozasa

Adatok kezelésének modja

Koédolas, kodrendszerek

A kédrendszerek szervezése

koédrendszer dokumentélasa

a kodrendszer elvi leirasa,

a kodrendszerben el6forduld fogalmak kore,

a hasznalt jelek és a kddok szerkezete, felépitése,
a kodolasi munka leirasa,

a kodrendszer karbantartasa,

a kodlistak készitése

Inputok tervezése

Output tervezés — output eszkdzok

Szoftver ergondmiai kovetelmények

Hardver és szoftver kivalasztas
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Szbbeli vizsgatevékenység

A vizsgafeladat megnevezése: Valaszadas a vizsgakovetelmények alapjan Osszeallitott, elére kiadott
tételsorokbol huzott kérdésekre.

8. On egy olyan munkacsoport tagja, amely egy kozepes nagysagu vallalat/vallalkozas
szamara informatikai rendszert tervez. Onnek az a feladata, hogy elemezze a vallal-
kozas miikodését befolyasold kiilso és belsé kornyezeti tényezéket, és errdl tajékoz-

tassa a csoport tagjait.

— Ismertesse a makrokdrnyezeti tényezoket!
— Mutassa be a mikrokdrnyezeti tényezoket!

— Ismertesse a mikrogazdasagi mutatokat!
A tételhez segédeszkoz nem hasznalhato.

Kulcsszavak, fogalmak:
— Politikai-jogi kdrnyezet
—  Technologiai kornyezet (K+F)
—  Szocialis-kulturalis kdrnyezet
—  Gazdasagi kornyezet
- GDP
— Foglalkoztatottsag
— Kiilkereskedelmi fogalom
—  Fizetési mérleg
— Belso érintettek

— Kilso érintettek
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Szbbeli vizsgatevékenység

A vizsgafeladat megnevezése: Valaszadas a vizsgakovetelmények alapjan Osszeallitott, elére kiadott
tételsorokbol huzott kérdésekre.

9. On egy olyan rendszerfejlesztési team tagja, amely egy munkaerd-kozvetité cég
szamara informatikai rendszert tervez. A rendszer tervezéséhez sziikséges, hogy a
csoport tagjai tisztaban legyenek a humanerdforras-gazdalkodas miikodésével, fo-
lyamataival. A fejlesztési team vezetéje Onre bizza azt a feladatot, hogy tajékoztassa

csoporttarsait.

— Ismertesse az emberi(human)eréforras-gazdalkodas céljat!
— Mutassa be az emberi(human)eréforras-gazdalkodas miikodését!

— Hatarozza meg az emberi(human)eréforras-gazdalkodas teljesitmény-, elszamolas- és
informacios rendszerének sajatossagait!

A tételhez segédeszkoz nem hasznalhato.

Kulcsszavak, fogalmak:
—  Munkaerd-sziikséglet
—  Humaner6forras leltar
— Kompetencia térkép
—  Munkaid6-gazdalkodas
—  Fejlesztés, képzés
—  Ertékelés
—  Munkaiigyi kapcsolatok
—  Bér- és jovedelemgazdalkodas
—  Osztdnzési rendszerek
—  Munkaer6 kdlcsonzés

—  Alternativ foglalkoztatdsi modok
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Szbbeli vizsgatevékenység

A vizsgafeladat megnevezése: Valaszadas a vizsgakovetelmények alapjan Osszeallitott, elére kiadott
tételsorokbol huzott kérdésekre.

10. On egy kisvallalkozas vezet6i informaciés rendszerét dolgozza ki. Helyezze el a ,,Ve-
zet6i informacios rendszert” egy On altal feltételezett kisvallalkozas informacios

rendszerében. Készitse el a rendszer modelljét a kontrolling rendszerre alapozva!

—  Mutassa be a kisvallalkozasok informacios rendszerét!

— Mi a vezetdi informacids rendszerek célja és kapcsolata a kontrollinggal?
A tételhez segédeszkoz nem hasznalhato.

Kulcsszavak, fogalmak:
— rendszerfogalmak
— informacios rendszer
— alrendszer
—  vezetdi informacios rendszer célja
— vezetdi informacids rendszer modellezése
—  vezetdi informacids rendszer mikodési szintjei

—  kontrolling
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Szbbeli vizsgatevékenység

A vizsgafeladat megnevezése: Valaszadas a vizsgakovetelmények alapjan Osszeallitott, elére kiadott
tételsorokbol huzott kérdésekre.

11. Egy vallalkozas meglévo informatikai rendszerét kivanja béviteni. On mit javasol-

na: ,,Fejleszteni, vagy kész programot vasarolni” (Make or Buy)?

—  Mik a dontést befolyasolo tényezok?
—  Melyek az 6sszehasonlitasi szempontok?
— Ismertesse a ,,Make or buy” filozofiat!

— Milyen kovetkezményei lehetnek dontésének?
A tételhez segédeszkoz nem hasznalhato.

Kulcsszavak, fogalmak:
—  optimalizalas
— avasarlas indokai
— afejlesztés alatamasztasa (indokokkal)
— piaci lehetdségek felmérése
— fejlesztoi targyalas
—  mindség
—  hatarid6
— inveszticiok

- riziko
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Szbbeli vizsgatevékenység

A vizsgafeladat megnevezése: Valaszadas a vizsgakovetelmények alapjan Osszeallitott, elére kiadott
tételsorokbol huzott kérdésekre.

12. On egy olyan munkacsoport tagja, amely egy tarsas vallalkozas szamara informati-

Kkai rendszert tervez. Onre bizza azt a feladatot, hogy hasonlitsa 6ssze a vallalkozasi

formakat, és errdl tajékoztassa a csoport munkatarsait is.

Ismertesse az tizleti vallalkozasok szervezeti formait!
Mutassa be az egyéni vallalkozasok jellemzoit!
Milyen téarsas vallalkozasok vannak?

Sorolja fel a tarsas véllalkozasok fobb jellemzdit!

A tételhez segédeszkoz nem hasznalhato.

Kulcsszavak, fogalmak:

gazdasagi tarsasagok

alapitod

beltag, kiiltag

tagok vagyoni hozzéjarulasai (torzstoke, alaptoke, apport)

tarsasag iranyitasa (pl. taggytlés, kozgytilés, ligyvezeto)

tarsasag mitkodésének ellendrzése (feliigyeld bizottsag —FEB-, konyvvizsgald)
részvény, részvénykonyv, részvény fajtak

értékpapir

gazdasagi tarsasagok megsziinése (végelszamolas, felszamolas, csédeljaras)
Kkt

Kft

Bt

Rt (Nyrt, Zrt), tézsdére bevezetés
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Szbbeli vizsgatevékenység

A vizsgafeladat megnevezése: Valaszadas a vizsgakovetelmények alapjan Osszeallitott, elére kiadott
tételsorokbol huzott kérdésekre.

13. On egy adatbanyasz team tagja. On azt kapja feladatként, hogy magyarazza el egy

vallalkozonak az adatbanyaszat elonyeit, tovabba azt, hogy miért fontos egy vallal-

kozasnak a sikeressége érdekében egy adatbanyaszati projekt megvaldsitasa.

Mi az adatbanyaszat 1ényege?
Milyen adatbanyészati modszereket ismer?

Milyen alkalmazasi lehet6ségei vannak az adatbanyaszatnak?

A tételhez segédeszkoz nem hasznalhato.

Kulcsszavak, fogalmak:

Uzleti intelligencia
Célzott adatbanyaszat
Adatvagyon

Adattarhaz
Dontésautomatizalas
Ugyfél szegmentacid
Addésmindsités
Lemorzsolodas vizsgalat
Vasarlasi szokasok

Adatbanyasz szoftverek (WEKA, Enterprise Miner, RapidMiner, IBM SPSS
Modeler)

Adatbanyaszati rendszerek tulajdonsagai (adattipus, adatforrds, adtaméret, megjeleni-
t6 eszkozok)
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Szbbeli vizsgatevékenység

A vizsgafeladat megnevezése: Valaszadas a vizsgakovetelmények alapjan Osszeallitott, elére kiadott
tételsorokbol huzott kérdésekre.

14. Egy nagyvallalat integralt vallalatiranyitasi informacios rendszert kivan bevezetni.
Olyan rendszerre van sziiksége, mely modularis, igy bevezetése torténhet folyamato-
san. Tegyen javaslatot a piacon kaphato iigyfélkapcsolat-menedzsmentet tamogato

szoftver beszerzésére!

—  Milyen szempontok alapjan valaszt programot?
— Hogyan hatdrozza meg a sziikséges modulok bevezetésének sorrend;jét?

— Milyen feladatokat kell elvégeznie egy rendszerszervezd teamnek miel6tt programot
valaszt, illetve javasol?

A tételhez segédeszkoz nem hasznalhato.

Kulcsszavak, fogalmak:
—  Make or buy
—  Integrélt rendszerek
—  Torzsadat
— Helyzetfelmérés
—  Modulok egy vallalatiranyitasi rendszerben
—  Ugyfélkapcsolat-menedzsment
— Rendszerdokumentéaciok
— A rendszerek bevezetésének modjai
— Felhaszndl6i dokumentacié célja

— A betanitas célja
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Szbbeli vizsgatevékenység

A vizsgafeladat megnevezése: Valaszadas a vizsgakovetelmények alapjan Osszeallitott, elére kiadott
tételsorokbol huzott kérdésekre.

15. Az informaciorendszer-elemzés és —tervezés modul feldolgozasa soran, esettanulma-

nyok alapjan, készitettek objektummodellt, hasznalva az UML nyelvet. Ennek alap-

jan mutassa be az UML nyelvet.

Ismertesse a szabvanyos modellez6 nyelvet (UML)!

Milyen elemei vannak az UML nyelvnek?

A tételhez segédeszkoz nem hasznalhato.

Kulcsszavak, fogalmak:

Objektumorientalt fejlesztési modell

UML célja

UML diagram és elemei

Reléciok

Diagramok (osztalydiagram, aktivitasi diagram, szekvenciadiagram, allapotdiagram,
egylittmitkddési diagram)

Szabvanyrendszer

Mechanizmusok
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Szbbeli vizsgatevékenység

A vizsgafeladat megnevezése: Valaszadas a vizsgakovetelmények alapjan Osszeallitott, elére kiadott
tételsorokbol huzott kérdésekre.

16. Az informaciorendszer-elemzés és —tervezés tantargy anyaganak feldolgozasa és
gyakorlata soran informatikai fejlesztések rendszerterveit elemezték, tovabba uj
rendszertervet készitettek. Ennek alapjan tegyen javaslatot egy informatikai fejlesz-
tés szakaszaira, részletesen térjen ki a rendszerfejlesztés soran elvégzendé felada-

tokra!

— Ismertesse a rendszerfejlesztés teljes életciklusat!
— Milyen helyzetfelmérési modszereket és eszkdzoket ismert meg?

— Milyen feladatokbdl épiil fel a rendszertervezés?
A tételhez segédeszkoz nem hasznalhato.

Kulcsszavak, fogalmak:

— Rendszerfejlesztési életciklus

—  Célkitlizés

— Rendszerelemzés

—  Helyzetfelmérés, elemzés
— A helyzetfelmérés és elemzés feladatai (a meglévo rendszer elemzése)
— Rendszerjavaslat elkészitése és dokumentalasa
— A helyzetfelmérés és elemzés altalanosan hasznalt modszerei
—  Dokumentumelemzés
—  Megfigyelés
— Kérddives felmérés
— Interjuk, csoportos interju-technikak

— Rendszer tervezése
— Adattervezés
— Folyamattervezés
—  Miukodés tervezése

— Rendszer kivitelezése

— Rendszer bevezetése

— Rendszer dokumentalasa
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Szbbeli vizsgatevékenység

A vizsgafeladat megnevezése: Valaszadas a vizsgakovetelmények alapjan Osszeallitott, elére kiadott
tételsorokbol huzott kérdésekre.

17. A rendszertervezési modszertanok tantargy feldolgozasa és gyakorlata soran, eset-
tanulmanyokon Keresztiil ismerkedtek meg a komplex médszertanokkal. Ezek alap-
jan indokolja meg, melyek azok a fo érvek, melyek a fejlesztés soran a strukturalt

rendszertervezési modszertan (SSADM) mellett szolnak!

— Ismertesse az SSADM strukturalt rendszerelemzési és tervezési modszertant!
— Adja meg a mddszertan szerkezetét, dimenzidit!

—  Mutassa be a modszertan technikait!
A tételhez segédeszkoz nem hasznalhato.

Kulcsszavak, fogalmak:
- SSADM
- SDM
— Rendszerszervezési modszerek
—  CASE eszk6zok
—  Helyzetfelmérés
— Adatfolyam diagram
— Folyamatmodellezés

— Az adatmodell elemei (folyamat, kdrnyezeti elem, adattar, anyagtar, kiilsé egyed,
adataramlas)

— Logikai adatmodellezés

— Relécios adatmodellezés

— Normalizalas

— Reléacio

—  Funkcionalis fiiggés

— Egyed-esemény modellezés

—  Funkcié meghatarozas

— Rendszer kivitelezés (dialogus tervek, mentitervek)

— Rendszerbevezetés
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18. A mellékelt abran egy konyvtari kolesonzo rendszer terve lathato. A tanultak alap-
jan elemezze a rendszertervet, és mutassa be a rendszer miikodését, funkciéit! Mu-
tassa be, milyen felhasznaléi kovetelményeket teljesit a rendszer! Milyen hardver- és

szoftverkornyezet sziikséges a rendszer miikodéséhez?

Az elemzés és rendszerismertetés soran térjen ki az aldbbiakra:
— Informaciotartalom vazlata

— Arendszer alkotdelemei

— Bemenetek, kimenetek

— Elagazéasok

— Arendszer funkcioi

— A felhasznal6i kovetelmények

— Hardver- és szoftverkornyezet
A tételhez tartozik az 1. és 2. abra. (mellékelve)

Kulcsszavak, fogalmak:
—  Rendszerterv
— Rendszerfunkciok
—  Input/output
— A rendszer felhasznaloi
— A rendszer adatbazisa
— A rendszer miikddése
—  Felhasznalodi kovetelmények
—  Felhasznalo barat
—  Szoftver ergondémia
— Hardverkornyezet

—  Szoftverkornyezet
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19. On egy olyan informatikai rendszert tervez, melynek hasznalata soran Kkiilso fel-
hasznalok regisztralnak, személyes adataikat is meg kell adniuk. Hogyan oldja meg

a személyes adatok védelmét?

— Ismertesse a személyes adatok védelmérdl szol6 jogi szabalyozas 1ényegi elemeit!
— Milyen technikai megoldasokat ismer az adatvédelemre, adatbiztonsagra?

— Hogyan biztositana a kizarolagos hozzaférést, védelmet a személyes adatokhoz?
A tételhez segédeszkoz nem hasznalhato.

Kulcsszavak, fogalmak:
— Adatvédelem
— Adatvédelmi jogszabalyok
— Jogosultsagi rendszer
—  Hozzéférés-technikai védelem
— Jogosultsagok a haldzatban

— Adatvédelem az Interneten
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20. On azt a feladatot kapja, hogy tanitsa be tj kollégait. Onnek, mint rendszerszerve-
zonek a kovetkezokrol kell rovid oktatast tartania: Rendszer, szervezet fogalma, a
ketto kozotti osszefiiggés. Be kell mutatnia a sajat vallalatat, annak felépitését, a
szervezeti abrat, tovabba az azt leir6 dokumentumot (Szervezeti és Miikodési Sza-
balyzat).

— Ismertesse az altalanos rendszerfogalmat, a rendszerek jellemzdit, beszéljen az al-
rendszerekrol is!

— Mutassa be a szervezeteket, a szervezetek alkotdelemeit és a szervezettipusokat!

— Hasonlitsa 0ssze: szervezet, rendszer!

— Mutassa be a szervezeti abrakat, azok jellemzdit, majd a sajat vallalatanak a szerve-
zeti felépitését (abran)!

— Mit tartalmaz a véllalati szervezeti és miikodési szabalyzat (SZMSZ)?
A tételhez segédeszkoz nem hasznalhato.

Kulcsszavak, fogalmak:
—  Rendszerismérvek
— A rendszerek alkotdelemei
—  Folyamatok, folyamattipusok
— Rendszerkdrnyezet
—  Szervezetek és alkotdelemeik
— Iranyitas
—  Gazdasagi rendszer
—  Gazdasagi folyamatok
— Munkamegosztés a szervezetben
— Hataskdrmegosztas
— Egyvonalas és tobbvonalas szervezet

—  Szervezeti alapformak
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