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54 841 05 Vasittforgalmi szolgalattevo

Komplex szakmai vizsga

Szobeli vizsgatevékenysége
A vizsgafeladat megnevezése: Forgalmi szolgilattevd szakmai ismeretek

A vizsgafeladat idotartama: 45 perc (felkésznlési id6 30 perc, valaszadasi id6 15 perc)
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A 315/2013. (VIIL 28.) Korm. rendelet 3. § (2) bekezdésében foglaltak alapjan a szakmai
vizsga szobeli tételeit a 003764/2013-5522 szamon kiadom.
|
& .
Barna Péter

féosztalyvezetd (1 -

ELCDETIVEL MINDENBEN
IREGEGYEZO MASCLAT

N}Ei’I‘ZETI ’MUNKAI“JGYI HIVATAL
SZAK-ES FELNOTTKEPZESI IGAZGATOSAG

Ervényes: 2013. szeptember 30-t61



Szakképesités: 54 841 05 Vasutforgalmi szolgalattevo
Szébeli vizsgatevékenység
A vizsgafeladat megnevezése: Forgalmi szolgalattevd szakmai ismeretek

A vizsgafeladat ismertetése: A szobeli vizsgatevékenység kozpontilag Osszeallitott
vizsgakérdései a 4. Szakmai koOvetelmények fejezetben megadott  szakmai
kovetelménymodulok témakoreit tartalmazzak.

A tételhez hasznalhato segédeszkozoket a vizsgaszervezd biztositja.
A feladatsor elsd részében talalhatd 1-20-ig szamozott vizsgakérdéseket ki kell nyomtatni,

majd pontosan kettévagni. Ezek lesznek a huzotételek.
A masodik részben talalhat6 a tanari példany, mely az értékelést segiti.

A tételsor a 12/2013. (I11. 29.) NFM rendeletben foglalt szakképesités szakmai és
vizsgakovetelménye alapjan készlilt.
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Szakképesités: 54 841 05 Vasutforgalmi szolgalattevo
Szébeli vizsgatevékenység
A vizsgafeladat megnevezése: Forgalmi szolgélattevd szakmai ismeretek

1. A., Fejtse ki gondolatait a vaganyut beallitasanak elrendelésével és beallitasaval
kapcsolatosan! Ismertesse az ehhez kapcsolodo kiilsotéri elemeket és azok jelzéseit,
valamint a vaganyut beallitisanak folyamatat!

1. B., Ismertesse a szerzodéskotési kotelezettséget és annak korlatozasat, tovabba az
elektronikus tton vasarolt menetjegyekre vonatkozé szabalyokat! Mondja el a
pénztarak feladatait és a munkakor betoltésének kovetelményeit, valamint az ar- és
afavaltozassal kapcsolatos pénztari teendoket!

Informacidtartalom vazlata:

— A vaganyut fogalma

— Utasitas a vonat vaganyutjanak beallitasara

— TeendOk a vonat vaganyutjanak elrendelése utan
— Valtok fajtai és jelzései

— Bejarati ¢és kijarati jelz6 fogalma, alkalmazésa

— Vaganyut beallitdsanak folyamata

A tételhez hasznalhat6 segédeszkdz: Nem hasznalhato!

Szakképesités: 54 841 05 Vasutforgalmi szolgalattevo
Szdbeli vizsgatevékenység
A vizsgafeladat megnevezése: Forgalmi szolgalattevd szakmai ismeretek

2. A., Mit neveziink valtéellenérzésnek? Hogyan torténik a valtoellenorzés végrehajtasa
helyszini allitasa valtozaras valtok esetén? Mire szolgal a valtézar?

2. B., Mondja el az elovételben és az érvényesség megjelolése nélkiil valtott menetjegyre
vonatkoz6 szabalyokat, tovabba a vasutas dolgozok és csaladtagjaik belfoldi
kedvezményeit! Ismertesse a pénztarkezelo felelosségét és a felelosség mértékét,
valamint az allomasi pénztarak leszamolasi tevékenységeit!

Informacidtartalom vazlata:

— Valtéellendrzés fogalma, alapszabaly
— Valtoellendrzés végrehajtasa helyszini allitasa valtdzaras valtd esetén
— A valtozar feladata

A tételhez hasznalhato segédeszkdz: Nem hasznalhato!
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Szakképesités: 54 841 05 Vasutforgalmi szolgalattevo
Szébeli vizsgatevékenység
A vizsgafeladat megnevezése: Forgalmi szolgélattevd szakmai ismeretek

3. A., Mondja el a sorompokezeléssel és az utatjaro biztositassal kapcsolatos ismeretei
koziil az informaciétartalom vazlataban felsoroltakat! Hogyan torténik a sorompoé
kézi lezarasa a Dominé 55. tipusi biztositéberendezésen?

3. B., Ismertesse a menetjegyek érvénytartamat, valamint a hitelezett utazasokra
vonatkozo6 szabalyokat! Mondja el a személypénztarak csoportositasat! Kozolje a
szamadasi zarlatkészitési teendoket a kozvetlen szamadastételre kotelezett
pénztarakban!

Informacidtartalom vazlata:

— A sorompodkezelés altalanos szabalyai

— Eljaras zavarjelzés esetén

— Vasut-kozut szintbeli keresztezésének biztositdsi modjai
— Fénysorompdt ellendrzé utatjaro jelzo jelzései

— Hibaeldjegyzési kdnyv vezetése: a hibaeldjegyzése

— Soromp¢ kézi lezarasa

A tételhez hasznalhato segédeszkdz: Hibaeldjegyzési konyv!

Szakképesités: 54 841 05 Vasutforgalmi szolgalattevo
Szobeli vizsgatevékenység
A vizsgafeladat megnevezése: Forgalmi szolgalattevo szakmai ismeretek

4. A., Mondja el a visszajelentéssel kapcsolatos ismereteit!

4. B., Hogyan torténik az egyenlé baniasmod biztositaisa? Mondja el a kozszolgalati
alkalmazottak utazasi kedvezményét! Ismertesse a készpénz és értékek kezelését,
tovabba az utanfizetés pénztari teenddit, bizonylatait és ezek nyilvantartasat!

Informaciodtartalom vazlata:

Alapszabaly

Visszajelentés adasara €és nyugtazasara jogosult dolgozok
A visszajelentés ideje

Meggy6z0dés a vonat megérkezésérdl (elhaladasarol)

A visszajelentés modja

A tételhez hasznalhat6 segédeszkdz: Nem hasznalhato!
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Szakképesités: 54 841 05 Vasutforgalmi szolgalattevo
Szébeli vizsgatevékenység
A vizsgafeladat megnevezése: Forgalmi szolgélattevd szakmai ismeretek

5. A., Ismertesse a tolatas végrehajtasat az informaciotartalom vazlata alapjan! Hogyan
kell adni a Tolatasi mozgas kozben alkalmazott kézi és hangjelzéseket?

5. B., Mondja el az elégtelen és az érvénytelen menetjegy fogalmakat és az eljarast ilyen
esetekben, valamint a 65 éven felilliek és a 26 év alatti fiatalok kedvezményét!
Ismertesse a pénztarakban hasznalt bélyegzoket, tovabba a pénztari hianylatokat
és elszamolasukat!

Informéciotartalom vazlata:

— Tolatés utatjaron at

— Tolatés a nyilt vonal felé

— Tolatas személyek altal elfoglalt és 4t nem tekinthet6 vaganyra
— Tolatés fokozott gonddal tolatando6 jarmiivekkel

— Féksaru alkalmazésa
— Tolatas kdzben alkalmazott kézi és hangjelzések

A tételhez hasznalhato segédeszkdz: Jelz6zaszlo, jelzélampa, jelzdsip!

Szakképesités: 54 841 05 Vasutforgalmi szolgalattevo
Szobeli vizsgatevékenység
A vizsgafeladat megnevezése: Forgalmi szolgalattevo szakmai ismeretek

6. A., Beszéljen a szolgalatba 1épéssel kapcsolatos teend6krél az informacié tartalom
vazlata alapjan!

6. B., Mondja el az utastajékoztatasra vonatkozo szabalyokat, valamint az alkalmi
menettérti kedvezményre vonatkozo szabalyokat! Ismertesse a pénzszekrények,
jegyszekrények sziikségességét, kulcsainak kezelését, tovabba az elarusithato
nyomtatvanyok elszamolasat!

Informacidtartalom vazlata:

— Biztonsagos munkavégzésre alkalmas allapot, jelentkezés szolgalattételre
— Allomasbejaras, korzetbejaras
— Szolgalatatadas — atvétel folytatolagos szolgalat esetén

A tételhez hasznalhat6 segédeszkdz: Nem hasznalhat6!
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Szakképesités: 54 841 05 Vasutforgalmi szolgalattevo
Szébeli vizsgatevékenység
A vizsgafeladat megnevezése: Forgalmi szolgélattevd szakmai ismeretek

7.A., Hogyan torténhet a jarmiivek o0sszekapcsolasa? Hogyan torténik a
jarmiikapcsolas kozépiitkozés onmiikodé kapcsolo késziilékkel? Mit kell tudni a
Teljes fékproba tartalmarol és az esedékességérol? Melyek a Fékproba jelzések és
mit kell tudni a jelzések alkalmazasakor?

7. B., Hogyan torténhet a targyak (kézipoggyasz) szallitisa a vonaton? Ismertesse a
szomszédos allamokban €16 magyarok utazasi kedvezményeit! Kozolje a teendoket
az elveszett nyomtatvanyok esetén és a szigoruan elszamolandé nyomtatvanyok
lapjainak helytelen kezelése esetén! Mondja el az egyéb kiadasok elszamolasi
szabalyait!

Informaciodtartalom vazlata:

Kapcsolokésziilekek

Kapcsolas kozépiitk6zds onmitkddo kapcsolod késziilékkel
Teljes fékproba tartalma, esedékessége

Fékproba jelzések

A tételhez hasznalhato segédeszkdz: Nem hasznalhat6!

Szakképesités: 54 841 05 Vasutforgalmi szolgalattevo

Szobeli vizsgatevékenység

A vizsgafeladat megnevezése: Forgalmi szolgalattevd szakmai ismeretek

8. A., Milyen térkozrendszereket ismeriink? Hogyan torténik a vonatkozlekedés
onmiikodé biztositott térkozjelzokkel felszerelt palyan? Ismertesse a Jelzési
Utasitas eldirasa alapjan a térkozjelz6k arbocanak szinezését, valamint a nem
biztositott térkozjelzok jelzéseit!

8. B., Hogyan, milyen szabalyok betartasa mellett torténhet az é16 allatok szallitasa a
vonaton? Ismertesse a csoportos utazasi kedvezményeket, valamint a pénztarakba
kiérkezett nyomtatvanyok atvételének szabalyait! Mondja el az egyéb bevételi
jegyzék hasznalatara vonatkozo szabalyokat!

Informacidtartalom vazlata: nem sziikséges

A tételhez haszndlhat6 segédeszkdz: Nem hasznélhato!
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Szakképesités: 54 841 05 Vasutforgalmi szolgalattevo
Szébeli vizsgatevékenység
A vizsgafeladat megnevezése: Forgalmi szolgélattevd szakmai ismeretek

9. A., Ismertesse az engedélykérés szabalyai koziil az engedélykérés alapszabalyat, az
engedélykérés legkorabbi idejét, az engedélyadas bizonyitasara vonatkozo
szabalyokat! Mit Kkell tudni az egyszeriisitett fékproba tartalmarél és
esedékességérol?

9. B., Mondja el a kotelez6 és a fakultativ helybiztositas szabalyait, és a diakok
utazasara vonatkozo kedvezményeket! Kozolje a nyomtatvanyok megsemmisitésére
vonatkozod szabalyokat! Ismertesse a jegyvizsgalok leszamolasi teenddit!

Informacidtartalom vazlata:

— Alapszabaly

— Az engedélykérés legkorabbi ideje

Hasznalhato értekezd berendezések
Engedélyadas bizonyitasa

Egyszertsitett fékproba tartalma és esedékessége

A tételhez haszndlhat6 segédeszkdz: Nem hasznélhato!

Szakképesités: 54 841 05 Vasutforgalmi szolgalattevo
Szobeli vizsgatevékenység
A vizsgafeladat megnevezése: Forgalmi szolgalattevo szakmai ismeretek

10. A., Fejtse ki gondolatait a vonatok oOsszeallitaisaval kapcsolatosan az
informaciotartalom vazlata alapjan!

10. B., Mondja el a kerékpar vonaton torténé szallitisanak, valamint a tanulé félhavi,
havi és 30 napos bérletekkel torténé utazas szabalyait! Ismertesse a szigoru
szamadas ala tartoz0 nyomtatvanyok megrendelését, tovabba a pénztaratadasi
teendoket a személypénztarakban!

Informacidtartalom vazlata:

— Altalanos rendelkezések, altalanos besorozasi tilalom

— Személyszallito, valamint tehervonatok szerelvényének dsszeallitasa
— A vonatok els6 ¢s utolso fékes kocsija

— Megfékezettség kovetelményei

A tételhez hasznalhat6 segédeszkdz: Nem hasznalhat6!
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Szakképesités: 54 841 05 Vasutforgalmi szolgalattevo
Szébeli vizsgatevékenység
A vizsgafeladat megnevezése: Forgalmi szolgélattevd szakmai ismeretek

11

. A., Beszéljen a tolatas engedélyezésével kapcsolatos ismereteirél! Milyen tolatasi

rr

jelzoket ismer és mondja el a jelzéseikre vonatkozo eldirasokat? Melyek a tolato-
vaganyutas biztositoberendezés plusz szolgaltatisai a Dominé 55 tipusu

berendezéshez képest?

11. B., Mondja el, mely esetekben nem kell a vonaton potdijat fizetni és kik nem

szallithatok le a vonatrol! Ismertesse a START Klub kartyakhoz fiizédo
kedvezményeket, valamint a pénztarhelyiségre vonatkozé feltételeket és a
nyomtatvanyokat! Kozolje a pénztari zarlatkészitési teendoket a kozvetlen

szamadastételre kotelezett pénztarakban!

Informaciodtartalom vazlata:

Tolatas fogalma, engedélyezése

Ertesités a tolatas engedélyezésérdl

Tolatas jelzo6 fajtai és jelzései
Domind 70 tipusu berendezés tobbletszolgaltatasai

A tételhez hasznalhat6 segédeszkdz: Nem hasznalhat6!

Szakképesités: 54 841 05 Vasutforgalmi szolgalattevo
Szobeli vizsgatevékenység
A vizsgafeladat megnevezése: Forgalmi szolgalattevo szakmai ismeretek

12. A., Fejtse ki gondolatait a ,,Rendelkezések kozlése a vonatszemélyzettel” témakor az

12.

informacios vazlat szerinti témaival kapcsolatosan! Hogyan torténik az
allvatartashoz sziikséges fékberendezés probaja?

B., Mondja el az utmegszakitas szabalyait, valamint a Budapesti Kozlekedési
Szovetség kedvezményét! Ismertesse a személyszallitasi szolgaltatasok dijainak

kiegyenlitését! Kozolje a menetjegyigénylésre vonatkozo szabalyokat!

Informacidtartalom vazlata:

— Alapszabalyok Az irasbeli rendelkezések tartalmanak kozlése eldszoval
— Az irasbeli rendelkezések megdrzése
— Kézifék (rogzitéfék) vizsgalata, szabalyos miikodése

A tételhez hasznalhat6 segédeszkdz: Nem hasznalhat6!
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Szakképesités: 54 841 05 Vasutforgalmi szolgalattevo

Szébeli vizsgatevékenység

A vizsgafeladat megnevezése: Forgalmi szolgélattevd szakmai ismeretek

13. A., Ismertesse a vonatok athaladtatasaval kapcsolatos ismereteit és a témakorhoz
kapcsolodo kézi jelzéseket! Hogyan torténik az athaladoé vonatok vaganyudtjanak
felépitése Dominé berendezésen?

13. B., Mondja el az atalany-kartérités szabalyait felaras vonatok késése, kimaradasa
esetén! Ismertesse a fogyatékkal élok és a tartés betegek utazasi kedvezményét,
tovabba a pénztiarak készpénzbeszallitasi tevékenységét! Kozolje az apropénz
hidAnya miatt az utasnak visszajaro osszeg elszamolasat, valamint a menetdij-
visszatéritések elszamolasat a személypénztarban!

Informacidtartalom vazlata:

— Menetrendszerinti €s rendkiviili athaladas fogalma

— Menetrend szerint athaladé vonat mozdonyvezetdjének felhatalmazasa
— Rendkiviili athaladasra vonatkozo6 szabélyok

— Alkalmazott kézi jelzések ¢és hangjelzés

— Athaladé vonat vaganyttjanak beallitas a Dominé berendezésen

A tételhez hasznalhato segédeszkdz: Jelz6zaszlo, jelz6lampa, jelzosip!

Szakképesités: 54 841 05 Vasutforgalmi szolgalattevo
Szobeli vizsgatevékenység
A vizsgafeladat megnevezése: Forgalmi szolgalattevo szakmai ismeretek

14. A., ,,A vonatok mozdonyvezetdinek felhatalmazasa inditasra, athaladasra”
témakorbol mondja el a felhatalmazas moddozatait és a felhatalmazas
alapszabalyait! Hogyan kell adni a vonatkozlekedés kozben adhatoé jelzéseket?

14. B., Mondja el a felel6sséget eltéré minéségii szolgaltatas esetén! Ismertesse a félhavi,
havi és 30 napos bérletekkel torténd utazast! Kozolje a pénztarak beszolgaltatasi
tevékenységét! Ismertesse a menetdijak elszamolasat hitelokmany alapjan,
valamint a menet- és viteldijak kiegyenlitését készpénzkimélo eszkozzel!

Informéciotartalom vazlata:

Felhivés, Vonatkisérdk a helyiikre!, Indulésra készen, Felhivas az inditdsra, Felhivas az

athaladasra, Szabad az elhaladas!, A vonat szétszakadt! Lassan! Megallj!

A tételhez hasznalhat6 segédeszkdz: Vonatinditdo jelzdeszkoz, jelzdlampa, jelzdtarcsa,

jelzdsip, jelz6zaszlo!
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Szakképesités: 54 841 05 Vasutforgalmi szolgalattevo
Szébeli vizsgatevékenység
A vizsgafeladat megnevezése: Forgalmi szolgélattevd szakmai ismeretek

15. A., Mondja el a ,,Vonatok fogadasa” rendelkezés informacios vazlat szerinti témait
és az ehhez kapcsolhato kézi jelzéseket!

15. B., Mondja el a forgalmi akadalyra vonatkozoé szabalyokat! Ismertesse a
nyugdijasok utazasi kedvezményét, valamint a pénztarak értékpapir beszallitasi
tevékenységét! Kozolje a jegyalap-tekercs megrendelésének, nyilvantartasanak és a
gépi jegyek elszamolasanak szabalyait!

Informaciodtartalom vazlata:

Bejarati vagany, bejarati irany
Foglalt vagany fogalma
Vonatfogadas foglalt vaganyra
Alkalmazott jelzések

A tételhez hasznalhato segédeszkoz: Jelz6zaszlo, jelzélampa!

Szakképesités: 54 841 05 Vasutforgalmi szolgalattevo
Szobeli vizsgatevékenység
A vizsgafeladat megnevezése: Forgalmi szolgalattevo szakmai ismeretek

16. A., Beszéljen a forgalmi utasitas eloirasai alapjan ,, A vonatok fogadasa és
megfigyelése allomasokon és a nyilt vonalon” témakorrol!

16. B., Mondja el az elégtelen helybiztositas szabalyait, valamint a hadirokkantak,
hadigondozottak utazasi kedvezményét! Ismertesse a szamadopénztarak
ellatmanyozasi tevékenységét, tovabba az lirjegyekre vonatkozo szabalyokat!

Informacidtartalom vazlata:

A vonatfogadasra kotelezett dolgozok kotelesek megfigyelni
Teenddk az észlelt hidnyossagok esetén

A vonatok fogadasara kijelolt hely

Jelz6eszkozok kéznél tartasa

A tételhez hasznalhato segédeszkdz: JelzOlampa, vonatinditd jelzoeszkoz, jelzozasz1o!
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Szakképesités: 54 841 05 Vasutforgalmi szolgalattevo
Szébeli vizsgatevékenység
A vizsgafeladat megnevezése: Forgalmi szolgélattevd szakmai ismeretek

17

17

. A., Melyek a Tiltott egyidejii menetek, tovabba a terelési lehetoség mellett és a

Terelési lehetoség nélkiil mas feltételek mellett lebonyolithaté egyidejii menetek?

Melyek lehetnek az allomason eléfordulo baleseti tényezok?

. B., Mondja el a kartéritési felelosséget vonatok késése, kimaradasa esetén, valamint

a nagycsaladosok utazasi kedvezményét és a csaladi kedvezményt! Ismertesse a
pénztari zarlati eltérések elszamolasat, rendezését! Kozolje az ilirjegyekre

vonatkozo szabalyokat belfoldi forgalomban!

Informaciodtartalom vazlata:

— Tiltott egyidejii menetek

— Terelési lehetéség mellett lebonyolithato egyidejii menetek

Terelési lehetdség nélkiil mas feltételek mellett lebonyolithato egyidejii menetek
Baleseti tényezok felsorolasa

A tételhez hasznalhato segédeszkdz: Jelz6zaszlo, jelz6lampa!

Szakképesités: 54 841 05 Vasutforgalmi szolgalattevo
Szobeli vizsgatevékenység
A vizsgafeladat megnevezése: Forgalmi szolgalattevd szakmai ismeretek

18. A., Hogyan torténhet a kovetd vonat inditasa allomastavolsagban? Beszéljen a

18.

forgalmi utasitas eléirasai alapjan a figyelési, tajékozodasi és értesitési
kotelezettségrol!

B., Mondja el az utazasrél valé lemondas, visszatérités szabalyait, valamint a
gyermekek utazasi kedvezményét belfoldi forgalomban! Ismertesse a pénztari és a
szamadasi zarlatkészitési kotelezettség alapelveit! Beszéljen a visszatéritéseknél

hasznalt nyomtatvanyok kezelésérol!

Informaciodtartalom vazlata:

— Alapszabaly, vonatinditas a visszajelentés vétele el6tt
— A kozlekedést szabalyozo dolgozok figyelési, tajékozodasi €s értesitési kotelességei
— A biztonsagos be-, ki-, illetve athaladas érdekében sziikséges intézkedések

A tételhez hasznalhato segédeszkdz: Nem hasznalhato!
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Szakképesités: 54 841 05 Vasutforgalmi szolgalattevo
Szébeli vizsgatevékenység
A vizsgafeladat megnevezése: Forgalmi szolgélattevd szakmai ismeretek

19. A., Beszéljen ,,A vonatok szamanak és elérelathaté indulasi idejének kozlése”
témakor informaciotartalom szerinti részeir6l!

19. B., Mondja el az észrevételek bejelentésének, kezelésének szabalyait, valamint a
menetdijak megallapitasanak altalanos elveit! Beszéljen a pénztarakra vonatkozo
ovintézkedésekrol, tovabba a személyszallitasi szolgaltatasok elszamolasi
bizonylatairdl és készletben tartasukrol!

Informaciodtartalom vazlata:

Alapszabalyok

A kozlemény adasanak és nyugtazasanak modja

A kozlemény érvénytelenitése €s megismétlése

Eljaras, ha nem jelentkezik valamelyik sorompdkezeld vagy jelz6or

A tételhez hasznalhat6 segédeszkdz: Nem hasznalhato!

Szakképesités: 54 841 05 Vasutforgalmi szolgalattevo

Szobeli vizsgatevékenység

A vizsgafeladat megnevezése: Forgalmi szolgalattevd szakmai ismeretek

20. A., Sorolja fel a lassumenetek fajtait és engedélyezésiikre jogosult szerveket! Melyek
az ehhez kapcsolodo hordozhaté jelzok?

20. B., Mondja el a menetjegyek ellenérzésére vonatkozoé szabalyokat, valamint a
menetjegyek Kkiegészitésének szabalyait! Ismertesse a pénztarak szamviteli
okmanyait, tovabba a rontott menetjegyek és egyéb rontott elszamolasi okmanyok
kezelését!

Informéciotartalom vazlata:
— Fogalmak
— Lassumenetek fajtai, elrendelése
— A lassan bejarandoé palyarészek megjelolésére hasznalt jelzok és jelzéseik

A tételhez haszndlhat6 segédeszkdz: Nem hasznéalhato!
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Szakképesités: 54 841 05 Vasutforgalmi szolgalattevo
Szébeli vizsgatevékenység
A vizsgafeladat megnevezése: Forgalmi szolgélattevd szakmai ismeretek

AZ ERTEKELES SZEMPONTJAI
Tanari példany

1. A., Fejtse ki gondolatait a vaganyut beallitasanak elrendelésével és beallitasaval
kapcsolatosan! Ismertesse az ehhez kapcsolodo kiilsotéri elemeket és azok jelzéseit,
valamint a vaganyut beallitasanak folyamatat!

1. B., Ismertesse a szerzodéskotési kotelezettséget és annak Korlatozasat, tovabba az
elektronikus uton vasarolt menetjegyekre vonatkozé szabalyokat! Mondja el a
pénztarak feladatait és a munkakor betoltésének kovetelményeit, valamint az ar- és

afavaltozassal kapcsolatos pénztari teendoket!

A tételhez hasznalhat6 segédeszkoz: -

Kulcsszavak, fogalmak:
Erkezé és athaladd, valamint indulé és megallds utan induld vonat vaganyttjanak
elrendelése
Az utasitas kotelezo elemei (vonatszam, a kézlekedés kortilbeliili ideje, vaganyszam stb.)
Egyéb informacidk (helyes, helytelen véaganyon, kapcsolt vagy kapcsolatlan tolo
mozdonnyal, CSM-es stb.)
Egyszert és atszelési valtok és jelzéseik
Jelzok alkalmazasuk (egyéni, csoport és kozos kijarati jelzd)
Vaganyut beallitdsanak folyamata: vaganyut kijelolés (kezdd és célpont), vaganyut
felépitése, vaganyut lezdrasa berendezéstdl fliggden, vaganyut ellenérzése és jelzd
szabadra allitasa.
Szerzddéskotési kotelezettség és korlatozasa. Utazasbol kizart személyek. Feltételesen
szallithato személyek.
Az elektronikus uton vésarolt jegyek megvasarlasanak feltételei. Ervényességi teriiletiik.
A menetjegyek kicserélése, visszatéritésiik.
A pénztarak altalanos feladatai. Specialis feladatok. Személyi feltételek.
Zarlatkészitési teenddk ar- és afavéltozasa esetén. Mobil jegykiadogép, gylijtégép

kezelése. Pénztari jegykiadogép, gylijtogép kezelése.
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Szakképesités: 54 841 05 Vasutforgalmi szolgalattevo
Szébeli vizsgatevékenység
A vizsgafeladat megnevezése: Forgalmi szolgalattevd szakmai ismeretek

2. A., Mit neveziink valtoellendrzésnek? Hogyan torténik a valtoellendrzés végrehajtasa
helyszini allitasu valtozaras valtok esetén? Mire szolgal a valtézar?

2. B., Mondja el az elévételben és az érvényesség megjelolése nélkiil valtott menetjegyre
vonatkozo szabalyokat, tovabba a vasutas dolgozok és csaladtagjaik belfoldi
kedvezményeit! Ismertesse a pénztarkezelo felelosségét és a felelosség mértékét,

valamint az allomasi pénztarak leszamolasi tevékenységeit!

A tételhez hasznalhato segédeszkoz: -

Kulcsszavak, fogalmak:
Viltoellendrzés: meggydzodés a valtok (érintett és védod) helyes allasardl €s a lezarhato
valtok helyes allasban torténd rogzitésérol.
Végrehajtasdnak esetei: Kulcsazonositd, kulcsrogzitd berendezés esetén, ha nincs
berendezés, de van valtokezeldi szolgalati hely vagy nincs, de van tavkozlési kapcesolat
vagy az sincs a valtokorzet €s a forgalmi iroda kdzott.
Valtozar a helyszini allitasu valtok végallasban torténd lezarasat €s ellendrzését valdsitja
meg. Segitségével fliggdségeket lehet 1étrehozni. Megjeldlése és kezelése.
El6vételben vasarolt menetjegyekre vonatkozd szabalyok. Ervényesség megjelolése
nélkil kiadott menetjegyekre vonatkozo6 szabélyok. Teendd az érvényesités elmulasztasa
esetén.
A vasutas dolgozok ¢és csaladtagjaik vasuti utazasi igazolvanydnak formai feltételei.
Kedvezmény mértéke, hasznalata. Ervényességi teriilet.
A pénztarkezeld feleldssége. Felelosségének mértéke az atvett nyomtatvanyokért.
Személyforgalmi  Osszevonas  készitésének szabalyai, bekiildése. FOszamadas

osszeallitasa, bekiildése. Ev végi leltar készitése.
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Szakképesités: 54 841 05 Vasutforgalmi szolgalattevo
Szébeli vizsgatevékenység
A vizsgafeladat megnevezése: Forgalmi szolgalattevd szakmai ismeretek

3. A., Mondja el a sorompodkezeléssel és az atatjaré biztositassal kapcsolatos ismeretei
koziil az informaciétartalom vazlataban felsoroltakat! Hogyan torténik a sorompo
kézi lezarasa a Dominé 55. tipusi biztositéberendezésen?

3. B., Ismertesse a menetjegyek érvénytartamat, valamint a hitelezett utazasokra
vonatkozo szabalyokat! Mondja el a személypénztarak csoportositasat! Kozolje a
szamadasi zarlatkészitési teendéket a kozvetlen szamadastételre Kkotelezett

pénztarakban!

A tételhez hasznalhato segédeszkdz: Hibaeldjegyzési konyv

Kulcsszavak, fogalmak:
Vonat altal vezérelt, kézi kezelésti, f6jelzovel fiiggésben 1évo €s nem 1évd sorompdk
kezelése.
Teendék a zavar feloldasa elétt: Allomaskoz szabad, illetve foglalt voltarél vald
meggy6z0dés, utban 1évo vonat megallitasa és visszatolatdsa iranti intézkedés.
Utatjaré biztositasi modok: helyszini allitasti sorompoéval, kozponti allitast fény, ill.
félsorompo, 6nmiikddo vonat altal vezérelt fény, ill. fény és félsorompd.
Fénysorompdt ellenérzd utatjardjelzo (sotét a jelzo, villogd 1-2 fehér fény vilagit).

Hibaeldjegyzési konyv rovatai (sorszdm, megallapitas, tett intézkedések, helyreallitas).

Egy utra sz6l6 menetjegyek érvénytartama. Menettérti menetjegyek érvénytartama. Az
utazas megkezdése. Bérletek érvénytartama.

A hitelokményok fajtai, érvényességiik. Felhaszndldsuk feltételei.

Csoportositas jelleg, szamviteli elvek szerint. A pénztarak megnevezése. Szolgalati
teendOk szerinti csoportositas. A pénztarak szdmozasa.

Szamadasi zarlat fogalma. A szamadési zarlat elkészitésének szabalyai. Zarlati fiizet

elkészitése, a tételek megnevezése, sorrendje.
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Szakképesités: 54 841 05 Vasutforgalmi szolgalattevo
Szébeli vizsgatevékenység
A vizsgafeladat megnevezése: Forgalmi szolgalattevd szakmai ismeretek

4. A., Mondja el a visszajelentéssel kapcsolatos ismereteit!
4. B., Hogyan torténik az egyenldo baniasmod biztositasa? Mondja el a kozszolgalati
alkalmazottak utazasi kedvezményét! Ismertesse a készpénz és értékek kezelését,

tovabba az utanfizetés pénztari teenddit, bizonylatait és ezek nyilvantartasat!

A tételhez hasznalhat6 segédeszkoz: -

Kulcsszavak, fogalmak:
A vonatok érkezésérdl, 4athaladasardol minden esetben a mogottes vonatfogadasra
kotelezett dolgozonak jelentést, un. visszajelentést kell adni.
Visszajelentést allomasrol a forgalmi szolgalattevd (valtokezeld, ha a berendezés
szerkezete lehetovée teszi), nyilt palyarol a térkozor, vonatjelentdor adhat.
Adas feltételei: A, allomdsrol (a vonat a biztonsagi hatarjelzon beliilre érkezett, zarjelzd

"9

tarcsa megléte, ,,Bejarati jelz6 Megallj!” allasa) B, nyilt palyar6l (50 m-re meghaladta a
vonat a térkdzjelzot, a zarjelzd tarcsa a vonat végén van, térkozjelzd Megallj! allasban
van).

Kikkel szemben kell alkalmazni egyenld banasmoédot? Képszimbolummal megjelolt
iléhelyek a vonaton. Fogyatékkal ¢élok, csokkent mozgasképességlieck utazasa.
Mozgaskorlatozottak csoportos utazasa.

Igényjogosultsdg. Kozalkalmazotti kedvezmény mértéke. Utazadsi utalvany forméja,
hasznalata.

Bankjegyek, pénzérmék vizsgalata. Hamisgyants pénzek kezelése, jegyzOkonyv. A
készpénzbevétel s az értékpapirok drzése.

Az utanfizetési pénztar feladatai. Bizonylatok fajtai, készletben tartasuk. A bizonylatok

pénztari nyilvantartasa, kiadasa, bevondsa. Utanfizetési fOnyilvantartas vezetése.
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Szakképesités: 54 841 05 Vasutforgalmi szolgalattevo
Szébeli vizsgatevékenység
A vizsgafeladat megnevezése: Forgalmi szolgalattevd szakmai ismeretek

5. A., Ismertesse a tolatas végrehajtasat az informacidtartalom vazlata alapjan! Hogyan
kell adni a Tolatasi mozgas kozben alkalmazott kézi és hangjelzéseket?

5. B., Mondja el az elégtelen és az érvénytelen menetjegy fogalmakat és az eljarast ilyen
esetekben, valamint a 65 éven feliilieck és a 26 év alatti fiatalok kedvezményét!
Ismertesse a pénztarakban hasznalt bélyegzoket, tovabba a pénztari hianylatokat és

elszamolasukat!

A tételhez hasznalhato segédeszkoz: Jelz6zaszlo, jelzélampa, jelzosip!

Kulcsszavak, fogalmak:
Nyilt palya felé csak kapcsolt jarmiivekkel és jelzést ado dolgozot kdvetve szabad tolatni.
Utatjarét 10 percnél tovabb nem szabad zarva tartani, tolatds megsziintetése, sorompo
felnyitasanak feltételei, tolatds folytatasa.
At nem tekinthetd és személyekkel elfoglalt vagany esetén csak lépésben, dolgozot
kovetve szabad tolatast végezni.
A tolatasvezetd értesitési kotelezettsége. Ovatos tolatasra figyelmeztetd barca. Szalasztasi
vagy guritasi tilalomra utal6 feliras.
A vasiti sinrendszernek megfelelé féksarut szabad hasznalni. Allomasi Végrehajtasi
Utasitasban kell szabalyozni. Féksaruk eltavolitésa.
Kézi és hangjelzések: Kozeledj felém! Tavolodj télem! Gyorsits! Lassan! Hatarig! Rajar!
Szétkapcsolni! Nyomas! Megallj!
Elégtelen menetjegy fogalma, esetei. Eljaras ilyen esetekben. Ervénytelen menetjegy
fogalma, esetei. Eljaras ilyen esetekben.
Jogosultsag a felsorolt kedvezményekre. Kedvezmény mértéke. Jegyvizsgalat,
utanfizetés.
A bélyegzOk sziikségessége, beszerzésiik. Bélyegzok fajtai, tartalma, hasznélata.
Probabélyegzés.
Hianylat  fogalma.  Hidnylatok  nyilvantartdsa. = Rendezésének  lehetdségei.

Szamadopénztari elszdmolasuk.
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Szakképesités: 54 841 05 Vasutforgalmi szolgalattevo
Szébeli vizsgatevékenység
A vizsgafeladat megnevezése: Forgalmi szolgalattevd szakmai ismeretek

6. A., Beszéljen a szolgalatba 1épéssel kapcsolatos teenddkrol az informacio tartalom
vazlata alapjan!

6. B., Mondja el az utastajékoztatisra vonatkozdé szabalyokat, valamint az alkalmi
menettérti kedvezményre vonatkozo szabalyokat! Ismertesse a pénzszekrények,
jegyszekrények sziikségességét, kulcsainak kezelését, tovabba az elarusithaté

nyomtatvanyok elszamolasat!

A tételhez hasznalhato segédeszkoz: -

Kulcsszavak, fogalmak:
Munkaképes allapot: nem lehet alkoholos vagy kabito hatast szerek befolyéasoltsaga alatt,
kipihent. Munkavédelmi Szabélyzat. Allomési, nyiltvonali személyzet jelentkezésére
vonatkoz6 szabalyok.
Allomasbejaras: Kollektiv Szerz6dés, AVU, fszt, allomaskezeld, kiilsé forgalmi
szolgalattevd, kocsimesterek, tolatasvezetok, valtokezeldk teenddi. Meg kell gy6zddni az
elegyhelyzetrdl, kiils6téri elemek mitkddésérél, megfutamodas elleni védekezésrdl stb.
Fejrovatos eldjegyzési naplo. Egykozpontos valto- és vaganyfoglaltsdgos biztosito-
berendezéssel felszerelt allomas.
Szolgalatatadas folytatdlagos szolgalat esetén irdsban, szoban és ténylegesen.
Az utasok tajékoztatasanak modjai. Mikor, mirdl kell az utasokat tajékoztatni?
Az alkalmi menettérti kedvezmény mértéke. Az alkalmi menettérti jegy érvénytartama. A
kedvezmény hasznalatanak feltételei. Jegyvizsgalat, utanfizetés.
A bankjegyek, pénzérmék Orzésére szolgdld szekrények. A menetjegyek ¢és egyéb
nyomtatvanyok 6rzésére szolgalo szekrények. Méasodkulcsok Orzésének szabalyai.
Az elarusithatd nyomtatvanyok megrendelése, atvétele. Nyilvantartasuk, bevételezésiik,
kezelésiikk. A pénztari zarlati bevétel megallapitdsa. Elarusithatd nyomtatvanyok

szamadasa. Elarusithatdo nyomtatvany-ellatmany.
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Szakképesités: 54 841 05 Vasutforgalmi szolgalattevo
Szébeli vizsgatevékenység
A vizsgafeladat megnevezése: Forgalmi szolgélattevd szakmai ismeretek

7. A., Hogyan torténhet a jarmiivek 6sszekapcsolasa? Hogyan torténik a jarmiikapcsolas
kozépiitkozos onmiikodo kapcsolo késziilékkel? Mit kell tudni a Teljes fékproba
tartalmardl és az esedékességérol? Melyek a Fékproba jelzések és mit kell tudni a
jelzések alkalmazasakor?

7. B., Hogyan torténhet a targyak (kézipoggyasz) szallitisa a vonaton? Ismertesse a
szomszédos allamokban él6 magyarok utazasi kedvezményeit! Kozolje a teendéket
az elveszett nyomtatvanyok esetén és a szigoruan elszamolandé nyomtatvanyok
lapjainak helytelen kezelése esetén! Mondja el az egyéb kiadasok elszamolasi

szabalyait!

A tételhez hasznalhato segédeszkoz: -

Kulcsszavak, fogalmak:
Jarmukapcsolasi modok kozépiitk6zos onmikddo és nem onmiikodo kapcsolokésziilékkel,
csavar kapoccsal, rakomdnnyal, merev kapcsoléruddal, kombinalt iitk6z6 és
vonokésziilékkel sziikségkapcsolassal, valamint segély-vonokésziilekkel. A hossztartd
végén 1évo emeltytl, ellendrzd nyelv, csavarkapocs és két oldaliitk6z6, 5 km/h.
Fékberendezés biztonsagosan miikodik, a 1égfék elegendden tomdr, kopas elfogadhato.
A vonat szerelvényét ijonnan allitottdk Ossze, hatarallomas gépcsere, féktechnikailag
leallitott allapot, nyomasigazito, ,,V” fékproba, személyszallitdé ingavonat.
Fékproba jelzések: Befékezni! Féket feloldani! Fék rendben!
A szallithato targyak mérete, mennyisége. A szallithato targyak felsorolasa, mennyisége. A
személykocsiba be nem viheto targyak. Dijfizetés szabalytalansag esetén.
A Magyar Igazolvany ¢és a Magyar Hozzatartoz6i Igazolvany formatuma, tartalma,
érvényessége. 65 éven feliiliek kedvezménye. 6 és 65 év kozotti személyek kedvezménye.
18 éven aluli személyek csoportos utazésa. Didkok kedvezménye.
Szigortian elszdmolandé nyomtatvanyok lapjainak helytelen kezelése, jegyzOkonyv
felvétele. Kész menetjegyek elveszése. Jegyalap-tekercs, illetve szelvényeinek elveszése.
Egyéb kiadas fogalma. Fizetési utalvany haszndlata. A kifizetés, nyugtazas szabdlyai,

kifizetés elszamolasa. Egyéb kiadasok szdmadasa. Kifizetés kezeldpénztaros altal.
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A vizsgafeladat megnevezése: Forgalmi szolgélattevd szakmai ismeretek

8. A., Milyen térkozrendszereket ismeriink? Hogyan torténik a vonatkozlekedés
onmiikodo biztositott térkozjelzékkel felszerelt palyan? Ismertesse a Jelzési Utasitas
eléirasa alapjan a térkozjelzok arbocanak szinezését, valamint a nem biztositott
térkozjelzok jelzéseit!

8. B., Hogyan, milyen szabalyok betartasa mellett torténhet az ¢lo allatok szallitasa a
vonaton? Ismertesse a csoportos utazasi kedvezményeket, valamint a pénztarakba
kiérkezett nyomtatvanyok atvételének szabalyait! Mondja el az egyéb bevételi

jegyzék hasznalatara vonatkozo szabalyokat!

A tételhez hasznalhat6 segédeszkoz: -

Kulcsszavak, fogalmak:
Térkozi kozlekedés fogalma, jelentdsége allomaskoz szakaszokra osztasa, palyakapacitas
novelés megvaldsitisa érdekében. Onmiikddd biztositott térkdzjelzékkel felszerelt palya,
nem Onmikdddé biztositott térkozjelzokkel felszerelt palya, vonatjelent6dr. Beallitott
menetirany, menetiranyvaltads lehetetlen, vonali biztositoberendezés hasznalhatatlan,
mozdonyvezeto értesitése.
Végig fehér arboc — onmitkddo térkdzjelzo, fehér — vords — nem dnmiikodo térkozjelzo
Jelzései: Megallj! Szabad!
A vonatban szallithato ¢é16 allatok. Kizart €16 allatok. Kutya szallitdsanak szabalyai.
Dijfizetés.
Didkok csoportos utazdsi kedvezményei. Felndtt csoportok utazdsa. Bejelentés
hasznélata.
A kiérkezett nyomtatvanyok atvétele. Eljaras sériilt, hidnyos csomag, tomb esetén. A
nyomtatvanyok kezelése. A nyomtatvanyok bevételezése.
Egyéb bevételi jegyzék rendeltetése, kiallitdsa. Egyéb bevételek szdmadésa.

Kezel6pénztaros altal végzett elszdmolas.
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9. A., Ismertesse az engedélykérés szabalyai koziil az engedélykérés alapszabalyat, az
engedélykérés legkorabbi idejét, az engedélyadas bizonyitasara vonatkozo
szabalyokat! Mit Kkell tudni az egyszerisitett fékproba tartalmarél és
esedékességérol?

9. B., Mondja el a kotelez6 és a fakultativ helybiztositas szabalyait és a diakok utazasara
vonatkozo6 kedvezményeket! Kozolje a nyomtatvinyok megsemmisitésére vonatkozo

szabalyokat! Ismertesse a jegyvizsgalok leszamolasi teenddit!

A tételhez hasznalhat6 segédeszkoz: -

Kulcsszavak, fogalmak:
Ki kéri kit6l az engedélyt, hozzajarulast?
Az engedélykérés legkorabbi ideje allomastavolsagu és térkozi kozlekedés esetén, illetve
vonatkeresztezés alkalmakor.
Ertekezé tavkozl6 berendezések: allomaskozi, vonaliranyitoi, vonali tavbeszéld, kozeéla
telefon, szamitogép.
Tanu bevonasa és feladata, dokumentalasa.
Egyszertsitett fékproba tartalma, esedékessége (felsorolas).
Kotelezd iil6hely-biztositas szabalyai. Fakultativ iil6hely-biztositas szabalyai. UlShely
megjelolése. A jegyvizsgalo teendoi.
Diakigazolvany fajtai. Ervénytartama, érvényesitése. Kiilfoldon kiéllitott diakigazolvany.
A didkigazolvany alapjan igénybe veheté kedvezmények.
A nyomtatvanyok megsemmisitésének sziikségessége. Megsemmisitési kimutatés.
Nyomtatvanyok bekiildése. Pénztari rendezés. Visszakiildési kimutatas.
A leszamolas helye. A Jegyvizsgdld napld hasznalata. Jegyvizsgalok pénzleadasi

konyvének hasznalata.
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10. A., Fejtse ki gondolatait a vonatok osszeallitasaval Kkapcsolatosan az
informaciotartalom vazlata alapjan!

10. B., Mondja el a kerékpar vonaton torténé szallitaisanak, valamint a tanulé félhavi,
havi és 30 napos bérletekkel torténod utazas szabalyait! Ismertesse a szigoru
szamadas ala tartozé nyomtatvanyok megrendelését, tovabba a pénztaratadasi

teendoket a személypénztarakban!

A tételhez hasznalhat6 segédeszkoz: -

Kulcsszavak, fogalmak:
A menetrendszerinti, ill. tervezett induldsi id6ig valamennyi sziikséges munka
elvégezhetd legyen. Milyen kocsikat nem lehet vonatba sorozni (lejart fovizsgas, sériilt,
besorozasi tilalomra utald barca stb.)?
Villalkozé vasuti tarsasagok, katonai szallitmanyok. Kiilonb6z6é tipusti vonatok
Osszeallitdsanak szempontjai, sebességkorlatok, iitk6zokiilonbség 80 mm-nél nagyobb.
Vonatszamcsere, 7500 kg-nal kisebb sajat tomegii lires kocsi, tolatd vonatok. Elsd és
utolso fékes kocsi személyszallitd, valamint nem személyszallitd vonat esetén.
Féktablazatok, féksulyszazalék, vonalanként, vonalrészenként ¢és sebességenként.
Legnagyobb sebesség, lassimikodést légfék, ,,T” vonatnem valtd, gyorsmiikodésii
légfek, féktechnikai szempont, fékszazalék emelése. Teljes tomeg kiszamitasa,
utastomeg, tényleges fékstlyszazalék megallapitasa, az allvatartashoz sziikséges féksuly
kiszamitasa.
Megftékezettség kovetelménye: ef% > %
Kerékparszallitas szabalyai. A vonatra felvihetd kerékparok. Csoportos kerékparszallitas.
Dijfizetés.
A tanulébérletek felhasznalasinak feltételei. Ervényességiik. Hosszabb 1t részbeni
fedezése. Vagylagos hasznalat.
A menetjegyek és egyéb szigoru szdmadas aléd tartoz6 nyomtatvanyok megrendeléséhez
hasznalt nyomtatvany. A Megrendeldlevél haszndlata, kidllitdisa. Megrendelések
nyilvantartésa.
A pénztaratadds fogalma, fajtdi. Rovidatoni pénztaratadds végrehajtasa. Ideiglenes

pénztaratadas végrehajtasa. Végleges pénztaratadas végrehajtasa.
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11.

11.

A., Beszéljen a tolatas engedélyezésével kapcsolatos ismereteirél! Milyen tolatasi
jelzoket ismer és mondja el a jelzéseikre vonatkozé eldirasokat! Melyek a tolato-
vaganyutas biztositoberendezés plusz szolgaltatasai a Domin6é 55. tipusd
berendezéshez képest?

B., Mondja el, mely esetekben nem kell a vonaton potdijat fizetni és kik nem
szallithatok le a vonatrdél! Ismertesse a START Klub kartyakhoz fiiz6dé
kedvezményeket, valamint a pénztarhelyiségre vonatkozé feltételeket és a
nyomtatvanyokat! Kozolje a pénztari zarlatkészitési teendéket a kozvetlen

szamadastételre kotelezett pénztarakban!

A tételhez hasznalhato segédeszkoz: -

Kulcsszavak, fogalmak:

Tolatds fogalma, engedélyezése alloméason, megalld-rakododhelyen, nyilt vonalon,
sajatcélu vasuti palyahaldzaton és mas szolgalati helyen.

Az engedélyezés tartalma: elvégzendd munka, megkezdés, befejezés iddpontja,
korlatozasok. Tolatashoz sziikséges féksaruk atadasa.

Tolatas engedélyezése: €éldszoval, irasbeli rendelkezésen és €lészoval.

Alak ¢és fény, biztositott és nem biztositott tolatasjelzdk. Jelzéseik: Tilos és Szabad a
tolatas.

Domin6é 70. szolgaltatdsai: vaganyut tarolds, Onmikédd jelzdiizemre kapcesolés,
szamitogépes vezérlés, tavvezérlés.

Potdijmentes elszdmolasok. KN-jelzéssel megjeldlt vonatok. Vonatrol le nem szallithato
személyek.

START Klub 50% kartya kedvezményei, hasznalata. START Klub Boénusz kartya
kedvezményei, hasznalata. START Klub VIP kartya kedvezményei, hasznalata. START
Klub Prémium kartya kedvezményei, haszndlata. START Klub Téarskartyak
kedvezményei, hasznalata.

Pénztarhelyiség kialakitasa. Nyomtatvanyok csoportositasa, fogalma.

Pénztéri zarlat készitésének szabalyai. Pénztarnapld vezetése, tételek beirdsa, sorrendje.

Készpénzmaradvany feltiintetése.
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12. A., Fejtse ki gondolatait a ,,Rendelkezések kozlése a vonatszemélyzettel” témakor az

12.

informacios vazlat szerinti témaival kapcsolatosan! Hogyan torténik az
allvatartashoz sziikséges fékberendezés probaja?

B., Mondja el az atmegszakitas szabalyait, valamint a Budapesti Kozlekedési
Szovetség kedvezményét! Ismertesse a személyszallitasi szolgaltatasok dijainak

kiegyenlitését! Kozolje a menetjegyigénylésre vonatkozo6 szabalyokat!

A tételhez hasznalhat6 segédeszkoz: -

Kulcsszavak, fogalmak:

A vonat kozlekedésével kapcsolatos rendelkezéseket a vonatszemélyzettel ,irasbeli
rendelkezés” elnevezésii nyomtatvanyon (kézbesitéskor ¢€loszoval is!), elektronikus
forméban adott frasbeli rendelkezésen, vagy csak él3szoval (ha az utasitds megengedi)
k6zolni kell.

Forgalmi szolgélattevo allitja ki (felkérheti a kiilso fszt., alloméskezeldt a kiallitasra).

1 évig Orzendd!

Fékberendezés probaja: a tisztan személyszallitd kocsikbol dsszedllitott vonatnal, minden
mas vonat induldsa el6tt. A kézifék (rogzitdfék) vizsgalata, szabalyos miikodése.
Utmegszakitas fogalma, igazolasa. Mely esetek nem tekinthetSk utmegszakitasnak?
Budapest-bérlet, Budapest-jegy hasznalata. BKSZ csatlakozd menetjegy kiszolgaltatasa.
A személyszallitdsi szolgaltatdsok dijainak kiegyenlitési lehetdségei. Pénztari
kiegyenlités szabalyai. Kozponti kiegyenlités szabalyai. Ertékpapir fogalma.

A Menetjegyigénylés hasznalata, kezelése. A kiadott menetjegyek elszamolasa. A

menetjegyek értékének kiegyenlitése allomasi elszamolassal. Pénztarrendezési teendok.
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13. A., Ismertesse a vonatok athaladtatasaval kapcsolatos ismereteit és a témakorhoz
kapcsolodo kézi jelzéseket! Hogyan torténik az athaladé vonatok vaganyutjanak
felépitése Dominé berendezésen?

13. B., Mondja el az atalany-kartérités szabalyait felaras vonatok késése, kimaradasa
esetén! Ismertesse a fogyatékkal él6k és a tartds betegek utazasi kedvezményét,
tovabba a pénztarak készpénzbeszallitasi tevékenységét! Kozolje az apropénz
hidAnya miatt az utasnak visszajaré osszeg elszamolasat, valamint a menetdij-

visszatéritések elszamolasat a személypénztarban!

A tételhez hasznalhato segédeszkdz: Jelz0zaszlo, jelz6lampa, jelzosip!

Kulcsszavak, fogalmak:
Szolgélati menetrendkdnyvben kijel6lt vonat> menetrend szerint athaladd
Megall6 vonatok athaladtatdsa> rendkiviili athaladas
Felhatalmazas: > ha vannak jelzok
> ha nincs kijérati jelzd vagy eldjelzdje
Kézi jelzések: Felhivas az athaladasra! Felhivés az indit4sra!
Hangjelzés: Vonat indul! A féket hizd meg!
Vaganyut beallitas: 1. bejarati vaganyut felépitése 2. kijarati vaganyut felépitése
Atalany-kartérités fogalma. Az atalany-kartérités mértéke. A kifizetés szabalyai.
Mentesiilés a kartérités alol.
A kedvezményre jogosultak kore. A kedvezmény mértéke. A kedvezmény igénybe-
vételének szabalyai. Kisérd, segitd kutya utazasa.
Beszéllitas fogalma. Készpénzbeszallitasi kotelezettség. Készpénzbeszallitas fajtai. A
beszallitas lebonyolitasa.
Apropénz hidnya miatt az utasnak visszajard Osszeg kezelése, elszamolasa. Urjegy
kiallitdsa, példanyainak kezelése. Postadij elszamolasa. Igazolas a menetdij-vissza-

téritéshez. Kifizetési bizonylat kiallitasa, kezelése.
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14. A., ,,A vonatok mozdonyvezetdinek felhatalmaziasa inditasra, athaladasra”
témakorbol mondja el a felhatalmazas modozatait és a felhatalmazas alapszabalyait!
Hogyan kell adni a vonatkozlekedés kozben adhaté jelzéseket?

14. B., Mondja el a felelosséget eltéré minéségu szolgaltatas esetén! Ismertesse a félhavi,
havi és 30 napos bérletekkel torténo utazast! Kozolje a pénztarak beszolgaltatasi
tevékenységét! Ismertesse a menetdijak elszamolasat hitelokmany alapjan, valamint

a menet- és viteldijak kiegyenlitését készpénzkimélo eszkozzel!

A tételhez haszndlhaté segédeszkdz: Vonatindité jelzéeszkodz, jelzOlampa, jelzotarcsa,

jelzosip, jelz6zaszlo!

Kulcsszavak, fogalmak:
Felhatalmazéas a forgalmi szolgalattevd részérdl eldzetes jelzOkezeléssel és vonatinditd
jelzéeszkdzzel, vonatinditd jelzdeszkozzel, jelzOkezeléssel és eldzetes jelzokezeléssel
kozvetett modon. A vezetd jegyvizsgald és vonali tolatasvezetd részérdl pedig élészoval
vagy Indulasra készen jelzés addsaval torténik.
Forgalmi szolgélattevd vords sapkat viselve vonatinditd jelzdeszkozzel koteles
meneszteni. A menesztés legtdvolabbi helye a jelzOkocsi. Kdzvetett mddon torténd
felhatalmazas. Tolt vonat.
Kapcsolodo kézi és hangjelzések: Felhivas! Vonatkisérd a helyiikre! Indulasra készen és
Felhivas az inditasra!
Eltérd mindségli szolgaltatds fogalma. Azonos mindségli szolgaltatas biztositésa.
Magasabb mindségli szolgaltatds biztositdsa. Alacsonyabb mindségli szolgaltatas
biztositasa. Az utas lehetdségei, ha nem fogadja el a felkinalt szolgaltatast.
Jogosultsag a bérletek hasznédlatdra. A bérletek érvénytartama. Hosszabb ut részbeni
fedezése. Vagylagos hasznalat.
Beszolgaltatds fogalma. Beszolgaltatdsi kotelezettség. Beszolgaltatdsok ismétlése.
Beszolgaltatasok ismétlésének nyilvantartasa. Beszolgaltatds végrehajtasa. Kozvetlen,
kozvetett, tényleges, jelképes beszolgaltatas.
Hitelokmanyok kezelése, elszamolasa. Hitelezése jegyzék vezetése. Bankkartya eladési

bizonylat kezelése, beszolgaltatasa.
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15. A., Mondja el a ,,Vonatok fogadasa” rendelkezés informacios vazlat szerinti témait
és az ehhez kapcsolhato kézi jelzéseket!

15. B., Mondja el a forgalmi akadalyra vonatkozo6 szabalyokat! Ismertesse a nyugdijasok
utazasi kedvezményét, valamint a pénztarak értékpapir beszallitasi tevékenységét!
Kozolje a jegyalap-tekercs megrendelésének, nyilvantartasanak és a gépi jegyek

elszamolasanak szabalyait!

A tételhez hasznalhato segédeszkoz: Jelz6zaszlo, jelzélampa!

Kulcsszavak, fogalmak:
A bejarati vagany kijeldlésének szempontjai
Bejarati irdny biztositott szolgalati hely esetén, nem biztositott szolgéalati hely esetén.
Foglalt vagany fogalma, mik a feltételei a foglalt vaganyra val6 vonatfogadasnak (férjen
el a vonat a 20 m-rel csokkentett jarhatd hosszon, vonatszemélyzet értesitve legyen,
megfeleld jelzéseket tlizzilk ki és adjunk a behalad6 vonat szamaéra.) ,,F” betiivel
megjeldlt vonat. Teenddk, ha a tavolbalatas korlatozott. Ha a bejarati vagany tils6 végén
1év6 valtdjanak csucsan tul 50 m-en beliil jarmii van. Egykdzpontos allomés. Fejallomas.
Alkalmazott jelzések: Hivojelzés (fojelzovel adott), Lassan! Megallj! (kézi jelzés és
kitizott hordozhato jelzo).
Forgalmi akadaly fogalma. Utasok elhelyezése, tajékoztatasa. Elakadas a nyilt palyan. Az
utas valasztasi lehetOségei. A menetjegy érvénytartamanak meghosszabbitasa,
érvényesitése mas Utiranyra, lemondds az utazasrol, visszatérités.
Igényjogosultsdg a nyugdijasok kedvezményére. A kedvezmény mértéke. Ellatottak
utalvanya. Megosztott hasznalat, érvénytartam. Egyéb igénybevételi feltételek.
Beszallitas fogalma. Ertékpapir-beszallitasi kotelezettség. A beszallitis szabalyai. A
Kozponti szamadas kiallitasa, kezelése.

Jegyalap-tekercs megrendelése, nyilvantartasa, bevételezése. Készletkimutatas vezetése.
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16. A., Beszéljen a forgalmi utasitas eldirasai alapjan ,,A vonatok fogadasa és
megfigyelése allomasokon és a nyilt vonalon” témakorrol!

16. B., Mondja el az elégtelen helybiztositas szabalyait, valamint a hadirokkantak,
hadigondozottak utazasi kedvezményét! Ismertesse a szamadopénztarak

ellatmanyozasi tevékenységét, tovabba az lirjegyekre vonatkozé szabalyokat!

A tételhez hasznalhato segédeszkoz: Jelzélampa, vonatinditd jelzéeszkoz, jelz6zasz1o!

Kulcsszavak, fogalmak:
Allomasi és nyiltvonali dolgozok kijeldlt helyen, kotelesek megfigyelni: a rakoméany
allapotat, a kocsik ajtajait, alkatrészeit, futasat, a vonat elejének, végének jelzését,
vonatszemélyzet altal adott jelzéseket.
Eszlelet hianyossag: a vonat megallitdsa nyiltvonalon, alloméson.
Ertesitési kotelezettség.
A vonatfogadésra kijel6lt helyek allomason €s a nyiltvonalon.
Megfigyelés idOtartama.
Jelz8eszkozok: fszt, valamint a tobbi dolgozo esetében.
Kocsivizsgalok: E 12. sz. Utasitas.
Elégtelen helybiztositas fogalma. Igazolas kiallitdsa. Mentesiilés a téritési kotelezettség
alol.
Jogosultsag a hadirokkantak, hadigondozottak kedvezményére. A kedvezmény mértéke.
Csaladtag kedvezménye.
Ellatmanyozas fogalma. Ellatmanyozasi esetek. Az ellaitmanyozas lebonyolitésa.
Viltoépénzellatmany.
Nemzetkozi Urjegyek kidllitdsa, kiaddsa. A nemzetkdzi trjegyek nyilvantartasa.

Urjegyszamadas vezetése, lezarasa.
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17. A., Melyek a Tiltott egyidejii menetek, tovabba a terelési lehet6ség mellett és a
Terelési lehetéség nélkiil mas feltételek mellett lebonyolithaté egyidejii menetek?
Melyek lehetnek az allomason eléfordulo baleseti tényezok?

17. B., Mondja el a kartéritési felelosséget vonatok késése, kimaradasa esetén, valamint
a nagycsaladosok utazasi kedvezményét és a csaladi kedvezményt! Ismertesse a
pénztari zarlati eltérések elszamolasat, rendezését! Kozolje az lirjegyekre vonatkozo

szabalyokat belfoldi forgalomban!

A tételhez hasznalhato segédeszkoz: Jelz6zaszlo, jelzélampa!

Kulcsszavak, fogalmak:
Tiltott egyidejii menetek felsorolasa.
Terelési lehetdség mellett lebonyolithatd egyidejii menetek.
Terelési lehetéség nélkiill mas feltételek mellett engedélyezett egyideji menetek
felsorolasa, feltételei (mas-mas palyan érkezo vonatok egyidejii behaladtatasa a szolgalati
hely ugyanazon végén, érkez6 vonat behaladasa kozben kihaladas a szolgalati hely talso
végén, ellenkezd irdnybol érkezd vonatok egyidejii behaladasa).
Kihaladés érkezd vonat vaganyutjat érintd vagy metszd kijaraton at az érkezési oldalon.
Azonos iranyl vonatok bejdratasa érinté vagy metszd vaganyutakon.
Baleseti  tényezOok: Valtdé helytelen 4llasa vagy vonat alatti megnyilasa,
szembemenesztes, helytelen jelzésadas, nyitott sorompo, oldalirdnyu veszélyeztetés.
Jogosultsag a kartéritésre. A kartérités mértéke. Mentesiilés a kartérités alol. A kartéritési
igény benyujtésa.
Jogosultsag a nagycsaladosok kedvezményére. A kedvezmény mértéke. [génybevételének
feltételei. Testvérek utazdsa. Jogosultsdg a csaladi kedvezményre. A kedvezmény
mértéke. Igénybevételének feltételei.
Hiany, folos fogalma. Zarlati eltérések szamaddsanak vezetése. A zarlati eltérések
rendezése ho kdzben, illetve ho végén. A zarlati eltérések rendezése végleges atadaskor,
ellendrz6 zarlatkor. Hivatalos elismervény.
Helyi/belfoldi kozvetlen forgalmu trjegy kiéllitasa, kiadasa. Az lirjegy nyilvantartésa.
Urjegyszamadas vezetése, lezarasa helyi forgalomban, illetve belfoldi kozvetlen

forgalomban.
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18. A., Hogyan torténhet a kovetd vonat inditasa allomastavolsagban? Beszéljen a
forgalmi utasitas el6irasai alapjan a figyelési, tajékozodasi és értesitési
kotelezettségrol!

18. B., Mondja el az utazasrdl valo lemondas, visszatérités szabalyait, valamint a
gyermekek utazasi kedvezményét belfoldi forgalomban! Ismertesse a pénztari és a
szamadasi zarlatkészitési kotelezettség alapelveit! Beszéljen a visszatéritéseknél

hasznalt nyomtatvanyok kezelésérol!

A tételhez hasznalhat6 segédeszkoz: -

Kulcsszavak, fogalmak:
Kovetd vonat inditasanak feltételei: az el6l haladé vonat megérkezett €s visszajelentés is
érkezett.
Vonatinditas visszajelentés vétele eldtt: csak nappal, egy egység ot feltétel. Kovetd
egyseég értesitése, megkozelitési tavolsag 200 m, behaladas médozatai.
A kozlekedést szabalyoz6 dolgozok figyelési, tdjékozdodasi és értesitési kotelességei:
személyszallitd vonat 10 mas vonat 30 perc késés; vonaliranyitd feladata; nyilt vonalon
vonatfogadasra kotelezettek kotelességei; forgalmi szolgalattevék intézkedései a
biztonsagos be-, ki-, illetve athaladas érdekében.
Igazolas kiallitdsa utazasrol vald lemondéasnal. A visszatéritendd 6sszeg meghatarozasa.
Kezelési koltség felszamitasa. Potjegyek, helyjegyek visszatéritése.
Gyermekek kedvezményének mértéke €letkorok szerint. A kedvezmény felhasznalasdnak
feltételei. Helyjegy, potjegy koteles vonatok igénybevétele. Utanfizetés szabalyai.
Pénztari zarlat, szadmadasi zarlat fogalma. A kiilonb6z0 zarlatok készitésének
gyakorisadga. Pénztari, illetve szdmadasi zérlat készitésének alapelvei. Kifizetési bizonylat

megrendelése, nyilvantartdsa. Kimutatas a visszatéritett menetdijakrol.
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19. A., Beszéljen ,,A vonatok szamanak és elorelathato indulasi idejének kozlése”
témakor informaciotartalom szerinti részeir6l!

19. B., Mondja el az észrevételek bejelentésének, kezelésének szabalyait, valamint a
menetdijak megallapitasanak altalanos elveit! Beszéljen a pénztarakra vonatkozo
ovintézkedésekrol, tovabba a személyszallitasi szolgaltatasok elszamolasi

bizonylatairdl és készletben tartasukrol!

A tételhez hasznalhat6 segédeszkoz: -

Kulcsszavak, fogalmak:
Alapszabalyok: vonatszam, eldrelathaté indulasi i1d6, legnagyobb sebesség. Nyiltvonali
dolgozo, sajatcélu vasuti palyahaldzaton vonatfogaddsra kotelezett dolgozo.
A kozleményt kozolheti: PTKFO engedélye és az AVU alapjan valtokezeld, forgalmi
szolgalattevotdl kapott felhatalmazas utdn forgalmi irodaban szolgélatot teljesitd mas
dolgoz6. A kozlemény leadasanak ideje.
A kozlemény adasdnak és nyugtdzdsdnak moédja: pératlan szami vonatok: egy hossza
paros szamu vonatok inditdsa el6tt két hosszi hang az 4allomaskozi tavbeszéld
csengdjével.
El6irt adas ¢és nyugtazasi szoveg. A kozlemény érvénytelenitése és megismétlése
(legfeljebb 3 perccel, 5 percen beliil).
Eljaras, ha nem jelentkezik valamelyik sorompokezeld vagy jelz66r: mozdonyvezetd
értesitése.
Az észrevételek bejelentésének modjai. A bejelentés tartalma. Panaszkezelési eljaras,
valaszadas.
A menetdijak megéllapitdsanak alapszabéalya. A kilométer tavolsdgok Osszeadasaval
képzett menetdij. A kilométer tdvolsdgok kiilon szamitdsaval képzett menetdij.
Tartozkodas a pénztarhelyiségben. A pénztarhelyiségben keletkezett tiiz esetén kdvetendd
eljaras. A pénztarhelyiségbe tortént betorés esetén kovetendd eljaras.
Készjegyek, félkészjegyek, tirjegyek belfoldi és nemzetkodzi forgalomban. Egyéb szigora

szamadas alé tartoz6 nyomtatvanyok. Készletben tartasuk.
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20. A., Sorolja fel a lassimenetek fajtait és engedélyezésiikre jogosult szerveket! Melyek

20.

az ehhez kapcsolodo hordozhato jelz6k?

B., Mondja el a menetjegyek ellenérzésére vonatkoz6 szabalyokat, valamint a
menetjegyek Kkiegészitésének szabalyait! Ismertesse a pénztarak szamviteli
okmanyait, tovabba a rontott menetjegyek és egyéb rontott elszamolasi okmanyok

kezelését!

A tételhez hasznalhato segédeszkoz: -

Kulcsszavak, fogalmak:

Lassumenetek: 4lland¢ és ideiglenes—-eldre latottak, illetve elére nem latottak

! ! !
PL Fdosztaly PTK illetékes osztalya PTK Palyafenntartasi

Alosztaly, palyamester,
vonalgondozd, erésaramu szakasz

Ertesités: Szolgilati menetrendkényvhoz kiadott ,Kimutatds az allando és elrelatott
ideiglenes lassimenetekrdl”, a tobbirdl rasbeli rendelkezéssel.
Lassan bejarando palyarész (vagéany) jelzése: Lassumenet jelzok: Lassumenet eldjelzo,
Lassumenet eleje és Lassimenet vége jelzd. A Lassimenet-jelzék fényvisszaverds
kialakitastiak. Kettds lassumenet eldjelzd, kétiranya fekete nyil, kettds lassimenet eleje
jelzb. A jelzok kittizése és a kitlizés ellendrzése: ha nincs meg az altalanos fékuttavolsag,
teendok jelzOhiany esetén. A hianyzo lassumenet-jelzéket 12 oran beliil potolni kell.
A menetjegyek ellenérzésére vald jogosultsdg. Az ellendérzd személyek szolgélati
jelvényei. Feladataik. Az utas kotelességei.
A menetjegyek kiegészitésének altalanos szabalyai. Viszonylati menetjegyek
kiegészitése. Ugyanabba a dijovezetbe tartozd viszonylat.
A Pénztarnaplo hasznalata, rendeltetése, vezetése. A szdmaddsok hasznélata, vezetése.
Rendezések szamadasa.

Rontott készjegyek fogalma, kezelése, elszamoldsa. Egyéb okmanyok elrontésa.
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