NEMZETI FEJLESZTESI MINISZTERIUM

54 841 03 Légi kozlekedésiizemvitel-ellato

Komplex szakmai vizsga

Szébeli vizsgatevékenysége

A vizsgafeladat megnevezése: B) Légi szillitasi feladatok.

A vizsgafeladat idétartama: 45 perc (felkésziilési id6 30 perc, valaszadasi id6 15 perc)
A vizsgafeladat értékelési sulyaranya: 20%

A 315/2013. (VI 28.) Kormaényrendelet 3. § (2) bekezdésében foglaliak alapjan a szakmal
vizsga szébeli tételeit a 000023/2017-5520 szédmon kiadom.
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Szakképesités: 54 841 03 Légi kozlekedésiizemvitel -ellato
Szobeli vizsgatevékenység
A vizsgafeladat megnevezése: B) Légi szallitasi feladatok.

A vizsgafeladat ismertetése: A szobeli vizsgatevékenység kozpontilag Osszeallitott vizsga
kérdései a 4. Szakmai kovetelmények pontban meghatarozott szakmai kovetelménymodulok
témakdreit tartalmazza.

A tételhez hasznalhat6 segédeszkozoket a vizsgaszervezd biztositja.
A feladatsor elsé részében talalhaté 1-20-ig szamozott vizsgakérdéseket ki kell nyomtatni,

majd pontosan kettévagni. Ezek lesznek a huzotételek.
A masodik részben talalhaté a tanari példany, mely az értékelést segiti.

A tételsor a 35/2016. (VIII. 31.) NFM rendelet foglalt szakképesités szakmai és
vizsgakovetelménye alapjan késziilt.
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Szakképesités: 54 841 03 Légi kozlekedésiizemvitel -ellatd
Szobeli vizsgatevékenység
A vizsgafeladat megnevezése: B) Légi szallitasi feladatok.
1. Nemzetkozi és magyar légi kozlekedési jogszabalyok
— Ismertesse a légiigyben érvényes nemzetkozi jogi ismereteket!
— Mutassa be a magyar allamigazgatas légiigyre vonatkozo részeit!
— Mondja el, mit tud a légiigyi elirasokrol, légiigyi torvény!
— Beszéljen a hatosagi eléirasokrol a reptéri baleset-tiizvédelemmel és kozlekedéssel

kapcsolatban!

Szakképesités: 54 841 03 Légi kozlekedésiizemvitel-ellatd
Szobeli vizsgatevékenység
A vizsgafeladat megnevezése: B) Légi szallitasi feladatok.

2. Repiilési és légitarsasagi alapismeretek
— Beszéljen a repiilégépek repiilés elméletérol!
— Ismertesse a légi jarmiivek sarkanyszerkezeteit, hajtomiiveit, jellemzo repiilogép

tipusokat jellemezze!

— Mutassa be a légitarsasagok szervezeti felépitését, kapcsolat rendszereit,

kereskedelem politikajat, miikodését!
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Szakképesités: 54 841 03 Légi kozlekedésiizemvitel -ellatd
Szobeli vizsgatevékenység
A vizsgafeladat megnevezése: B) Légi szallitasi feladatok.

3. Szamitogépes és nemzetkozi tavkozlési rendszerek

Beszéljen a légi fuvarozasban hasznalatos computeres rendszerekrol!

Mutasson be egy jarat nyilvantarté rendszert (pl. AMADEUS vagy mas

hasznalatost)!

Ismertesen egy aru-helyfoglalasi rendszert (pl. Carmen vagy mas hasznalatost)!

Beszéljen a DCS rendszerrol!

Szakképesités: 54 841 03 Légi kozlekedésiizemvitel-ellatd
Szobeli vizsgatevékenység
A vizsgafeladat megnevezése: B) Légi szallitasi feladatok.

4. Repiilégépek foldi és forgalmi kiszolgalasa
— Ismertesse a repiilogépek foldi kiszolgalasat!
— Beszéljen a repiilégépek forgalmi kiszolgalasarol!

— Hogyan okmanyozzak a repiilogépek forgalmi kiszolgalasat?
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Szakképesités: 54 841 03 Légi kozlekedésiizemvitel -ellatd
Szobeli vizsgatevékenység

A vizsgafeladat megnevezése: B) Légi szallitasi feladatok.

5. Aruatvétel feltételei és légi fuvarozasi szerzédés
— Beszéljen az aruatvétel okmanyozasi feltételeirol!
— Ismertesse a fizikai aruatvételt és a csomagolas kovetelményeit!

— Magyarazza a 1égi fuvarozasi szerzodés felépitését!

Szakképesités: 54 841 03 Légi kozlekedésiizemvitel-ellatd

Szobeli vizsgatevékenység

A vizsgafeladat megnevezése: B) Légi szallitasi feladatok.

6. Raktarozas, jarattervezés, aruérkeztetés, Kiszolgalas
— Mutassa be a raktarozas folyamatat!
— Beszéljen az aruérkeztetés eljarasarol!

— Ismertesse a jarattervezés és kiszolgalas miiveleteit!
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Szakképesités: 54 841 03 Légi kozlekedésiizemvitel -ellatd
Szobeli vizsgatevékenység
A vizsgafeladat megnevezése: B) Légi szallitasi feladatok.
7. Meteorologiai, navigacios és repiilésiizemi ismeretek, légi fuvarozas szamitoégépes és
kommunikacios rendszerei
— Ismertesse a meteorologiahoz tartozo ismereteket!
— Beszéljen a légi navigaciorol!
— Mutassa be a repiilés iizemét!
— Mondja el a légi fuvarozasban hasznalt szamitogépes rendszerekkel szemben

tamasztott kovetelményeket!

— Mutassa be a légi fuvarozas kommunikacios rendszereit!

Szakképesités: 54 841 03 Légi kozlekedésiizemvitel -ellato

Szobeli vizsgatevékenység

A vizsgafeladat megnevezése: B) Légi szallitasi feladatok.

8. Veszélyes és kiilonleges aruk, egységrakomany kezelése
— Beszéljen a veszélyes kezelésének specialitasairol!

— Ismertesse a kiilonleges aruk kezelésére vonatkozo folyamatokat!

— Mondja el az egységrakomanyokra vonatkozo kezelési feladatokat!
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Szakképesités: 54 841 03 Légi kozlekedésiizemvitel -ellatd
Szobeli vizsgatevékenység
A vizsgafeladat megnevezése: B) Légi szallitasi feladatok.

9. Légi fuvarlevél és helyfoglalas
— Mondja el, mit tud a légi fuvarlevél adatallomanyarol!
— Beszéljen a tarifarendszerekroél és a tarifalasrol!

— Ismertesse a helyfoglalas kovetelményeit!

Szakképesités: 54 841 03 Légi kozlekedésiizemvitel-ellatd
Szobeli vizsgatevékenység
A vizsgafeladat megnevezése: B) Légi szallitasi feladatok.

10. Repiiléjegy eladasi rendszerek
— Beszéljen az AIRIMP rendszer kod hasznalatarél!
— Ismertessen egy hasznalatos helyfoglalasi rendszer miikodési sajatossagait!

— Mondja el egy hasznalatos helyfoglalasi rendszer szamitogépes kezelését!
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Szakképesités: 54 841 03 Légi kozlekedésiizemvitel -ellatd
Szobeli vizsgatevékenység

A vizsgafeladat megnevezése: B) Légi szallitasi feladatok.
11. Tarifa és jegykiallitas

Ismertesse az IATA teriileteket, az APT-t!

Mutassa be a Mérfoldezés (Mileage system) 1ényegét!

Mondja el, mit tud a nemzetkozi jegykiallitasi modozatokrol!

Jellemezze a repiilds utazasi fajtak jegykiadasait!

Szakképesités: 54 841 03 Légi kozlekedésiizemvitel-ellatd
Szobeli vizsgatevékenység
A vizsgafeladat megnevezése: B) Légi szallitasi feladatok.

12. AIRFARE és TICKETING
— Mutassa be az AIRFARE rendszert!
— Beszéljen az arazasokrol!

— Jellemezze a TICKETING rendszert jegykiallitasi szempontbol!
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Szakképesités: 54 841 03 Légi kozlekedésiizemvitel -ellatd
Szobeli vizsgatevékenység
A vizsgafeladat megnevezése: B) Légi szallitasi feladatok.

13. PTA telepitett jegyek, kiilonleges és torzs utas
— Ismertesse a PTA el6irasok hasznalatinak koriilményeit!
— Mutassa be a kiilonleges utasok fajtainak kezelését!

— Mondja el, mit tud torzs utas kezelés rendszerérol!

Szakképesités: 54 841 03 Légi kozlekedésiizemvitel-ellatd
Szobeli vizsgatevékenység
A vizsgafeladat megnevezése: B) Légi szallitasi feladatok.

14. Proratazas

Mutassa be a proratazas alapjait!

Ismertesse a proratazando dsszeg megallapitasanak modjat!

Beszéljen a proratazas részleteirol!

Milyen szabalyok vonatkoznak a proviso-kra és requirement-ekre!
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Szakképesités: 54 841 03 Légi kozlekedésiizemvitel -ellatd
Szobeli vizsgatevékenység
A vizsgafeladat megnevezése: B) Légi szallitasi feladatok.

15. Légitarsasagok kozotti elszamolas szabalyai

Ismertesse a valuta konverziot repiiléjegy szamlazasoknal!

Beszéljen az alapvet6 szamlazasi szabalyokrol!

Ismertesse az egyéb szamlazasi szabalyokat!

Mondja el, mit kell tudni a visszaterhelésekrdl és hataridokraol!

Szakképesités: 54 841 03 Légi kozlekedésiizemvitel-ellatd
Szobeli vizsgatevékenység
A vizsgafeladat megnevezése: B) Légi szallitasi feladatok.

16. Repiildjegy eladasi jelentések és visszatéritések ellenorzése

Beszéljen a jegykészletrol és ellen6rzésérol!

Ismertesse az idevonatkoz6 dokumentum tipusokat és fobb jellemzéiket!

Mutassa be az eladéhelyek tipusait és az eladasi jelentéseket!

Mondja el, mit kell tudni a fizetési formakrol és a visszatéritési eljarasokrol!

Milyen szabalyok kapcsolodnak a repiiléjegy illetve fuvarlevél elszamolashoz!
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Szakképesités: 54 841 03 Légi kozlekedésiizemvitel -ellatd
Szobeli vizsgatevékenység
A vizsgafeladat megnevezése: B) Légi szallitasi feladatok.

17. Utaskiszolgalasi alapok, mindségi kovetelmények, eljaras rendellenesség esetén
— Ismertesse, mi szolgaltatja az alapot az utasok megfelel6 kiszolgaliasahoz!
— Mutassa be az utasforgalomba eldirt viselkedési normakat!
— Mondja el, mit kell tudni az utas hibajabol bekovetkezett és jarat rendellenességek

kezelésérol!

Szakképesités: 54 841 03 Légi kozlekedésiizemvitel-ellatd
Szobeli vizsgatevékenység
A vizsgafeladat megnevezése: B) Légi szallitasi feladatok.

18. Poggyaszokra vonatkozo ismeretek
— Beszéljen a poggyaszkategoriakrol, a hasznalatos cimkékrol!
— Ismertesse a poggyasz felvétel menetét!

— Mutassa be a specialis poggyaszkategoriak és poggyasz rendellenességek kezelését!
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Szakképesités: 54 841 03 Légi kozlekedésiizemvitel -ellatd
Szobeli vizsgatevékenység
A vizsgafeladat megnevezése: B) Légi szallitasi feladatok.

19. Specialis utas kategoriak kiszolgalasa
— Beszéljen a kiséretnélkiili gyerekek kezelésérol!
— Jellemezze a kiilonleges kiszolgalasi igényt utasokat!

— Mondja el, mit tud a be nem fogadott, Kiutasitott és VIP utasok kiszolgalasarol!

Szakképesités: 54 841 03 Légi kozlekedésiizemvitel-ellatd
Szobeli vizsgatevékenység
A vizsgafeladat megnevezése: B) Légi szallitasi feladatok.

20. Utaskezelési ismeretek
— Beszéljen a jarat ismeretekrol utaskiszolgalasi szempontbdél!
— Ismertesse az utaskezelési eljarasokat és dokumentumaikat!

— Mutassa be a jarat elokészités utasfelvétel folyamatait!
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Szakképesités: 54 841 03 Légi kozlekedésiizemvitel -ellatd
Szobeli vizsgatevékenység
A vizsgafeladat megnevezése: B) Légi szallitasi feladatok.

AZ ERTEKELES SZEMPONTJAI
TANARI PELDANY

1. Nemzetkozi és magyar légi kozlekedési jogszabalyok
— Ismertesse a légiigyben érvényes nemzetkozi jogi ismereteket!
— Mutassa be a magyar allamigazgatas légiigyre vonatkozo részeit!
— Mondja el, mit tud a légiigyi el6irasokrol, 1égiigyi torvény!
— Beszéljen a hatosagi eloirasokrol a reptéri baleset-tiizvédelemmel és kozlekedéssel
kapcsolatban!
Kulcsszavak, fogalmak:

ENSZ-¢l és az ICAO-val kapcsolatos alapvetd tudnivalok, kétoldalt 1égiigyi egyezmények,
légtérelméletek, alapvetd nemzetkdzi jogi alapelvek

EU légi kozlekedési jogszabalyai, EASA feladata.

A Magyar Koztarsasag polgari repiilési forumrendszere, (NEM, Hatosag Légiigyi
Igazgatosaga, HM), hatosagi feladatok, hatalyos polgari repiilésiigyi rendeletek (1égiligyi
torvény, torvényerejli rendeletek)

Repiilési események kivizsgalasaval kapcsolatos eljarasok

Hatalyos légiigyi eldiras, meghatarozasok, légtér szerkezete, repiildterek, légiforgalmi
szolgalatok, 1égi Gitvonalak és légterek igénybevételének feltételei

Repiilések végrehajtasa, a repiilések végrehajtasakor sziikséges meteorologiai és
légiforgalmi tdjékoztatasok, levegd-fold Osszekottetésre vonatkozd eldirasok, kutatds,
mentés, a légiforgalmi iranyitd szolgalatok ismertetése

Repiilotér-rend:  Repiil6tér-renddel  kapcsolatos  fogalmak, személyek repiil6téri
belépésének szabdlyai, gépjarmiivek repiilétérre torténd belépésének szabalyai,
légjarmiivek mozgasanak és foldi kiszolgalasanak rendje, repiilotéri altalanos kozlekedési
szabalyok, REKRESZ

Tlzvédelmi eldirdsok: repiildtéri tiizvédelmi teriiletek, tlizesetek megeldzése, oltas, mentés
Balesetvédelmi feladatok, munkavédelmi szabalyzata

Biztonsagi teriiletre vonatkozd eldirdsok: vamhatosagi, hatdrérségi €s hatardrizeti védett
teriiletre vonatkoz6 és egészségiigyi eldirasok

Vészhelyzetek osztalyozasa

Repiilogép balesetek: mentés, a balesetek kivizsgalasa

Erdszakos cselekmények: bombariadd, feltételezett gépeltérités, repiilétér elleni
terrorakcid, repiildgép elleni terrorakcid
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Szakképesités: 54 841 03 Légi kozlekedésiizemvitel -ellatd
Szobeli vizsgatevékenység
A vizsgafeladat megnevezése: B) Légi szallitasi feladatok.

2. Repiilési és légitarsasagi alapismeretek
— Beszéljen a repiilégépek repiilés elméletérol!
— Ismertesse a légi jarmiivek sarkanyszerkezeteit, hajtomiiveit, jellemzo repiilogép
tipusokat jellemezze!
— Mutassa be a légitarsasagok szervezeti felépitését, kapcsolat rendszereit,
kereskedelem politikajat, miikodését!
Kulcsszavak, fogalmak:

Repiiléselmélet

Sarkany — racsszerkezet, félhéj szerkezet, héj szerkezet, sarkanyrendszerek, dugattyus
hajtomii, gazturbinds hajtomi

Repiildgép tipusok, Airbus, Boeing,

Légitarsasagok altal lizemeltetett jellemzd gazturbinas repiilégépek

Légitarsasagok altal lizemeltetett jellemzd 1égcsavaros gézturbinas repiildgépek

Egyéb légitarsasagok altal tizemeltetett jellemz0 repiilégépek

Légitarsasag szervezeti felépités

Légitarsasag nemzetkozi kereskedelmi kapcsolatrendszere, kereskedelempolitikaja

Két- és tobboldalu kereskedelmi szerzddések

Képviseleti tevékenység, ligynoki szerzédések, megbizasok

Utvonalhalozat, menetrend tervezés

Menetrendszeru tizemeltetés feltételei

Légitarsasag kiszolgalasi szerzddései

Nem menetrendszerii forgalom
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Szakképesités: 54 841 03 Légi kozlekedésiizemvitel -ellatd
Szobeli vizsgatevékenység
A vizsgafeladat megnevezése: B) Légi szallitasi feladatok.

3.

Szamitogépes és nemzetkozi tavkozlési rendszerek

— Beszéljen a légi fuvarozasban hasznalatos computeres rendszerekrol!

— Mutasson be egy jarat nyilvantarté rendszert (pl. AMADEUS vagy mas
hasznalatost)!

— Ismertesen egy aru-helyfoglalasi rendszert (pl. Carmen vagy mas hasznalatost)!

— Beszéljen a DCS rendszerrol!

Kulcsszavak, fogalmak:

Alkalmazott computerek ismertetése

Szamitogépek felépitése, csatlakoztatott berendezések ismertetése, szamitdgép haldzatok
Egy hasznalatos rendszer alapvetd funkcioja

Menetrend el6hivas, értelmezés

Jaratok terhelésének elohivasa, értelmezése

Altalanos informaciok eldhivasa

Egy haszndlatos aru-helyfoglaldsi rendszer szarmazasa, tOrténeti attekintése, logikai
felépitése, funkcioi

A DCS rendszer szarmazasa, torténeti attekintése, logikai felépitése, funkcioi
Utasfelvétel folyamatanak ismertetése

Forgalmi okmanyok elkészitése

Tavkozlés feladata, kapesolata a repiiléssel

Nemzetkdzi szervezetek feladata, egymassal vald kapcsolata

Szolgélatok, allomasok

Naplozas fajtai, jelentdsége

Tavbesz¢ld aramkorok, felépitésiik, kapcsolatok 1étesitése, automata kdzpontok, faxok
Taviratok, telexek, tavgépirok ismertetése, postai tavird kozpontok

Légiforgalmi allandd helyti tdvkozlési halozat (AFTN)

SITA tavkozlési halozat

Radids, mitholdas 0sszekottetések felépitése, azok alkalmazasi teriiletei
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Szakképesités: 54 841 03 Légi kozlekedésiizemvitel -ellatd
Szobeli vizsgatevékenység
A vizsgafeladat megnevezése: B) Légi szallitasi feladatok.

4. Repiilogépek foldi és forgalmi kiszolgalasa
— Ismertesse a repiilogépek foldi kiszolgalasat!
— Beszéljen a repiilogépek forgalmi kiszolgalasarol!
— Hogyan okmanyozzik a repiilégépek forgalmi kiszolgalasat?
Kulcsszavak, fogalmak:

Miiszaki karbantartasi formak

Forgalmi karbantartasi formak

Repiilégép miiszaki kiszolgalasa, kiszolgald eszkozok és szolgalatok

Aramforrasok és csatlakozasi helyeik a repiildgépen, WC iiritd és feltolté kocsi,
nyilaszarok mikodtetése, vész-és mentdberendezések

Uzemanyag- és hajtomiiolaj feltoltés, tiizeléanyag leszivas, utasokkal a fedélzeten vald
tankolas

Repiildgép belso takaritdsa

Repiil6gép-vontatd jarmiivek, vontatds eldirasai, allohelyre vontatds, push-back eljaras
Jégtelenitd kocsi, repiil6gép jégtelenitése

Kiszolgalas bonyolult kiszolgélasi koriilmények kozott

Repiil6gép kiilsé kondicionaldsa

Utasszallitas, személyzet szallitas, utaslépcsdk

Repiilégép-rakodo berendezések, catering jarmuvek, catering kiszolgélas, utashid kezelés
Az eljaras veszélyes aru, replilogép, eszkoz, vagy jarmi sériilés esetén

Kiszolgalasi ismeretek / JAR-OPS kovetelmények

Kiszolgalasi feliigyeld munkakor ismertetése

A tarsszolgalatokkal kapcsolatos egyiittmiikodés, a szolgalatok munkainak
Osszehangolasa

Az utas jaratok, arus jaratok foldi kiszolgalasa

Rakodési utasitas, rakodas tervezése kiilonbozo tipusokon

Okmanyozasi ismeretek:

Terhelési, tiizeldanyag szamitasi, egyensulyszamitasi ismeretek, terhelési lap /load sheet
Egyenstly szamitas, egyenstly meghatarozas, General Declaration, kereskedelmi telex,

levelezés, szervizposta
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Szakképesités: 54 841 03 Légi kozlekedésiizemvitel -ellatd

Szobeli vizsgatevékenység

A vizsgafeladat megnevezése: B) Légi szallitasi feladatok.

5. Aruatvétel feltételei és 1égi fuvarozasi szerzodés
— Beszéljen az aruatvétel okmanyozasi feltételeir6l!
— Ismertesse a fizikai aruatvételt és a csomagolas kovetelményeit!
— Magyarazza a 1égi fuvarozasi szerzodés felépitését!

Kulcsszavak, fogalmak:
Okmanyos feltételek:
kiviteli engedélyek
kereskedelmi szamla
egészségiigyi bizonyitvanyok
szarmazasi igazolasok
Fizikai aruatvétel:
arudarabok mérete
stlya
0sszes tomege
Csomagolasi kdvetelmények:
altalanos eldirasok
kiilonleges csomagolasi kovetelmények
Légi fuvarozasi szerz6dés
A szerz6dés formaja
A szerzddés tartalma

A szerzddés hatdlya
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Szakképesités: 54 841 03 Légi kozlekedésiizemvitel -ellatd
Szobeli vizsgatevékenység
A vizsgafeladat megnevezése: B) Légi szallitasi feladatok.
6. Raktarozas, jarattervezés, aruérkeztetés, Kiszolgalas
— Mutassa be a raktarozas folyamatat!
— Beszéljen az aruérkeztetés eljarasarol!
— Ismertesse a jarattervezés és Kiszolgalas miiveleteit!
Kulcsszavak, fogalmak:
Raktarozas:
fuvarlevélszam szerinti rendszerezés
desztindci6 szerint raktarozas
raktarozas az elsd szabad hely fliggvényében
Elémanifeszt:
adatallomanya
szerepe a jarat elokészitésben
A manifeszt:
szerepe a jarat elokészitésben
manifeszt, mint vaimokmany
manifeszt, mint postaokmany
jelolések a manifeszten
Betarolasi ismeretek:
aru és okmany nyilvantartasba vétele
vambejelentés
Kiértesitési miiveletek
kiszolgéltatas cimzettnek
kiszolgéltatas szallitmanyozdonak
kiszolgaltatasi akadaly

kapcsolodo szolgéltatasok
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Szakképesités: 54 841 03 Légi kozlekedésiizemvitel -ellatd
Szobeli vizsgatevékenység
A vizsgafeladat megnevezése: B) Légi szallitasi feladatok.

7. Meteorolégiai, navigacios és repiilésiizemi ismeretek, 1égi fuvarozas szamitogépes és

kommunikacids rendszerei

Ismertesse a meteorologiahoz tartozo ismereteket!

Beszéljen a 1égi navigaciorol!

Mutassa be a repiilés iizemét!

Mondja el a légi fuvarozasban hasznalt szamitogépes rendszerekkel szemben
tamasztott kovetelményeket!

Mutassa be a légi fuvarozas kommunikacios rendszereit!

Kulcsszavak, fogalmak:

Levegd Osszetétele, a 1€gkor felépitése

Fobb meteorologiai elemek, légtomegek, idéjarasi frontok fobb tipusai, Jet-Stream

(futdbaramlas), repiilésre veszélyes iddjarasi jelenségek, meteoroldgiai informaciok tutja a

nemzetkdzi repiilétereken, repiilésmeteorologiai kodok rovid ismertetése (metdr, taff, stb.)

Repiilésmeteorologiai térképek, Elecma rendszer

Navigaci6 alapelvei

Utvonaltervezés

Légiforgalmi szolgalatok és feladataik

Kovetelmények a szamitastechnikai rendszerekkel szemben:

menetrendi funkciok
helyfoglalasi funkciok
fuvarlevél-kiallitas, tarifalas
raktari miiveletek

listazasok

szamlazasi és elszamolasi miveletek

Kommunikacios rendszerek:

SITA, SITATEX
szamitogép-manualis adatcsere
szamitogép-szamitogép adatcsere

CARGO IMP ¢és szolgaltatasai
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Szakképesités: 54 841 03 Légi kozlekedésiizemvitel -ellatd
Szobeli vizsgatevékenység
A vizsgafeladat megnevezése: B) Légi szallitasi feladatok.
8. Veszélyes és kiilonleges aruk, egységrakomany kezelése
— Beszéljen a veszélyes kezelésének specialitasairol!
— Ismertesse a kiilonleges aruk kezelésére vonatkozo folyamatokat!
— Mondja el az egységrakomanyokra vonatkozo kezelési feladatokat!
Kulcsszavak, fogalmak:
Veszélyes aruk:
fogalma és osztalyozasa
veszélyes aruk listdja
csomagolasi eldirasok
jelolések és cimkézések
okmanyolas
veszélyes aruk taroldsa, rakodasa
Kiilonleges kezelést igényl6 aruk:
¢ldallatok fuvarozasa
értekkiildemények szallitasa
emberi maradvanyok fuvarozasa
fegyverek ¢€s kabitoszerek fuvarozasa
tulméretes aruk szallitasa
erds illatot arasztd anyagok fuvarozasa
Egységrakomany
Egységrakomanyok tipusai
Palettaképzés
ULD-s tarifalas
Rakodas ¢és fuvarozés
Kombinalt fuvarozas
Repiil6gép és kamion kapcsolata

RFS szolgaltatas
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Szakképesités: 54 841 03 Légi kozlekedésiizemvitel -ellatd
Szobeli vizsgatevékenység
A vizsgafeladat megnevezése: B) Légi szallitasi feladatok.

9. Légi fuvarlevél és helyfoglalas
— Mondja el, mit tud a légi fuvarlevél adatallomanyarol!
— Beszéljen a tarifarendszerekroél és a tarifalasrol!
— Ismertesse a helyfoglalas kovetelményeit!
Kulcsszavak, fogalmak:
A légi fuvarlevél adatédllomanya:
felado, cimzett, szallitmanyozo szerepe
naturalis adatok
utvonalvalasztas szempontjai
értékbevallas és szallitmanybiztositas
a fuvarozo feleldssége
jarulékos szolgaltatasok és kdltség nemek
A tarifarendszer és tarifalas:
a tarifarendszer elemei, f6ldrajzi hatarai
terjedelemstly szamitasa
altalanos dijszabas
osztalydijszabas
egyedi dijszabas
tarifa kombinalas és konstrudlas
Helyfoglalas kdvetelményei:
helyfoglalas lebonyolitasa
mikor lehet és mikor kdtelezo a foglalas
a fuvarozo feleldssége
Prioritési lista:
fuvarozas prioritasi sorrend alapjan
prioritas és helyfoglalas kapcsolata

fuvarozas a szabad kapacitas fliggvényében
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Szakképesités: 54 841 03 Légi kozlekedésiizemvitel -ellatd
Szobeli vizsgatevékenység
A vizsgafeladat megnevezése: B) Légi szallitasi feladatok.
10. Repiiléjegy eladasi rendszerek
— Beszéljen az AIRIMP rendszer kod hasznalatarol!
— Ismertessen egy hasznalatos helyfoglalasi rendszer miikodési sajatossagait!
— Mondja el egy hasznalatos helyfoglalasi rendszer szamitogépes kezelését!
Kulcsszavak, fogalmak:
AIRIMP:
available status code
lehetséges helyek kodjai
action codes
helyfoglalasnal hasznalatos kodok
advice codes
valaszadéasnal hasznalatos kddok
segment status codes - lekérés, illetve valasz utan a helyfoglalasi szakasz kodja
SSR codes
specialis kérések 4 betiis kodjai
oSl
egy¢b informaciok a helyfoglalashoz
Egy hasznalatos helyfoglalasi rendszer
feladata
rendszer és paraméterek
felhasznaloi csoportok, dolgozoi szintek
felhasznal6i adatkarbantartas
a rendszer mitkodését segitd automatikus funkciok

a képernyd és a billentylizet ismertetése
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Szakképesités: 54 841 03 Légi kozlekedésiizemvitel -ellatd
Szobeli vizsgatevékenység

A vizsgafeladat megnevezése: B) Légi szallitasi feladatok.
11. Tarifa és jegykiallitas

Ismertesse a IATA teriileteket, az APT-t!

Mutassa be a Mérfoldezés (Mileage system) 1ényegét!

Mondja el, mit tud a nemzetkozi jegykiallitasi modozatokrol!

Jellemezze a repiilés utazasi fajtak jegykiadasait!

Kulcsszavak, fogalmak:
IATA Area-k
az IATA altal meghatarozott teriileti bontasok
IATA ovezetek, Sub-Area-k
Az APT ismertetése
a tarifa szerkesztéseknél hasznalatos leggyakoribb definiciok, roviditések, /kodok/
Mileage system (Mérfoldezés)
Meérfold szamitas
Meérfoldemelés
Meérfoldkedvezmény
Nem légi uton megtett szakasz / surface transportation/
Utmegszakitas
Stopover
Side trip
Nemzetkozi eladasi modozatok
Retur és korutazasok
Egyiranyt utazasok (OW)
Az atfogo dijtétel elsébbsége
Korlatozasok indirect utazas esetén
A szakaszarak legalacsonyabb kombindlésa
Open Jaw utazasok
Tax - ok
A repiiléjegy
Kedvezményes dijtételek /Special fares/
Csokkentett dijtételek /Discounted Fares/
Atengedményezés (Endorsement)
Csereutalvany (MCO)
Poggyasz
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Szakképesités: 54 841 03 Légi kozlekedésiizemvitel -ellatd
Szobeli vizsgatevékenység
A vizsgafeladat megnevezése: B) Légi szallitasi feladatok.

12. AIRFARE és TICKETING

— Mutassa be az AIRFARE rendszert!

— Beszéljen az arazasokrol!

— Jellemezze a TICKETING rendszert jegykiallitasi szempontbol!

Kulcsszavak, fogalmak:

Az Airfare rendszer bemutatasa
Altalanos célu tranzakciok (lapozas, printelés, stb.)
Adatbazis inputok ismertetése, alap input
Az outputok értelmezése
Araztatas PNR - on kiviil, alap input és alinput
Arazashoz sziikséges PNR modosité inputok, alap és alinputok
Araztatas PNR — bol, alap és alinput
Proratazas
Hibajelentések procedurdja
Rendszerleallasok
A ticketing rendszer bemutatasa
Négy tipust jegykiallitas
FQT
TKT
FSI
FSIXX
Funkcionalis element-ek (AXB, AXT,)
A TPN mask
Jegykiallitas, jegykidllitas 0j jegy kiadasa esetén, jegykiallitas jegycsere esetén
A AMADEUS. ¢s Ticketing interface (FQ, TKTD,...)
Kiegészitd ticketing tranzakciok ( DGL, DMB, ... )
Ticket log-ok és Sales reportok (DGQ,...)
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Szakképesités: 54 841 03 Légi kozlekedésiizemvitel -ellatd
Szobeli vizsgatevékenység
A vizsgafeladat megnevezése: B) Légi szallitasi feladatok.

13. PTA telepitett jegyek, kiilonleges és torzs utas
— Ismertesse a PTA el6irasok hasznalatinak koriilményeit!
— Mutassa be a kiilonleges utasok fajtainak kezelését!
— Mondja el, mit tud torzs utas kezelés rendszerérol!
Kulcsszavak, fogalmak:

A telepités fogalma

A kalkulaciok elemzése

PTA maszk elemeinek ismertetése

MCO kitoltése

Visszatérités, modositas PTA esetében

Kiséret nélkiili gyermek szallitdsanak feltételei

Extra hosstess

Hordagyas utas

Elsallat szallitasa

Hangszer és egyéb nagy méretii csomag szallitdsa

Extra tiléshely

A torzsutas program szerepe, célja: utasszerzes, eladas 6sztonzése, a hiiség jutalmazasa
A torzs utas klub miikodési elve: jelentkezés, pontgyiijtés
sajat jaratos menetrendszerinti utazasok, gyerekjegy

FF kod rogzitése a PNR - ba: FQTV fizeto jegy

FQTR szabadjegy

regisztralas /torzsutas felvétel/

input

adatrogzités

boénuszjegy felhasznalas

foglalas V vagy Z osztalyra

jegykiallitas /spec. jelolések/

regisztralt utak ellendrzése
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Szakképesités: 54 841 03 Légi kozlekedésiizemvitel -ellatd
Szobeli vizsgatevékenység
A vizsgafeladat megnevezése: B) Légi szallitasi feladatok.

14. Proratazas

Mutassa be a proratazas alapjait!
Ismertesse a proratazando 6sszeg megallapitasanak modjat!
Beszéljen a proratazas részleteirol!

Milyen szabalyok vonatkoznak a proviso-kra és requirement-ekre!

Kulcsszavak, fogalmak:

Légitarsasagi szerzddéses rendszerek (multilateralis és bilateralis) és dontéshozatali

IATA Prorata Ertekezletek - Multilateral Proration Agreement (MPA).
Prorate Agency
Prorate Manual — részei, prorate factor és proviso base amount, MPA - a szerz6dés

hatalya, a proratazand6 0sszeg megallapitasa

érvényességi datum
alkalmazand¢ fare

a proratazas lépései

valuta konverzio

round trip, circle trip arak
minimum arak
surcharge-ok és differenciak
stopover charge

straight rate proration

proratazasi részletek

az utas jegy proratazashoz figyelembe veendd részei
surface szektor

szallito 1égitarsasag valtozasa

hidnyz6 proratazasi részletek feltételezése

voluntary rerouting

involuntary rerouting

infant drak

talsuly jegyek

proviso-kra és requirement-ekre vonatozo szabalyok

altalanos szabalyok - beterjesztés, alkalmazhatdsag

proviso-k értelmezése, proratazas proviso-kkal
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Szakképesités: 54 841 03 Légi kozlekedésiizemvitel -ellatd
Szobeli vizsgatevékenység
A vizsgafeladat megnevezése: B) Légi szallitasi feladatok.

15. Légitarsasagok kozotti elszamolas szabalyai

Ismertesse a valuta konverziot repiiléjegy szamlazasoknal!

Beszéljen az alapvet6 szamlazasi szabalyokrol!

Ismertesse az egyéb szamlazasi szabalyokat!

Mondja el, mit kell tudni a visszaterhelésekrdl és hataridokraol!
Kulcsszavak, fogalmak:
a IATA Clearing House ¢és a bevétel-elszamoldsi szabalyok
a Revenue Accounting Manual (RAM)
valuta konverzid a repiil6jegy szamlazasokra
az eredeti szamlazas valutdja, modositod terhelések valutdja, valuta konvertalasi
eljarasok, kerekitések, valutaris korlatozasok a dokumentumokon, valutakodok
alapvetd szamlazasi szabalyok
utas flight couponok szamlazédsa, hidnyosan kitoltott utas és tulsuly flight
couponok szadmlazasa, elveszett és ellopott dokumentumok terhelése,
hamisitott jegyek ¢és MCO-k terhelése, PTA-k ¢és specifikus MCO-k
szamlazasa, nem specifikus MCO-k terhelése, refund értéket nem hordozo
couponok szamlazésa, talsuly jegyek terhelése, Government Excess Baggage
Order (GEBA) terhelése, taxok szamldzasa, BSP téves elszdmolasok
légitarsasagok kozotti rendezése
egyeb szamlazasi szabalyok
utvonal modositassal kapcsolatos elszdmolasok
inadmissible utasokkal kapcsolatos feleldsségek és terhelések
Flight Interruption Manifest szdmlazasa
ID/AD kedvezménnyel kiallitott jegyek terhelése
dokumentum nélkiili terhelések, visszatéritésekkel kapcsolatos szadmldzasi
szabalyok, UATP szerzddéses jutalék szamlazasa
eladasi ligyndki jutalék €s interline service charge
visszaterhelések €s hataridok
a visszaterhelés modja, csatolanddé dokumentumok, eljarasok
visszaterhelés minimalis értéke, visszaterhelés formatuma és listdzasa
terhelési hataridok és levelezési kovetelmények
hatariddn tali visszaterhelések

visszaterhelés valutaneme
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Szakképesités: 54 841 03 Légi kozlekedésiizemvitel -ellatd
Szobeli vizsgatevékenység
A vizsgafeladat megnevezése: B) Légi szallitasi feladatok.

16. Repiildjegy eladasi jelentések és visszatéritések ellenorzése

Beszéljen a jegykészletrol és ellen6rzésérol!

Ismertesse az idevonatkozé dokumentum tipusokat és fobb jellemzéiket!
Mutassa be az eladohelyek tipusait és az eladasi jelentéseket!

Mondja el, mit kell tudni a fizetési formakrol és a visszatéritési eljarasokrol!

Milyen szabalyok kapcsolodnak a repiildjegy illetve fuvarlevél elszamolashoz!

Kulcsszavak, fogalmak:

Jegykészlet €s ellendrzés
jegykészlet rendelés és szallitas, nyilvantartas, jegyleltar
kiallitott jegyek nyilvantartasbol kivezetése
Dokumentum tipusok és f6bb jellemzdik
repiildjegy - 2, 4 szelvényes; kézi, gépi, ATB, MCO, PTA
talsulyjegy, fuvarlevél, Flight Interruption Manifest (FIM)
standard BSP dokumentumok (refund notice, agency debit memao stb.)
Eladohelyek tipusai
légitarsasagi sajat irodak, megbizott utazasi irodak (BSP - ARC), vezériigynokok
Eladasi jelentések (sales report)
sales report célja, gyakorisaga, formatuma, tartalma
sales reporthoz csatolandé dokumentumok, BSP téves elszamolasok rendezése
jutalék-elszamolas, kiillonboz6 adok €s egyéb dijak elszdmolasa
Fizetési formak
készpénz és csekk, hitelkartya, vegyes fizetés (készpénz és hitelkartya)
jegycsere
Visszatéritési eljardsok
allami és valutaris korlatozasok, idébeni korlatok (Time limit)
elado légitarsasag altalanos szallitasi feltételei
kinek adhat6 visszatérités (visszatérités cimzettje)
involuntary/voluntary refund, elveszett jegy visszatéritése
eljarasi szabalyok (ligyndkon keresztiil vagy légitarsasagi kozvetlen)
mas légitarsasagot is érintd visszatéritési ligyek bonyolitasa
jutalék-elszdmolés visszatérités esetén
Ellendrzések és korrekciok
ar-, tax ¢és jutalék differenciak terhelése, ADM és ACM kiéllitasa
elszamolatlan jegyek, jogosulatlan visszatéritések értékének behajtasa
Fizetések
igynoki elszamolasok, hitelkartya cégek terhelése, kiilfoldi atutalasok
adok fogalma, tipusai, utast terheld adok, utasra at nem harithaté dijak,
dijak fogalma és tipusai, eladéasi adok, interlineable taxok,
adok beszedése utastdl, elszamolasa és fizetése a hatdosagok felé
adok beszedése mas légitarsasagoktol, elszamolasa és fizetése a hatosagok felé
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Szakképesités: 54 841 03 Légi kozlekedésiizemvitel -ellatd
Szobeli vizsgatevékenység
A vizsgafeladat megnevezése: B) Légi szallitasi feladatok.

17. Utaskiszolgalasi alapok, mindségi kovetelmények, eljaras rendellenesség esetén
— Ismertesse, mi szolgaltatja az alapot az utasok megfelel6 kiszolgaliasahoz!
— Mutassa be az utasforgalomba eldirt viselkedési normakat!

— Mondja el, mit kell tudni az utas hibajabol bekovetkezett és jarat rendellenességek
kezelésérol!

Kulcsszavak, fogalmak:

a foldi utaskiszolgalas teriiletei, ezek fobb jellemzoi
az utasforgalomban hasznalt IATA kiadvanyok ismertetése
kapcsolattartas a tarsszolgalatokkal az utaskiszolgalasi folyamat soran
a Foldi Utaskiszolgélasi Szerz6dés utaskiszolgalasi részéinek ismertetése
a repiil6jegy utaskiszolgalasi szempontbdl fontos részeinek ismertetése
a repiil6jegy elfogadasanak szabalyai utasfelvétel esetén
Utasforgalomban elirt viselkedési normak:
formaruha viselési szabalyzat
utasok tdjékoztatasa, kommunikacid
Foldi kiszolgélasi program ismertetése
Utas hibajabol bekovetkezett rendellenesség:
fajtai
ligyintézése
Jarat rendellenesség
fajtai
légitarsasag altal nyujtott szolgaltatasok
kompenzacid
utvonal modositas, FIM alkalmazasa

Help Service munkaja

29/33



Szakképesités: 54 841 03 Légi kozlekedésiizemvitel -ellatd
Szobeli vizsgatevékenység
A vizsgafeladat megnevezése: B) Légi szallitasi feladatok.

18. Poggyaszokra vonatkozo ismeretek
— Beszéljen a poggyaszkategoriakrol, a hasznalatos cimkékrol!
— Ismertesse a poggyasz felvétel menetét!
— Mutassa be a specialis poggyaszkategoriak és poggyasz rendellenességek kezelését!
Kulcsszavak, fogalmak:
Poggyészkategoridk csoportositasa:
fuvarozasi szabalyok
Poggyészkezelés soran hasznalt cimkék fajtai:
alkalmazasi szabalyok
Poggyaszfelvétel:
menete
szabalyai
kiilonleges poggyaszfelvételi eljarast igényld poggyaszok
talsuly szabaly
Specialis poggyaszkategoriak:
fajtai
fuvarozasra val6 elfogadas szabalya
Poggyész rendellenességek:
fajtai
alkalmazott eljaras

kartérités

30/33



Szakképesités: 54 841 03 Légi kozlekedésiizemvitel -ellatd
Szobeli vizsgatevékenység
A vizsgafeladat megnevezése: B) Légi szallitasi feladatok.
19. Specialis utas kategoriak kiszolgalasa
— Beszéljen a kiséretnélkiili gyerekek kezeléséraol!
— Jellemezze a kiilonleges kiszolgalasi igényt utasokat!
— Mondja el, mit tud a be nem fogadott, Kiutasitott és VIP utasok kiszolgalasarol!
Kulcsszavak, fogalmak:
Kiséretnélkiili gyermek:
fuvarozasi feltételek
utaskezelési eljarasok érkezéskor, induldskor, tranzit allomason
egyedi szabalyok légitarsasdgonként
Kiilonleges kiszolgéalast igényld utasok:
mozgassériilt utasok
helyfoglalasi ismeretek, utaskezelési szabalyok, fuvarozasi feltételek
hordégyas illetve orvosi kiséretet igényld utasok:
helyfoglalasi ismeretek, utaskezelési szabalyok, fuvarozasi feltételek
terhes anyak, vak és siiketnéma utasok:
helyfoglalasi ismeretek, utaskezelési szabalyok, fuvarozasi feltételek
infanttal, gyermekkel utazo utasok:
helyfoglalasi ismeretek, utaskezelési szabalyok, fuvarozasi feltételek
Be nem fogadott, kiutasitott utasok:
altalanos szabalyok
fuvarozasi feltételek
VIP utasok:
érkez0 és induld VIP utasok kiszolgalasa
kormanyvard utasainak kiszolgalasa
a t0rzsutas program
Szallitasi feltételek:

fuvarozasbol valo kizéras joga
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Szakképesités: 54 841 03 Légi kozlekedésiizemvitel -ellatd
Szobeli vizsgatevékenység
A vizsgafeladat megnevezése: B) Légi szallitasi feladatok.

20. Utaskezelési ismeretek
— Beszéljen a jarat ismeretekrol utaskiszolgalasi szempontbdl!
— Ismertesse az utaskezelési eljarasokat és dokumentumaikat!
— Mutassa be a jarat elokészités utasfelvétel folyamatait!

Kulcsszavak, fogalmak:

Jarat ismeretek utaskiszolgalasi szempontbol:
Jarattipusok, kozos lizemeltetést jaratok, specialis utaskezelési eljarasok, fedélzeti
ellatmany, helyfoglalasi ismeretek

Utaskezelési eljarasok:
egységes / common check-in/ utasfelvétel
allomasonkénti /dedikalt check-in/ utasfelvétel
telefon check-in, express check-in, jellemzdi

Utaskezelés soran hasznalt dokumentumok:
fajtai
hasznalatukra vonatkoz6 szabalyok
utastelexek
utaslistak, poggyaszlistak

Uléstervek:
altalanos elméleti ismeretek
tiltetési szabalyok

Jartelokészités:
altalanos szabalyok
specialis 1égitarsasagi szabalyok

Utasfelvétel folyamata:
manudlis
szamitogépes

Utasfelvétel a gyakorlatban:
SDCS - az utasfelvétel szamitogépes rendszere
a szamitdgépes rendszer ismertetése, hasznalata
az EDIFACT jelentése, gyakorlati hasznalata
utaskiszolgalasi eléado altal hasznalhat6 input-ok
jarat-supervisor altal hasznalhat6 inputok

A beszallitas menete, fajtai:
jaratzaras

Specidlis utaskezelési eljarast igényld utasok:
érkez0, atszallo utasok kezelése
varolistas utasok
szabadjeggyel rendelkez6 utasok

A tranzit informéci6 tevékenységi kore
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Szakképesités: 54 841 03 Légi kozlekedésiizemvitel -ellato
Szobeli vizsgatevékenység
A vizsgafeladat megnevezése: B) Légi szallitasi feladatok.

ERTEKELES

Sorszam Név

Feladat
sorszama

Osztalyzat
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