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Szakképesités: 54 811 01 Vendéglatasszervezs- vendéglds
Szdbeli vizsgatevékenység
A vizsgafeladat megnevezeése: Vendéglatas gazdalkodas, szervezés, marketing

A vizsgafeladat ismertetése:

A szbbeli vizsgatevékenység tételsora a kivetkezo témakdroket tartalmazza:

A vendéglatd gazdalkodas szabalyai, a vendéglatd tizletek szervezésének jogszabdlyi hattere
Higiéniai, munka-, tliz- és kdmyezetvédelmi szabalyok

A vendéglatas marketingeszkdzei, a marketinggel kapcsolatos lizletvezetdi tevékenységek

A valaszték Osszeallitasanak szabalyai

Amennyiben a tétel kidolgozasdhoz segédeszkdz sziikséges, annak hasznélata megengedett,
az erre vonatkozd informaciokat a tétel tartalmazza. A felhasznalhatd segédeszkoziket a
vizsgaszervezd biztositja.

A feladatsor elsé részében taladlhatd 1-22-ig szamozott vizsgakérdéseket ki kell nyomtatni,
majd pontosan kettévagni. Ezek lesznek a huzotételek.
A masodik részben talalhaté a tanari példany, amely az értékelést segiti.

A tételsor a (12/2013. (I1l. 28.) NGM rendelettel modositott) 27/2012. (VIII. 27.) NGM
rendelethen foglalt szakképesités szakmai és vizsgakivetelménye alapjdan késziilt,

)
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Szakképesités: 54 811 01 Vendéglatasszervezd- vendéglds
Szaobeli vizsgatevékenység
A vizsgafeladat megnevezése: Vendéglatds gazdalkodas, szervezés, marketing

1. Hatdrozza meg az iizleti vallalkozas fogalmat! Milyen szervezeti formdban alapithaté
vendéglaté vallalkozas? Melyek az egyes vallalkozadsi formak elényei, hatranyai?
Mutassa be az iizleti vallalkozasok kérnyezetét!

Szakképesités: 54 811 01 Vendéglatasszervezs- vendéglos
Szobeli vizsgatevékenység
A vizsgafeladat megnevezése: Vendéglatas gazdalkodés, szervezés, marketing

fedd

2. Foglalja Ossze a vendéglito iizlet nyitisanak jogszabalyi elbirasait és gyakorlati
teendoit! Tegyen javaslatot az ijonnan nyilé iizlet kiilsé és belsé reklimtevékenységének
kialakitasara! Térjen ki az internetes megjelenés formaira, lehetoségeire is! Ertékelje a
mellékelt vendéglaté iizlet honlapjat!

A tételhez hasznalhat6 segédeszk6z: Vendéglato tizlet honlapja (interaktiv vagy nyomtatott)
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Szakképesités: 54 811 01 Vendéglatasszervezd- vendéglds
8z6beli vizsgatevékenység
A vizsgafeladat megnevezése: Vendéglatas gazdalkodas, szervezés, marketing

3. Fejtse ki a vallalkozasok finanszirozasanak lehetséges formait! Mutassa be egy indulé
vendéglatd vallalkozas iizleti tervének felépitését! Beszéljen rividen az egyes fejezetek
tartalmarol!

Szakképesités: 54 811 01 Vendéglitasszervezs- vendéglos
Szobeli vizagatevékenység ‘
A vizsgafeladat megnevezése: Vendéglatas gazdalkodas, szervezés, marketing

4. Hatarozza meg a viallalkozasok miikédése soran felmeriilé kockazatokat és kezelésiik
lehetGségeit! Mutassa be a SWOT analizis Iényegét! Foglalja ossze a vallalkozasok
valsaghelyzetének okait, tiineteit, kezelését! Milyen jogutoddal torténd megsziinési
formakat ismer? Mondja el, mi a kiilonbség és a hasonlésag a felszamolasi és a
végelszamolasi eljaras kozott!
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Szalkképesités: 54 811 01 Vendéglatasszervezd- vendéglos
Szdbeli vizsgatevékenység
A vizsgafeladat megnevezése: Vendéglatas gazdalkodas, szervezés, marketing

5. Korvonalazza a célpiaci marketing folyamatat! Mutassa be, hogy egy vendéglato
egység milyen ismérvek alapjan alakitja ki szegmentumait! Foglalja éssze a piackutatas
Iényegét, modszereit! Hatarozza meg az egyes modszerek elonyeit, hatranyait!

Szaklképesités: 54 811 01 Vendéglatasszervezd- vendéglds
Szdébeli vizsgatevékenység
A vizsgafeladat megnevezése; Vendéglatis gazdalkodas, szervezés, marketing

6. Hatarozza meg a marketingmix fogalmait és.elemeit! Fejtse ki az egyes elemek
tartalmat! Milyen értékesitésosztonzé modszereket ismer? Mutassa be a gyakorlati
alkalmazas lehetéségeit!
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Szakképesités: 54 811 01 Vendéglatisszervezs- vendéglés
Szdbeli vizsgatevékenység
A vizsgafeladat megnevezése: Vendéglatas gazdalkodas, szervezés, marketing

7. Hatarozza meg a kommunikacié fogalmat, tipusait! Foglalja Gssze a verbalis és a
nonverbalis kommunikécié lényegét! Mutassa be a vendéglaté vallalkozas PR teriileteit,
céljait, eszkozeit és ezek eredményességét! Hatdrozza meg a vallalati arculat
jelentdségét, formai és tartalmi Osszetevdit, elemeit a mellékelt segédanyag alapjan!
Beszéljen az arculat és az imazs kapcsolatarol!

A tételhez hasznalhat6 segédeszkozok: Vendéglaté lizletek arculatat bemutatd anyagok

Szakképesités: 54 811 01 Vendéglatasszervezd- vendéglds
Szobeli vizsgatevékenység
A vizsgafeladat megnevezése: Vendéglitds gazdalkodas, szervezés, marketing

8. Foglalja Ossze a vendéglato vallalkozas arubeszerzési és raktirozasi tevékenységének
részeit, feladatait, targyi és személyi feltételeit! Mutassa be az e tevékenységekhez
kapcsolodé munkavédelmi, balesetvédelmi, tizrendészeti, vagyonvédelmi, higiéniai és
HACCP eloirasokat! Hatarozza meg a készletgazdalkodas lényegét, a készlet fogalmat!
Sorolja fel a készlet nagysagit és szerkezetét befolyasolé tényezoket! Csoportositsa a
készleteket!
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Szakképesités: 54 811 01 Vendéglatisszervezd- vendéglos
Szabeli vizsgatevékenység
A vizsgafeladat megnevezése: Vendéglatas gazdalkodis, szervezés, marketing

9. Fejtse ki a vendéglato vallalkozas termeldtevékenységének részeit, feladatait, targyi €s
személyi feltételeit! Mutassa be az e tevékenységhez kapesolodo munkavédelmi,

balesetvédelmi, tlizrendészeti, vagyonvédelmi eléirasokat! Beszéljen a vendéglitasban
alkalmazott minéségbiztositasi rendszerekrol!

Szaklépesités: 54 811 01 Vendéglatasszervezs- vendéglds
Szobeli vizsgatevékenység
A vizsgafeladat megnevezése: Vendéglatds gazdalkodas, szervezés, marketing

10. Foglalja 6ssze a vendéglato vallalkozas értékesité tevékenységének részeit, feladatait,
modjait, targyi és személyi feltételeit, higiéniai el6irasait! Térjen ki a kiilonbizo
felszolgalasi rendszerekre is! Sorolja fel a fogyasztoi alapjogokat, mutassa be a vendég
panaszainak, észrevételeinek, reklamacioinak intézési modjait, valamint a lehetséges

jogkivetkezményecket!

A tételhez hasznalhat6 segédeszkozok: Fogyasztovédelmi torveény
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Szakképesités: 54 811 01 Vendéglatasszervezd- vendéglds
Szobeli vizsgatevékenység
A vizsgafeladat megnevezése: Vendéglitas gazdalkodas, szervezés, marketing

11. Mutassa be a vendéglaté vallalkozads szolgaltatasi tevékenységét! Hatarozza meg a
rendezvény és a rendezvényszervezés fogalmat! Allitsa 6ssze egy konkrét rendezvény
lebonyolitasa sorin felmeriilo feladatok listajat! Mutassa be a rendezvények tipusait!

Szakképesités: 54 811 01 Vendéglatasszervezd- vendéglds
Szobeli vizsgatevékenység
A vizsgafeladat megnevezése: Vendéglatas gazdalkodas, szervezés, marketing

12. Hatarozza meg a valaszték fogalat, sorolja fel a valaszték kialakitasat befolyasold
tényezéket! Ertelmezze a valaszték szélességét, mélységét, mingségét! Mutassa be az
iizleti valaszték kozlésének modszereit, eszkozeit! Beszéljen a valaszték kozlésére és a
kotelezo arfeltiintetésre vonatkozé eléirasokrol! Milyen szempontok figyelembevételével
képezze a fogyasztéi drakat a vallalkezas? Milyen ardifferenciilé eszkozoket

alkalmazna?
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Szakképesités: 54 811 01 Vendéglatasszervezs- vendéglds
Szobeli vizsgatevékenység
A vizsgafeladat megnevezése: Vendéglatas gazdalkodas, szervezés, marketing

13. Hatdrozza meg a szervezés fogalmat, feladatait! Csoportositsa a szervezési
tevékenységeket! Mutassa be a szervezési munka szakaszait! Nevezze meg a kiillonbozo
szervezeti formakat!

Szakképesités: 54 811 01 Vendéglatasszervezd- vendéglés
Szbbeli vizsgatevékenység
A vizsgafeladat megnevezése: Vendéglatas gazdilkodas, szervezés, marketing

14. Hatarozza meg az ellen6rzés fogalmait, céljat, fajtait! Sorolja fel a hatosagi jogkorrel
felruhizott szerveket és ellenérzési jogkoriiket! Korvonalazza az ellenfrzések
dokumentaci¢jat! Mutassa be a leltar tipusait, a leltirozas folyamatit! Beszéljen a
dolgozok anyagi felel6sségérol!
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Szakképesités: 54 811 01 Vendéglatasszervezd- vendéglds
Szdbeli vizsgatevékenység
A vizsgafeladat megnevezése: Vendéglatis gazdalkodas, szervezés, marketing

15. Mutassa be a jogforrasok rendszerét! Mondja el, mit jelent a kotelmi jog! Hatarozza
meg a szerzédés fogalmat, jellemzéit és a szerzodésekhez kapcsolodd feladatok
szakaszait! Sorolja fel a szerzodés elemeit, és értelmezze azokat! Jellemezze a
szerzédések alaptipusait! Mutassa be a szallitasi szerzédéseket!

A tételhez hasznalhaid segédeszkdzOk: Szallitasi szerzddés

Szakképesités: 54 811 01 Vendéglatisszervezd- vendéglds
Szdbeli vizsgatevékenység
A vizsgafeladat megnevezése: Vendéglatas gazdalkodas, szervezés, marketing

16, Milyen jogforras szabdlyozza a munkaiigyi kérdéseket? Melyek a legfontosabb
szabalyozott kérdések? Foglalja oOssze a munkaviszony létesitésére, méoédositasara,
megsziinésére vonatkozo szabalyokat! Mutassa be a munkaltaté és a munkavillalé
munkaviszonnyal kapcsolatos kotelezettségeit! Milyen adminisztrativ feladatok vannak
egy belépd és egy kilépé dolgozoval kapesolatban?
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Szakképesités: 54 811 01 Vendéglatasszervezd- vendéglds
Szobeli vizsgatevékenység
A vizsgafeladat megnevezése: Vendéglatas gazdalkodas, szervezés, marketing

17. Hatirozza meg a munkaerd-gazdalkodas lényegét, feladatait! Milyen szempontokat
venne figyelembe a munkaerd Kkivalasztasanal? Hatirozza meg a munkakori leirds
fontossagat, tartalmat! Foglalja 6ssze a munkarend Kkialakitasira vonatkozé
szabalyokat! Korvonalazza a bérgazdalkodas fontossigat, a bérrendszer elemeit és a
munkabért terheldé levonasokat! Mi a kiilonbség a munkabér, a kereset és a jovedelem
kozott?

Szakképesités: 54 811 01 Vendéglatisszervezd- vendéglds
Szébeli vizsgatevékenység
A vizsgafeladat megnevezése: Vendéglatds gazdallcodas, szervezés, marketing

18. Hatarozza meg a koltség fogalmat és a koltséggazdalkodas lényegét! Csoportositsa a
koltségeket! Definidlja az eredmény fogalmat, nevezze meg fajtait! Mutassa be az
eredménykimutatis lépéseit és modszereit! Ertelmezze a mellékelt vagyonmérleget!

A tételhez hasznalhato segédeszkdz0k: Vagyonmeérleg
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Szakképesités: 54 811 01 Vendéglitisszervezd- vendéglos
Szdbeli vizsgatevékenyseég
A vizsgafeladat megnevezése: Vendéglatas gazdalkodés, szervezés, marketing

19. Hatarozza meg az adérendszerhez kapcsolodé fogalmakat! Csoportositsa az addkat!
Mutassa be a maganszemélyeket és a vallalkozasokat leggyakrabban érinté adokat!
Beszéljen a bérhez kapesolédo befizetési kitelezettségekrol!

A tételhez hasznalhaté segédeszkozok: Adozassal kapesolatos nyomtatvanyok

Szakképesités: 54 811 01 Vendéglatasszervezd- vendéglds
Szébeli vizsgatevékenység
A vizsgafeladat megnevezése: Vendéglatis gazdalkodas, szervezés, marketing

20. Hatarozza meg az iigyvitel fogalmat, sorolja fel altalanos feladatait! Mutassa be az
iizleti levelezés szabdlyait, formai és tartalmi kovetelményeit! Részletezze a
vendéglatasban hasznalt forgatokényvek fajtait, tartalmat! Foglalja dssze a bizonylatok
hasznalatanak szabalyait!
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Szakképesités: 54 §11 01 Vendéglatisszervezd- vendéglos
Szdbeli vizsgatevékenyseg
A vizsgafeladat megnevezése: Vendéglatas gazdalkodas, szervezés, marketing

21. Fejtse ki az etikett- és protokollszabalyokat a vendéglatasban! Mutassa be a
dolgozék viselkedésével kapcsolatos illemszabalyokat, elvarasokat! Hatarozza meg az
iiltetési lehetoségeket a kiilonbdzo etikett- és protokollaris szabalyok alapjan'! Beszéljen
a kiilonbozo vendégtipusokrol és a veliik valéo banasmodroél! Jellemezze a VIP vendéget!

Foglalja Gssze a hazai és a nemzetkozi étkezési szokasokat és vallasi eloirasokat,
amelyeket figyelembe kell venni egy rendezvény lebonyolitasakor!

Szakképesités: Vendéglatisszervezs- vendéglds
Szobeli vizsgatevékenység
A vizsgafeladat megnevezése: Vendéglatas gazdalkodas, szervezés, marketing

22. Fejtse ki a kinalat-osszedllitas taplalkozas-élettani osszefiiggéseit! Milyen jogszabalyi
kotelezettségeket és ajanlasokat kell figyelembe venni a Kkiilonb6zé meniik
osszeallitasoknal? Foglalja ossze a diétas kinalatok Osszeallitasahoz sziikséges
taplalkozastani ismereteket! Mutassa be a kiilonbézé taplalkozasi igényii vendégek
ellatasat!
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Szakképesités: 54 811 01 Vendéglatasszervezs- vendéglds
Szébeli vizsgatevékenység
A vizsgafeladat megnevezése: Vendéglatis gazddlkodas, szervezes, marketing

AZ ERTEKELES SZEMPONTJAI
Tanari példany

1. Hatarozza meg az iizleti vallalkozas fogalmat! Milyen szervezeti formaban alapithaté
vendéglatdo vallalkozas? Melyek az egyes vallalkozasi formak elényei, hatrianyai?
Mutassa be az iizleti vallalkozasok kornyezetét!

Kulesszavak, fogalmak:
— Az {izleti vallalkozas fogalma, jellemz&i
— Egyéni vallalkozés, az egyeéni cég lényege, jellemzii
— A tarsas vallalkozasok formai, jellemz6i (kkt., bt., kft., rt.)
— Az egyes szervezeti formak elényei, hatranyai
— A makrokémyezet fogalma, elemei

— A mikrokGrnyezet fogalma, elemei
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Szakképesités: 54 811 01 Vendéglatasszervezd- vendéglds
Szdbeli vizsgatevékenység
A vizsgafeladat megnevezése: Vendéglatas gazdalkodas, szervezés, marketing

2. Foglalja Ossze a vendéglité iizlet nyitdsanak jogszabalyi el6irasait és gyakorlati
teendéit! Tegyen javaslatot az ijonnan nyil6 iizlet kiilsé és belsé reklimtevékenységének
kialakitasdra! Térjen ki az internetes megjelenés formaira, lehetéségeire is! Ertékelje a
mellékelt vendéglato iizlet honlapjat!

A tételhez hasznélhaté segédeszkoz: Vendéglato Gizlet honlapija (interaktiv vagy nyomtatott)

Kulcesszavak, fogalmalk:
— Egyéni vallalkozas alapitésa
— Thérsas véallalkozas alapitisa
—  Miikddési engedély
- Szakhatdsagok
— Egyéb elbirdsok (cégtabla, nyitvatartasi rend, vasarloi tajékoztatd stb.)
— Areklam fogalma, célja, csoportositasa
— Kiilsd térben hasznalt reklameszk6zok, reklamhordozok
- Belso térben hasznalt reklameszkozok, reklamhordozok
—  Online marketing
~ Internet hasznalata az iizleti életben
— Uzleti jelenlét a weben (honlap, banner, hirlevél stb.)

— Avendéglato fizlet honlapjanak tartalma
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Szakképesités: 54 811 01 Vendéglatisszervezd- vendéglds
Szdbeli vizsgatevékenység
A vizsgafeladat megnevezése: Vendéglatas gazdalkodas, szervezés, marketing

3. Fejtse ki a villalkozasok finanszirozasanak lehetséges formait! Mutassa be egy indulé
vendéglatd vallalkozas tizleti tervének felépitését! Beszéljen rioviden az egyes fejezetek
tartalmarol!

Kulcsszavak, fogalmak:

— A finanszirozds formai (belsd, kiilsd, vagyoni afrendezésb8l eredd, mukddésbol
szarmazo) _

— A finanszirozdk Altal tdmasztott kdvetelmények (megtérilés, kamat, osztalék, THM
sth.)

— Az lzleti terv Iényege, szerepe (alapitas, hitelfelvétel sth.)

- Az Uzleti terv felépitése: bevezetés, dsszefoglalo, a vallalkozas altalanos bemutatdsa
(képességek, erdsségek, gyengeségek, tevékenységi kor, piac elemzése, piaci
részesedés, telephely), termékek és szolgaltatidsok, marketingterv, mukddési terv,

szervezeti terv, kockazat értékelése, pénzigyi terv, mellékletek
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Szalkkeépesités: 54 811 01 Vendéglatasszervezd- vendéglds
Szdébeli vizsgatevékenység
A vizsgafeladat megnevezése: Vendéglatas gazdalkodas, szervezés, marketing

4, Hatdrozza meg a vallalkozdsok miikédése soran felmeriilé kockazatokat és kezelésiik
lehetoségeit! Mutassa be a SWOT analizis lényegét! Foglalja Ossze a vallalkozasok
valsaghelyzetének okait, tiineteit, kezelését! Milyen jogutoddal tirténé megsziinési
formakat ismer? Mondja el, mi a kiilonbség és a hasonlosag a felszamolasi és a
végelszamolasi eljaras kozott!

Kulcsszavak, fogalmak:

— Kockazat, kockazatvallalas

— Akockéazatvallalas teriiletei (lizleti, piaci, természeti, vasarlderd stb.)
~  Akockéazatkezelés lehetoségei (elkeriilés, csOkkentés, megosztas, dtharitas)
— SWOT analizis (GYELV elemzés): gyengeségek, erfsségek, lehetOségek, veszélyek

— Avilsaghelyzet jelei, okali, tiinetei

— Avalsag feloldasa, kezelése (valsagmenedzsment)

— Csbdeljaras

— Villalkozas jogutdddal térténd megsziinése (atalakulis, egyesiilés, szétvalas)
—~ A felszamolési eljaras 1ényege

~ A végelszamolasi eljaras lényege
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Szakképesités: 54 811 01 Vendéglatasszervezd- vendéglis
Szobeli vizsgatevékenység
A vizsgafeladat megnevezése: Vendéglatds gazdalkodds, szervezés, marketing

5. Korvonalazza a célpiaci marketing folyamatat! Mutassa be, hogy egy vendéglito
egység milyen ismérvek alapjan alakitja ki a szegmentumait! Foglalja ossze a
piackutatas lényegét, modszereit! Hatarozza meg az egyes modszerek -elényeit,
hatranyait!

Kulesszavak, fogalmak:

— A célpiaci marketing fogalma, folyamata (piacszegmentalds, a célpiac kivalasztasa,
termékpozicionalas)

~ A szegmentilds ismérvei (termékjellemzik, fogyaszidi jellemz8k: alapvéliozdk, leird
valtozok)

— A piackutatas fogalma, alkalmazasanak lehetGségel

— Az informacidk forrasai: primer, szekunder

— A primer piackutats moédszerei (kvalitativ, kvantitativ)

— A szekunder piackutatds mddszerei (belsd, kiilsé informaciok felhasznélasa)

— Az egyes modszerek elényei, hatranyai
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Szakképesités: 54 811 01 Vendéglatasszervezs- vendéglos
Szdbell vizsgatevekenység
A vizsgafeladat megnevezése: Vendéglatas gazdilkodas, szervezés, marketing

6. Hatdrozza meg a marketingmix fogalmat és elemeit! Fejtse ki az egyes elemek
tartalmat! Milyen értékesitésisztinzé modszereket ismer? Mutassa be a gyakorlati

alkalmazas lehetdségeit!

Kulcsszavak, fogalmak:
— Marketingmix 4P + 3P
— Termékpolitika
— Arpolitika
— PBrtékesitési politika
- Kommunikacios politika

— Emberi tényezd

— Targyi elemek

— Folyamat

— Az értékesitéstsztonzés lényege

- Fogyasztokat 6sztonzd modszerek
— Kereskeddket Osztonzé mddszerek

— Gyakorlati alkalmazas lehetGségei a vendéglatisban (konkrét példakkal)
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Szbbeli vizsgatevékenység
A vizsgafeladat megnevezése: Vendéglatas gazdalkodas, szervezés, marketing

7. Hatdrozza meg a kommunikacié fogalmat, tipusait! Foglalja Gssze a verbalis és a
nonverbalis kommunikacié 1ényegét! Mutassa be a vendéglaté vallalkozis PR teriileteit,
céljait, eszkiozeit és ezek eredményességét! Hatarozza meg a villalati arculat
jelentoségét, formai és tartalmi dsszetevéit, elemeit a mellékelt segédanyag alapjan!
Beszéljen az arculat és az imazs kapesolatardl!

A tételhez hasznalhaté segédeszkGzok: Vendéglato tizletek arculatat bemutaté anyagok

Kulesszavak, fogalmak:
— A kommunikicié fogalma, tipusai (verbalis, nonverbdlis, egyirdnyd, kétirany)
— A verbalis kommunikacié (szobelt, irdsbeli) jellemzése
— A nonverbalis kommunikécié (mimika, testtartas, hanglejtés, gesztusok stb.)
- A PR lényege, jelentsége, teriiletel
— A kiilsé PR eszkozel
— A belsd PR eszkdzei
— Az arculat és az imézs Iényege, jelentdsége, kapesolata
— Az arculat formai elemei (a vallalkozas jelképrendszere: elnevezés, embléma, szinvilag
sth., személyi elemek: megjelenés, fellépés, nyelvismeret)

— Az arculat tartalmi elemei
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Szobeli vizsgatevékenyséyg
A vizsgafeladat megnevezése: Vendéglatds gazdalkodas, szervezés, marketing

8. Foglalja 0ssze a vendéglaté vallalkozas Arubeszerzési és raktarozasi tevékenyseégének
részeit, feladatait, targyi & személyi feltételeit! Mutassa be az e tevékenységekhez
kapesolédé munkavédelmi, balesetvédelmi, tiizrendészeti, vagyonvédelmi, higiéniai és
HACCP eléirasokat! Hatirozza meg a készletgazdilkodas 1ényegét, a készlet fogalmat!
Sorolja fel a készlet nagysagat és szerkezetét befolyasold tényezoket! Csoportositsa a
készleteket!

Kulesszavak, fogalmak:

— Az arubeszerzés fogalma, folyamata

— Az arubeszerzéshez kapcsolddd targyi és személyi feltételek (helyiségek, gépek,
berendezések, munkakorok)

— Az  arubeszerzéshez kapcsolodd munka- és  balesetvédelmi, tlizrendészeti,
vagyonvédelmi, higiéniai és HACCP eldirasok

— A raktarozas fogalma, feladatai

— A raktarozashoz kapesolédo targyl ¢és személyl feltételek (helyiségek, gépek,
berendezésck, munkak6rk)

— A raktarozashoz kapcsolodd munka- és balesetvédelmi, tlizrendészeti, vagyonvédelmi,
higiéniai és HACCP eléirdsok

— A készletgazdalkodas 1ényege (tul magas, tal alacsony készlet hatranyai)

— A készlet fogalma, nagysagat és szerkezetét befolydsold tényezdk

— A készletek csoportositisa
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Szakképesités: 54 811 01 Vendéglatasszervezi- vendéglés
Szdébeli vizsgatevékenység
A vizsgafeladat megnevezése: Vendéglatas gazdalkodas, szervezés, marketing

9. Fejtse ki a vendéglaté villalkozas termelotevékenységének részeit, feladatait, targyi és
személyi feltételeit! Mutassa be az e tevékenységhez kapcsolédé munkavédelmi,
balesetvédelmi, tlizrendészeti, vagyonvédelmi eldirisokat! Beszéljen a vendéglitisban
alkalmazott minoségbiztositasi rendszerekrol!

Kulcsszavak, fogalmak:

— A termelés fogalma, szakaszai, kiegészitd tevékenységei

— A termeléshez kapcsoléd6 tirgyi ¢s szemelyi feltételek (helyiségek, gépek,
berendezések, eszkdzbk, munkakérok)

— A termeléshez kapcsolddé munka- és balesetvédelmi, tlizrendészeti, vagyonvédelmi
eldirasok

— A mindség fogalma, ISO alkalmazasa a vendéglatdsban

— A HACCP fogalma, lényege, épitéelemei (GHP, GMP, GCP), 7 alapelve, CCP-k
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Szdbeli vizsgatevékenység
A vizsgafeladat megnevezése: Vendéglatas pazdalkodas, szervezés, marketing

10. Foglalja Ossze a vendéglatoé vallalkozas értékesité tevékenységének részeit, feladatait,
modjait, targyi és személyi feltételeit, higiéniai eléirasait! Térjen ki a kiilonbozé
felszolgalasi rendszerekre is! Sorolja fel a fogyasztoi alapjogokat, mutassa be a vendég
panaszainak, észrevételeinek, reklamdcidinak intézési médjait, valamint a lehetséges
jogkdvetkezményeket!

A tételhez hasznélhatd segédeszkozOk: Fogyasztovédelmi térvény

Kulcsszavak, fogalmak:

— Az értékesités fogalma, mddjai (kozvetlen, kozvetett; hagvomaényos, korszer(y),
szakaszai

— Az értékesitéshez kapcsolodd targyi €s személyi feltételek (helyiségek, gépek,
berendezések, munkakordk)

— Az értékesitéshez kapesolodo higiéniai eldirdsok

— Felszolgalasi rendszerek ismertetése (hazai, nemzetk&zi)

— Fogyasztdi jogok az Europai Uniéban

— A fogyasztévédelmi torvény értelmezése

— Fogyasztdvédelem a vendéglatasban

— Vasérlok kdnyve

- Jogkivetkezmények

23/36 Q\JM}\
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Szdbeli vizsgatevékenység
A vizsgafeladat megnevezése: Vendéglatas gazdalkodas, szervezés, marketing

11. Mutassa be a vendéglaté villalkozas szolgaltatasi tevékenységét! Hatarozza meg a
rendezvény és a rendezvényszervezés fogaimat! Allitsa ssze egy konkrét rendezvény
Iebonyolitasa soran felmeriil§ feladatok listajat! Mutassa be a rendezvények tipusait!

Kulcsszavak, fogalmak:
— A szolgaltatasok fogalma, jellemz61
— A vendéglaté-ipari szolgaltatasok formai (értékesitéshez kozvetlenill kapcsolodo,
kényelmi, szorakozasi ¢s jatéklehetdségek)
~ A rendezvény, rendezvényszervezés fogalma, 1ényege
— A rendezvény lebonyolitisanak szakaszai, feladatai (rendezvény elotti, alatti, uténi

feladatok)

— Uzleten beliili rendezvények (diszétkeztetés, balok, estélyek stb.)
— Uzleten kivilli rendezvények (partik, fogaddsok, killonbozé gasztrondmiat

rendezvények)
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Szakképesités: 54 811 01 Vendéglatasszervezd- vendéglds
Szobeli vizsgatevékenység
A vizsgafeladat megnevezése: Vendéglatis gazdalkodas, szervezés, marketing

12. Hatarozza meg a valaszték fogalmat, sorolja fel a valaszték kialakitasat befolyasolo
tényezdket! Ertelmezze a valaszték szélességét, mélységét, mindségét! Mutassa be az
itzleti valaszték kozlésének modszereit, eszkozeit! Beszéljen a valaszték kozlésére és a
kotelezd arfeltiintetésre vonatkozo eléirasokrol! Milyen szempontok figyelembevételével
képezze a fogyasztéi drakat a vallalkezds? Milyen ardifferencialé eszkozoket
alkalmazna?

Kulesszavak, fogalmak:
— A valaszték fogalma, jellemz6i, a kialakitasat befolyasolo tényezdk (altalanos, specialis)
— A valaszték szélessége, mélysége, mindsege
— A vialasztékkdzlés modszerel (artajékoztatéd eszkdzok: étlap, itallap, arlap stb.; egyéb
lehetdségek: mentikartya, termék kdzvetlen bemutatasa stb.)
— Jogszabalyi elbirasok
— Az arak nagysagat befolyasold tényezdk
— Arképzési médszerek (hagyomdanyos, konkurenciaorientalt, keresletorientalt)
— Arrésszint gazdalkodas, arrésszinttel kombindlt rréstémeg gazdalkodas

— Az ardifferencialas 1ényege, alkalmazasi lehetGsége a vendéglatasban
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Szakképesités: 54 811 01 Vendéglatasszervezs- vendéglos
Szobeli vizsgatevékenység
A vizsgafeladat megnevezése: Vendéglatis gardalkodas, szervezés, marketing

13. Hatarozza meg a szervezés fogalmat, feladatait! Csoportositsa a szervezési
tevékenységeket! Mutassa be a szervezési munka szakaszait! Nevezze meg a kiilonbo6zo
szervezeti formakat!

Kulesszavak, fogalmak:
— A szervezés fogalma, feladatai
— A szervezési tevékenységek csoportositisa (a tevékenység jellege szerint: 01j szervezeés,
atszervezés; terjedelme szerint: teljes, részleges; idStartama szerint: egyszeri,
folyamatos)
— A szervezési munka szakaszai

— Szervezeti formak a vendéglatasban (lineéris, funkcionalis, divizionalis, matrix)
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Szakképesiiés: 54 811 01 Vendéglatisszervezd- vendéglos
Szdbeli vizsgatevékenység
A vizsgafeladat megnevezése: Vendéglatds gazdalkodas, szervezés, marketing

14. Hatarozza meg az ellen6rzés fogalmat, céljat, fajtait! Sorolja fel a hatésagi jogkorrel
felruhdzott szerveket és  ellendrzési jogkoriiket! Korvonalazza az ellenfrzések

2 re

dokumentaciojat! Mutassa be a leltar tipusait, a leltirozas folyamatat! Beszéljen a
dolgozok anyagi feleldsségérdl!

Kulcsszavak, fogalmak:
— Az ellendrzés fogalma, célja
— Az ellenérzés tipusai (belsd, kiilsd)
— Hatdsagi ellenbrzést végz6 szervezetek és ellendrzési jogkorik (NFH, NAV, Gazdasagi
Versenyhivatal, szakhatésagok)
— Az ellenérzés dokumentacioja (jegyzdkonyv, ellendrzési naplo)
- A 1eltér fogalma, tipusai
- A leltarozds folyamata (el6készités, leltar felvétele, szamszaki kidolgozasa, egyeztetése)
— A dolgozdk anyagi feleldssége (szandékos, vétlen karokozas, a kartérités mértcke,

felelSsség a leltarhidnyért, a leltarfeleldsség jogszabalyi feltételei)
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Szobeli vizsgatevékenység
A vizsgafeladat megnevezése: Vendéglatis gazdalkodas, szervezés, marketing

15. Mutassa be a jogforrasok rendszerét! Mondja el, mit jelent a kételmi jog! Hatarozza
meg a szerz6dés fogalmat, jellemzoit és a szerzédésekhez kapcsoléddé feladatok
szakaszait! Sorolja fel a szerzédés elemeit, és értelmezze azokat! Jellemezze a
szerz6dések alaptipusait! Mutassa be a szallitasi szerzédéseket!

A tételhez hasznalhatéd segédeszkdzok: Széllitasi szerzodés

Kulesszavak, fogalmak:
— Jog, jogrendszer
— Kételmi jog
— A szerzddés fogalma, jellemz&i
— A szerz6déshez kapcsolddo feladatok szakaszai (1étrehozas, teljesitési hatariddig terjedd
szakasz, teljesités, szerz0désszegeés)
— A szerzddés elemei, értelmezésiik
— A szerzbdések alaptipusai (addsvételi, bérlett, megbizasi, véllalkozési, lizing, franchise)
— A szallitdsi szerzOdések tartalma (széllitd, megrendeld jogai, kotelezettségei),

alaptipusai
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Szobeli vizsgatevékenység
A vizsgafeladat megnevezése: Vendéglitas gazdalkodas, szervezés, marketing

16. Milyen jogforras szabalyozza a munkaiigyi kérdéseket? Melyek a legfontosabb
szabdlyozott kérdések? Foglalja dssze a munkaviszony létesitésére, modositisara,
megsziinésére vonatkozo szabilyokat! Mutassa be a munkaltaté és a munkavillalé
munkaviszonnyal kapesolatos kotelezettségeit! Milyen adminisztrativ feladatok vannak
egy belépé és egy kilépd dolgozdéval kapesolatban?

Kulesszavak, fogalmak:
— A munka torvénykdnyve, kollektiv szerzddés
— A legfontosabb szabalyozott kérdések
—~ A munkaviszony alanyai, a munkaszerzddés tartalma, formai
— A munkaviszony modositasa, megsziinése, megsziintetése (k0z0s megegyezés, rendes
felmondas, rendkiviili felmondas, probaidé alatt)
— A munkaltaté kbtelezettségei
— A munkavallalo kbtelezettségei
— Belép6 dolgozdval kapesolatos adminisztrativ feladatok

— Kilépé dolgozdval kapesolatos adminisztrativ feladatok
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Szobeli vizsgatevékenység
A vizsgafeladat megnevezése: Vendéglatds gazdalkodas, szervezés, marketing

17. Hatarozza meg a munkaerd-gazdalkodas lényegét, feladatait! Milyen szempontokat
venne figyelembe a munkaeré kivalasztasanal? Hatirozza meg a munkakori leiras
fontossagat, tartalmat! Foglalja ossze a munkarend kialakitisira vonatkozo
szabalyokat! Koérvonalazza a bérgazdilkodas fontossagit, a bérrendszer elemeit és a
munkabért terheld levonasokat! Mi a kiilonbség a munkabér, a Kkereset és a jovedelem
kozott?

Kulesszavak, fogalmak:

— A munkaerd-gazdalkodas lényege, feladatai (a munkaerd-szikséglet megallapitasa,
biztositasa, a létszam ésszerl foglalkoztatasa)

— A munkaerd kivalasztasanak folyamata (allashirdetés, toborzas, interji stb.),
szempontjai '

— A munkakdri leiras

— A munkarend kialakitasa (munkaid§, pihendidd, szabadsag)

— A bérgazdalkodas lényege, fontossaga

— A bérrendszer elemei (alapbér, potlékok, prémium, jutalorﬁ, szervizdij, borravald, béren
kiviili juttatasok)

— A munkabért terhel6 levonasok

— A munkabér, kereset, jovedelem kapcesolata
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Szdbeli vizsgatevékenység
A vizsgafeladat megnevezése: Vendéglatas gazdalkodas, szervezés, marketing

18. Hatarozza meg a koltség fogalmat és a kiltséggazdalkodas lényegét! Csoportositsa a
koltségeket! Definialja az eredmény fogalmat, nevezze meg fajtait! Mutassa be az
eredménykimutatés lépéseit és modszereit! Ertelmezze a mellékelt vagyonmérleget!

A tételhez hasznalhato segédeszkdzok: Vagyonmerleg

Kulesszavak, fogalmak:
— A koltség fogalma, a koltséggazdalkodas fontossaga
— A koltségek csoportositasa (kbtségnem, koltséghely, elszamolhatosag, bevétellel vald
kapcsolat alapjan, j6vedelemelvonés alapjan)
— Az eredmény fogalma, fajtai (kézgazdasagi eredmény, szamviteli eredmény)
— Az eredménykimutatas tipusai (0sszkoltségeljaras, forgalmikoltség-eljaras), Iépésel

— A vagyonmérleg értelmezése

31/36 Q\JM}\




Szakképesités: 54 811 01 Vendéglatasszervezd- vendéglos
Szébeli vizsgatevekenység
A vizsgafeladat megnevezése: Vendéglatas gazdalkodas, szervezés, marketing

19. Hatdrozza meg az adorendszerhez kapcsolodé fogalmakat! Csoportositsa az adokat!
Mutassa be a maganszemélyeket és a villalkozisokat leggyakrabban érinté addkat!
Beszéljen a bérhez kapcesolddo befizetési kitelezettségekrol!

A tételhez hasznalhatd segédeszkozok: Addzassal kapesolatos nyomtatvanyok

Kulesszavak, fogalmak:

— Az addrendszerhez kapesol6dé fogaimak (ado, adokételezettség, adoalany, adofizeto,
ad6 targya, add alapja, adé mértéke, addomentesség, adokedvezmeny)

— Az addk csoportositasa (adoviselés alapjan, az addé felhasznalasa alapjan, addmeérték
meghatarozasa alapjan, ado targya szerint)

— A maganszemélyeket és a véllalkozasokat leggyakrabban érinté addk: (szja, afa,
tarsasagi ado stb. jellemzdi, kiszamitasa)

— Szerzdi jogdijak

— Bérhez kapcsolddo koltségvetési befizetési kdtelezettségek
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A vizsgafeladat megnevezése: Vendéglatas gazdalkodas, szervezés, marketing

20. Hatdrozza meg az iigyvitel fogalmat, sorolja fel altalanos feladatait! Mutassa be az
iizleti levelezés szabalyait, formai &s tartalmi kovetelményeit! Részletezze a
vendéglatasban hasznalt forgatokonyvek fajtiit, tartalmat! Foglalja 6ssze a bizonylatok
hasznalatanak szabalyait!

Kulcsszavak, fogalmak:
— Az lgyvitel fogalma, altalanos feladatai (iizleti levelezés, forgatokényv-készités,

bizonylatolas, elszamolds, elszdmoltatas, leltirozas, ellendrzés)

— Az iizleti levelezés szabdlyai, tartalmi és formai kovetelményet
— A forgatdkdnyvek fajtai (lebonyolitdl, résztvevoi), tartalma
— Bizonylatolas (bizonylatok fajtai, bizonylati elv, bizonylati fegyelem, a killitas, javitas

szabalyai)
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Szakképesités: 54 811 01 Vendéglatasszervezi- vendéglds
Szabeli vizsgatevékenység
A vizegafeladat megnevezése: Vendéglatas gazdalkodas, szervezés, marketing

21. Fejtse ki az etikett- és protokollszabdlyokat a vendéglatisban! Mutassa be a
dolgoziok viselkedésével kapcesolatos illemszabalyokat, elvarasokat! Hatdrozza meg az
iiltetési Iehetdségeket a kiilonbozo etikett- és protokollaris szabalyok alapjan! Beszéljen
a kiilonb6z6 vendégtipusokrol és a veliik valé banasmodrél! Jellemezze a VIP vendéget!
Foglalja oOssze a hazai és a nemzetkézi étkezési szokasokat és vallasi eldirasokat,

amelyeket figyelembe kell venni egy rendezvény lebonyolitisakor!

Kulcsszavak, fogalmak:
— Az etikett és a protokoll k6zdtti hasonlésagok, killonbségek
— Etnikai és valldsi szokasok az etikettben és a protokollban
— A diplomaciai protokoll fogalma, jelentdsége
— A dolgozok megjelenése, viselkedési szabalyai
— A koszonés, megsz0litas szabalyrendszere
- Kiillénboz6 iltetési rendek az ctikettben és a protokollban
— Vendégtipusok ¢s kezelésiik
- VIP vendéggel kapcsolatos teendOk

— Hazai és nemzetkdzi étkezési szokésok, vallasi eldirdsok
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Szdbeli vizsgatevékenység
A vizsgafeladat megnevezése: Vendéglatas gazdalkodas, szervezés, marketing

22. Fejtse ki a kinalat-osszeallitas taplalkozas-élettani osszefiiggéseit! Milyen jogszabalyi
kotelezettségeket ¢és ajanlasokat kell figyelembe venni a kiilonbozé meniik
osszeallitisoknal? Foglalja oOssze a diétas kinadlatok oOsszedllitdsdhoz sziikséges
taplialkozastani ismereteket! Mutassa be a kiilonbozo taplilkozaisi igényil vendégek
ellatasat!

Kulcsszavak, fogalmak:

— Az ember tapanyag- és energiasziikséglete az életkori sajatossdgok figyelembevételével
a WHO ajanlasai alapjan

— Az energiasziikségletet meghatarozé tényezok

— Tapanyag-6sszetétel, energiatartalom, allergén anyagok feltiintetése

— Gyartmanylap, a gyartméanylapot helyettesité dokumentumok

— Az emésztés folyamata, a taplalékok Osszetételének hatdsa az emészthetdségre

~ A taplalkozas és az egészségl allapot Gsszefliggései

— Diétak a vendéglatasban és a kdzétkeztetésben: az elhizéds diétdja, a sovanysag diétaja, a
cukorbetegség diétaja, sziv- ¢s crrendszeri betegségek diétdja, emésztOszerv rendszeri
megbetegedések diétaja

— Kiilonleges taplalkozasi formak: vegetarianizmus, biotaplalkozas, reformtaplalkozés
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ERTEKELES

Feladat

. Osztalyzat
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Sorszam Név
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36/36 Q\JM}\




