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Szakképesités: 54 481 06 Informatikai rendszeriizemeltetd
Szdbeli vizsgatevékenység
A vizsgafeladat megnevezése: A) Informacidtechnologiai alapok

A vizsgafeladat ismertetése: A szobeli kozpontilag Osszedllitott vizsga kérdései a 10815-16
,Informacidtechnologiai alapok™ modul dsszes témakorét tartalmazzak.

A felkésziilés ideje alatt segédeszkoz nem hasznalhato!
A feladatsor elsé részében talalhatd 1-20-ig szamozott vizsgakérdéseket ki kell nyomtatni,

majd pontosan kettévagni. Ezek lesznek a huzotételek.
A masodik részben talalhat6 a tanari példany, mely az értékelést segiti.

A tételsor a 35/2016. (VIIL.31.) NFM rendeletbe foglalt szakképesités szakmai és
vizsgakovetelménye alapjan késziilt.
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Szakképesités: 54 481 06 Informatikai rendszeriizemeltetd
Szdbeli vizsgatevékenység
A vizsgafeladat megnevezése: A) Informaciotechnoldgiai alapok

1. Egy vallalkozas a novekedése miatt sajat rendszergazda foglalkoztatasa mellett dont.
Olyan helyiséget szeretnének szamara biztositani, ahol a javitasi és karbantartasi
feladatok szakszeriien elvégezhetok. Fejtse ki, hogy milyen munkakornyezetet és
kornyezeti feltételeket célszerii a helyiségben Kkialakitani, illetve milyen eszkozokkel és

szerszamokkal célszeri a javitomiihelyt felszerelni!

Szakképesités: 54 481 06 Informatikai rendszeriizemeltetd
Szdbeli vizsgatevékenység
A vizsgafeladat megnevezése: A) Informaciotechnoldgiai alapok

2. Mutassa be a Neumann-elvii szamitogépek felépitését, alapveté miikodésiiket! Sorolja
fel az alaplapi komponenseket, azok feladatat, tipusait és jellemzo6it! Milyen alaplapi
kiépitettséget ajanlana egy olyan felhasznalonak, aki virtualis gépeket is szeretne

futtatni a szamitogépén?
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Szakképesités: 54 481 06 Informatikai rendszeriizemeltetd
Szdbeli vizsgatevékenység
A vizsgafeladat megnevezése: A) Informaciotechnoldgiai alapok

3. Milyen szamitégép Kkonfiguraciot ajanlana egy CAD/CAM tervezéssel és
modellezéssel, valamint egyéb grafikai munkakkal foglalkozé vallalkozas szamara?
Milyen tipusu perifériakat tartana sziikségesnek ilyen tipusu tevékenységek végzéséhez?

Mutassa be oket, jellemezze paramétereiket, csatlakoztatasi lehetéségeiket!

Szakképesités: 54 481 06 Informatikai rendszeriizemeltetd
Szodbeli vizsgatevékenység
A vizsgafeladat megnevezése: A) Informaciotechnoldgiai alapok

4. Osztalyozza és hasonlitsa Ossze a Kkiilonb6z6 hattértarakat! Mutassa be roviden
tarolasi elveiket, jellemzo tarolasi kapacitasaikat! Milyen csatlakozasi (feliiletek
hasznalhatok az egyes tarolo tipusokhoz? Milyen meghajt6é tipust ajanlana egy olyan
felhasznalonak, aki szeretné laptopjanak miikodését felgyorsitani, valamint a
rendszerinditas idejét lecsokkenteni? Milyen karbantartasi feladatok tartozhatnak az

egyes hattértar tipusokhoz?

4/33 C



Szakképesités: 54 481 06 Informatikai rendszeriizemeltetd
Szdbeli vizsgatevékenység
A vizsgafeladat megnevezése: A) Informaciotechnoldgiai alapok

5. Egy 100+ fot foglalkoztato egészségiigyi intézmény szeretné modernizalni informatikai
rendszerét és ezzel egyiitt egy uj szerver helyiséget kialakitani. Az intézmény t6bb
szerver szamitéogépet is hasznal Kkiilonb6z6 célokra. Hogyan biztositana a helyiségben
elhelyezett szerver gépek és az egyéb halozati eszkozok minél nagyobb foku
rendelkezésre allasat és biztonsagat? Milyen eszkozzel tudna biztositani, hogy a
kiilonboz6é szerverek egyetlen konzolrol és Kkijelz6 hasznalataval legyenek
menedzselhetok? Milyen megoldast tudna javasolni a szerverek szamanak, és ezaltal az

iizemeltetési koltségek csokkentésére?

Szakképesités: 54 481 06 Informatikai rendszeriizemeltetd
Szodbeli vizsgatevékenység
A vizsgafeladat megnevezése: A) Informaciotechnoldgiai alapok

6. Egy szamitastechnikai szakiizlet technikusaként azt a feladatot kapja, hogy szereljen
ossze alkatrészeibol egy iuigyfél kérése altal osszeallitott szamitogép konfiguraciot.
Mutassa be ennek kapcsan egy asztali szamitogép osszeszerelésének folyamatat, az
alkatrészek beszerelésének helyes sorrendjét és modjat! Milyen munkakornyezetet
alakitana ki, illetve milyen ovintézkedéseket tenne, hogy az osszeszerelés soran
minimalizalja az alkatrészek esetleges meghibasodasanak valdsziniiségét? Hogyan tudja

a végén ellendrizni a hardver miikodéképességét?
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Szakképesités: 54 481 06 Informatikai rendszeriizemeltetd
Szdbeli vizsgatevékenység
A vizsgafeladat megnevezése: A) Informaciotechnoldgiai alapok

7. Mik tartoznak egy operacios rendszer alapfunkciéi kozé? Milyen szempontok szerint
csoportosithatok, és milyen tulajdonsagokkal rendelkeznek a mai modern operacios
rendszerek? Mire hivna fel egy olyan felhasznalo figyelmét, aki a tobb éve hasznalt

laptopjan szeretné az operacios rendszert modernebbre cserélni?

Szakképesités: 54 481 06 Informatikai rendszeriizemeltetd
Szodbeli vizsgatevékenység
A vizsgafeladat megnevezése: A) Informaciotechnoldgiai alapok

8. Egy kutatointézet rendszergazdajaként feladatul kapja az uj kutatoi szamitogépek
Windows operacios rendszerének és a Kiilonbozo alkalmazéi programok feltelepitését.
Mutassa be ennek kapcsan az operacios rendszer telepitésének elékészitését, valamint a
telepités folyamatat! Milyen mddszerrel tudna a nagyszamu gép telepitését, illetve az
esetleges kés6bbi ujra telepitéseket megkonnyiteni? A kutatok egy részének Linux alapu
alkalmazasokkal is kell dolgozni, ezért ezeken a szamitogépeken mindkét operacios

rendszernek futnia kell. Milyen megoldasokat tudna javasolni ennek megoldasara?

6/33 C



Szakképesités: 54 481 06 Informatikai rendszeriizemeltetd
Szdbeli vizsgatevékenység
A vizsgafeladat megnevezése: A) Informaciotechnoldgiai alapok

g 4

9. Hasonlitsa o0ssze alaki tényez6, méret, bovithetoség ¢és energiafogyasztas
szempontjabol az asztali szamitogépekben, illetve a laptopokban és a tablagépekben
alkalmazott hardverkomponenseket! Milyen egyéb hordozhaté intelligens eszkozoket

ismer és azok milyen specialis hardverelemeket tartalmaznak?

Szakképesités: 54 481 06 Informatikai rendszeriizemeltetd
Szodbeli vizsgatevékenység
A vizsgafeladat megnevezése: A) Informaciotechnoldgiai alapok

10. Mutassa be a Windows operacios rendszerekben hasznalhato fontosabb feliigyeleti és
rendszereszkozoket! Jellemezze néhany mondattal a funkcidjukat! Hogyan tudna
kezelni a hattérben futé szolgaltatasokat? Milyen parancssori eszkozoket hasznalna egy

szamitogép internet kapcsolatanak az ellenérzésére, hibakeresésére?
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Szakképesités: 54 481 06 Informatikai rendszeriizemeltetd
Szdbeli vizsgatevékenység
A vizsgafeladat megnevezése: A) Informaciotechnoldgiai alapok

11. Egy Kkis irodaban kozpontositott fajlszerver helyett egyenrangu halézatban, helyi
megosztasokkal szeretnék egymas szamara a fajlokhoz vald hozzaférést biztositani.
Mutassa be, hogyan és milyen hozzaférési jogosultsagokat lehet a megosztas soran az
egyes mappakhoz és fajlokhoz hozzarendelni! Milyen egyéb fajlmegosztasi lehetéségeket

tudna javasolni egy ilyen Kkis iroda szamara?

Szakképesités: 54 481 06 Informatikai rendszeriizemeltetd
Szobeli vizsgatevékenység
A vizsgafeladat megnevezése: A) Informaciotechnoldgiai alapok

12. Milyen szempontok szerint osztilyozna a szoftvereket? irja le roviden az alkalmazéi
programok telepitésének és eltavolitasanak folyamatat! Mit lehet tenni abban az
esetben, ha egy alkalmazas teljesen Osszeomlik, és sem a programbdl, sem pedig az
ablakanak beallitasaval nem lehet bezarni? Hogyan tudja megnézni, hogy az egyes futo
alkalmazasok mennyi eroforrast hasznalnak fel?

Technikusként tamogatoi munkakorben dolgozik és egy felhasznalo egy uj levelezé
kliens program feltelepitésében kéri a segitségét. Mit mondana, hogy milyen adatokat
kell egy postafiok beallitaisakor megadni? A szoveges segitségen kiviil milyen egyéb

tavoli segitségnyujtasi modokat ismer?
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Szakképesités: 54 481 06 Informatikai rendszeriizemeltetd
Szdbeli vizsgatevékenység
A vizsgafeladat megnevezése: A) Informaciotechnoldgiai alapok

13. Egy vallalkozas okostelefonokkal szerelné fel a dolgozoit. Szeretnék azonban mind a
késziilékeket, mind pedig a rajtuk 1évé bizalmas adatokat a leheté legnagyobb
biztonsagban tudni. Milyen hardveres és szoftveres megoldasokat, karbantartasi
tevékenységeket javasolna a késziilékek és az adatok megvédésére akar meghibasodas,

akar pedig a késziilék elvesztése vagy ellopasa esetére?

Szakképesités: 54 481 06 Informatikai rendszeriizemeltetd
Szodbeli vizsgatevékenység
A vizsgafeladat megnevezése: A) Informaciotechnoldgiai alapok

14. Egy iigyfél tablagép vasarlasaban gondolkodik és a lehetoségek felol érdeklodik.
Hogyan mutatna be szamara a tablagépek hasznalhatosagat, tulajdonsagaikat, halozatra
csatlakoztathatosaguk médjait? Sorolja fel, hogy mik a tablagépekhez leggyakrabban
hasznalt operaciéos rendszerek, és ezekre hogyan lehet kiilonboz6é alkalmazasokat
telepiteni! Az iigyfél azt is szeretné tudni, hogy egy Androidos késziiléken hogyan tudja
hasznalni a megszokott postafiokjait. Mit javasolna annak érdekében, hogy a késziilék

allapota és hasznalhatésaga minél tovabb megmaradjon?
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Szakképesités: 54 481 06 Informatikai rendszeriizemeltetd
Szdbeli vizsgatevékenység
A vizsgafeladat megnevezése: A) Informaciotechnoldgiai alapok

15. Egy ujonnan létesitett fogorvosi rendelébe szeretnék az internetet bekottetni, a
szolgaltatast pedig megosztani a két kezel6ben és a rontgen helyiségben 1évé asszisztensi
szamitogépek, valamint az adminisztracios szamitogépek kozott. Szeretnék tovabba, ha
a varakozas ideje alatt a kezelésre varo paciensek is hozzaférhessenek mobil
eszkozeikkel az internethez. Mutassa be, és hasonlitsa 0ssze ennek kapcsan a szoba
joheto szolgaltatas tipusokat! Milyen eszkozre, vagy eszkozokre lehet sziikség az internet
kapcsolat megosztasahoz ¢és a gépek halozatra csatlakoztatasahoz? Milyen biztonsagi
kockazatokat rejt a kapcsolat vezeték nélkiili megosztasa? Mit lehet tenni a biztonsag

novelése érdekében?

Szakképesités: 54 481 06 Informatikai rendszeriizemeltetd
Szodbeli vizsgatevékenység
A vizsgafeladat megnevezése: A) Informaciotechnoldgiai alapok

16. Egy egyéni Kkisvallalkozas szeretne a szamlazashoz, céges dokumentumok
nyomtatasara, valamint otthoni csaladi hasznalatra is nyomtatot vasarolni és ennek
kapcsan kér tajékoztatast. Mutassa be a szoba johetdo nyomtatasi modokat, ismertesse
roviden az egyes nyomtatotipusok miikodési elvét! Tegyen javaslatot arra, hogy milyen
felhasznaldéi igények estén célszerii az egyik, illetve a masik tipus mellett donteni!

Mutassa be a csatlakozasi lehetéségeket, valamint a telepités jellemz6 folyamatat!
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Szakképesités: 54 481 06 Informatikai rendszeriizemeltetd
Szdbeli vizsgatevékenység
A vizsgafeladat megnevezése: A) Informaciotechnoldgiai alapok

17. Egy néhany fo6t foglalkoztaté iigyvédi iroda koltségmegtakaritasi okokbol az
egyénileg hasznalt nyomtatoit szeretné kozpont nyomtatassal kivaltani. Hogyan mutatna
be ennek kapcsan a multifunkcios kozponti nyomtatok szolgaltatasait, halozaton torténd
megosztasuk lehetéségeit? Tegyen javaslatot a nyomtaté és kellékanyagok
elhelyezésének modjara, a tarolas kornyezeti feltételeire! Vazolja fel, hogy milyen
rendszeres megeloz6é karbantartasi feladatokat kell elvégezni annak érdekében, hogy
novelni lehessen a nyomtato élettartamat és minimalizalni a nem vart meghibasodasok

valosziniliségét!

Szakképesités: 54 481 06 Informatikai rendszeriizemeltetd
Szodbeli vizsgatevékenység
A vizsgafeladat megnevezése: A) Informaciotechnoldgiai alapok

18. Egy fuvarozassal foglalkozo vallalkozas abban kér segitséget és szaktanacsadast,
hogy hogyan tudna a nemrég beszerzett szamitogépeket, valamint a soférok altal
hasznalt tablagépeket és okostelefonokat megvédeni a virusoktol és az egyéb biztonsagi
fenyegetésektol. Milyen évintézkedéseket ajanlana az eszkozok védelmére? Mutassa be
ennek kapcsan a leggyakoribb biztonsagi fenyegetéseket és az elleniik torténo védekezés
médjait! Mit ajanlana az iigyfélnek a minél biztonsagosabb levelezés és bongészés

érdekében?
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Szakképesités: 54 481 06 Informatikai rendszeriizemeltetd
Szdbeli vizsgatevékenység
A vizsgafeladat megnevezése: A) Informaciotechnoldgiai alapok

19. Egy ipari kutatasokkal foglalkozé vallalkozas szeretné novelni a cég adatbiztonsagat.
Abban kérnek tanacsot, hogy hogyan tudnak az egyes kutatéi munkaallomasokon,
illetve a kozponti fajlszerveren tarolt adatok biztonsagat és helyreallithatéosagat
garantalni minden koriilmények kozott. Mutassa be ennek kapcsan az adatok biztonsagi
mentésének moddjait a munkaillomasokon, illetve szerver kornyezetben! Biztonsagi
mentések mellett milyen mas modon tudna novelni a szerverek adatbiztonsagat? Mit
javasolna a munkaallomasok védelmére és a rajtuk tarolt adatok minél gyorsabb és

egyszeriibb helyreallithatésagara?

Szakképesités: 54 481 06 Informatikai rendszeriizemeltetd
Szodbeli vizsgatevékenység
A vizsgafeladat megnevezése: A) Informaciotechnoldgiai alapok

20. Egy kozepes méretii vallalkozas szeretné az IT feladatokat Kkiszervezni, ezért
megbizast ad egy Kkiils6 cégnek az informatikai rendszerének karbantartasara és
iizemeltetésére. Mutassa be ennek kapcsan, hogy milyen rendszeres karbantartasi
feladatokkal kell szamolni az asztali szamitégépek, a laptopok és az egyéb mobil
eszkozok, valamint a nyomtatok esetében! Mit javasolna a bizalmas adatokat
tartalmazo, tonkrement merevlemezek megsemmisitésére és az elektronikai hulladék

kezelésére?
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Szakképesités: 54 481 06 Informatikai rendszeriizemeltetd
Szdbeli vizsgatevékenység
A vizsgafeladat megnevezése: A) Informacidtechnologiai alapok

AZ ERTEKELES SZEMPONTJAI

TANARI PELDANY

1. Egy vallalkozas a novekedése miatt sajat rendszergazda foglalkoztatasa mellett dont.
Olyan helyiséget szeretnének szamara biztositani, ahol a javitasi és karbantartasi
feladatok szakszeriien elvégezhetok. Fejtse ki, hogy milyen munkakornyezetet és
kornyezeti feltételeket célszerii a helyiségben kialakitani, illetve milyen eszkozokkel és

szerszamokkal célszeri a javitomiihelyt felszerelni!

Kulcsszavak, fogalmak:

megfeleld butorzat, alkatrészek rendszerezésére alkalmas taroloeszkozok

— kéziszerszamok

— diagnosztikai miszerek (tdpegység teszter, alaplapi teszter kartya, multiméter,
kabelteszter, stb.)

— ESD védelmi eszk6zok

— tisztitasi eszk6zok, anyagok

— tlizvédelem, oltokésziilék

— kornyezeti feltételek (homérséklet, paratartalom, EMI)
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Szakképesités: 54 481 06 Informatikai rendszeriizemeltetd
Szdbeli vizsgatevékenység
A vizsgafeladat megnevezése: A) Informacidtechnologiai alapok

2. Mutassa be a Neumann-elvii szamitogépek felépitését, alapveté miikodésiiket! Sorolja
fel az alaplapi komponenseket, azok feladatat, tipusait és jellemzdit! Milyen alaplapi
kiépitettséget ajanlana egy olyan felhasznalonak, aki virtualis gépeket is szeretne

futtatni a szamitogépén?

Kulcsszavak, fogalmak:
— Neumann-elvii architektara
— interfészek, perifériak
— CPU, magok szama, orajel
— LGA ¢és PGA tokozas
— RISC és CISC
— memoria tipusok, foglalatok
— buszrendszerek
— hitési rendszerek

— virtualizaci6 hardverigénye
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Szakképesités: 54 481 06 Informatikai rendszeriizemeltetd
Szdbeli vizsgatevékenység
A vizsgafeladat megnevezése: A) Informacidtechnologiai alapok

3. Milyen szamitégép Kkonfiguraciot ajanlana egy CAD/CAM tervezéssel és
modellezéssel, valamint egyéb grafikai munkdkkal foglalkozé villalkozas szamara?
Milyen tipusu perifériakat tartana sziikségesnek ilyen tipusu tevékenységek végzéséhez?

Mutassa be oket, jellemezze paramétereiket, csatlakoztatasi lehetéségeiket!

Kulcsszavak, fogalmak:
— CAD/CAM munkaéllomas hardverigénye (CPU, RAM, grafikus kartya)
— kijelzék
— szkennerek tipusai, paramétereik
— egyéb digitalizalo tablak
— nyomtatok és plotterek

— csatlakoztatasi feliiletek (USB, IEEE 1394, Ethernet)
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Szakképesités: 54 481 06 Informatikai rendszeriizemeltetd
Szdbeli vizsgatevékenység
A vizsgafeladat megnevezése: A) Informacidtechnologiai alapok

4. Osztalyozza és hasonlitsa ossze a kiilonboz6 hattértarakat! Mutassa be roviden
tarolasi elveiket, jellemzo tarolasi kapacitasaikat! Milyen csatlakozasi feliiletek
hasznalhatok az egyes tarolo tipusokhoz? Milyen meghajto tipust ajanlana egy olyan
felhasznalonak, aki szeretné laptopjanak miikodését felgyorsitani, valamint a
rendszerinditas idejét lecsokkenteni? Milyen karbantartasi feladatok tartozhatnak az

egyes hattértar tipusokhoz?

Kulcsszavak, fogalmak:
— magneses , optikai és elektronikus hattértarak
— magneslemezek felépitése
— optikai adattarolasi elvek, optikai lemezek kapacitasa
— Flash tarolok (SD, microSD, CF, stb.), SSD
— magnesszalagos meghajtok, biztonsagi mentések
— PATA, SATA, eSATA, USB

— lemezellendrzés, toredezettség mentesités
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Szakképesités: 54 481 06 Informatikai rendszeriizemeltetd
Szdbeli vizsgatevékenység
A vizsgafeladat megnevezése: A) Informaciotechnoldgiai alapok

5. Egy 100+ fot foglalkoztato egészségiigyi intézmény szeretné modernizalni informatikai
rendszerét és ezzel egyiitt egy uj szerver helyiséget kialakitani. Az intézmény tobb
szerver szamitéogépet is hasznal Kkiilonb6z6 célokra. Hogyan biztositana a helyiségben
elhelyezett szerver gépek és az egyéb halozati eszkozok minél nagyobb foku
rendelkezésre allasat és biztonsagat? Milyen eszkozzel tudna biztositani, hogy a
kiilonb6z6é szerverek egyetlen Kkonzolrél és Kkijelz6 hasznalataval legyenek
menedzselhetok? Milyen megoldast tudna javasolni a szerverek szamanak, és ezaltal az

iizemeltetési koltségek csokkentésére?

Kulcsszavak, fogalmak:
UPS, megfeleld UPS kivalasztasanak
KVMI kapcsold

EMI és RFI mentes, klimatizalt kornyezet

fizikai biztonsag, feljogositott hozzaférés, tlizvédelem

virtualizacids munkadllomas és hardverfeltételei (RAM, CPU)
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Szakképesités: 54 481 06 Informatikai rendszeriizemeltetd
Szdbeli vizsgatevékenység
A vizsgafeladat megnevezése: A) Informaciotechnoldgiai alapok

6. Egy szamitastechnikai szakiizlet technikusaként azt a feladatot kapja, hogy szereljen
ossze alkatrészeibol egy iigyfél kérése altal osszeallitott szamitogép konfiguraciot.
Mutassa be ennek kapcsan egy asztali szamitogép osszeszerelésének folyamatat, az
alkatrészek beszerelésének helyes sorrendjét és modjat! Milyen munkakornyezetet
alakitana Ki, illetve milyen oOvintézkedéseket tenne, hogy az Osszeszerelés soran
minimalizalja az alkatrészek esetleges meghibasodasanak valo6sziniiségét? Hogyan tudja

a végén ellendrizni a hardver miikodoképességét?

Kulcsszavak, fogalmak:
— megfeleld dsszeszerelési sorrend
— rendezett munkakornyezet, megfeleld ruhazat
— ESD védelmi eszk6zok és szakszeri hasznalatuk
— BIOS ellendrzési funkcioi

— alaplapi hangjelzések, alaplapi teszter kartya
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7. Mik tartoznak egy operacios rendszer alapfunkcioi kozé? Milyen szempontok szerint

csoportosithatok, és milyen tulajdonsagokkal rendelkeznek a mai modern operacios

rendszerek? Mire hivna fel egy olyan felhasznalé figyelmét, aki a tobb éve hasznalt

laptopjan szeretné az operacios rendszert modernebbre cserélni?

Kulcsszavak, fogalmak:

operacios rendszer alapfunkciok
tobbfelhasznalos, tobbfeladatos, tobbszala rendszerek
tobb CPU tamogatésa

32 és 64 bites rendszerek

asztali és haldzati operacios rendszerek
minimalis hardverkdvetelmények

GUI és CLI interfészek

nyilt- és zartforraskodu rendszerek
operacids rendszer valasztas szempontjai
minimalis hardverkdvetelmény

szoftver kompatibilitas

felhasznaloi adatok migracidja vagy biztonsagi mentése
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8. Egy kutatointézet rendszergazdajaként feladatul kapja az uj kutatdéi szamitégépek
Windows operacios rendszerének ¢és a kiilonbozé alkalmazoi programok feltelepitését.
Mutassa be ennek kapcsan az operacios rendszer telepitésének el6készitését, valamint a
telepités folyamatat! Milyen médszerrel tudna a nagyszamu gép telepitését, illetve az
esetleges késobbi ujra telepitéseket megkonnyiteni? A kutatok egy részének Linux alapt
alkalmazasokkal is kell dolgozni, ezért ezeken a szamitogépeken mindkét operacios

rendszernek futnia kell. Milyen megoldasokat tudna javasolni ennek megoldasara?

Kulcsszavak, fogalmak:
— rendszerinditasi sorrend beallitasa BIOS-ban
— particiondlds, particiok tipusai
— f3jlrendszer elokészitése, formazas, fajlrendszerek
— meghajtd programok, frissitések telepitése
— lemezklonozas
— virtualizacio

— multi-boot rendszer
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4

9. Hasonlitsa o0ssze alaki tényez6, méret, bovithetoség ¢és energiafogyasztas
szempontjabol az asztali szamitogépekben, illetve a laptopokban és a tablagépekben
alkalmazott hardverkomponenseket! Milyen egyéb hordozhaté intelligens eszkozoket

ismer és azok milyen specialis hardverelemeket tartalmaznak?

Kulcsszavak, fogalmak:
— specialis laptop és mobil alkatrészek (CPU, SODIMM memoria, hattértarak)
— szabvanyos ¢és egyedi alaki tényezdjli hardverelemek
— akkumulatorok
— energiagazdalkodasi kérdései, ACPI, BIOS beallitasok
— SSD meghajtok alkalmazasa
— érintd képernyd
— csatlakoztathatdsagi feliiletek
— specialis intelligens eszk6zok (okosorak, fittnesz monitorok, e-Book olvasok, stb.)
— specialis hardverelemek: GPS, giroszkop

— bdvitési lehetdségek, portismétld és dokkold allomas

21/33 C



Szakképesités: 54 481 06 Informatikai rendszeriizemeltetd
Szdbeli vizsgatevékenység
A vizsgafeladat megnevezése: A) Informacidtechnologiai alapok

10. Mutassa be a Windows operacios rendszerekben hasznialhato fontosabb feliigyeleti és

rendszereszkozoket! Jellemezze néhany mondattal a funkciojukat! Hogyan tudna

kezelni a hattérben futoé szolgaltatasokat? Milyen parancssori eszkozoket hasznalna egy

szamitogép internet kapcsolatanak az ellenérzésére, hibakeresésére?

Kulcsszavak, fogalmak:

Szamitogép-kezelés rendszereszkozei (feladatiitemezd, eseménynapld, teljesitmény,
eszkozkezelo, stb.)

Szolgaltatasok elérése, inditasuk lehetdségei

Lemezellendrzés €s toredezettség mentesités

PING, TRACER, NSLOOKUP
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11. Egy kis irodaban kozpontositott fajlszerver helyett egyenrangu halézatban, helyi
megosztasokkal szeretnék egymas szamara a fajlokhoz vald hozzaférést biztositani.
Mutassa be, hogyan és milyen hozzaférési jogosultsagokat lehet a megosztas soran az
egyes mappakhoz és fajlokhoz hozzarendelni! Milyen egyéb fajlmegosztasi lehetéségeket

tudna javasolni egy ilyen Kkis iroda szamara?

Kulcsszavak, fogalmak:
— Fajl- és konyvtarmegosztas a tanult Windows rendszerben

NTEFS f3jlrendszer jogosultsagai vs. FAT32

Felho tarhely megosztasa, fizetett felhdszolgaltatasok

NAS tarolok
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12. Milyen szempontok szerint osztalyozna a szoftvereket? Irja le roviden az alkalmazéi
programok telepitésének és eltavolitasanak folyamatat! Mit lehet tenni abban az
esetben, ha egy alkalmazas teljesen 6sszeomlik, és sem a programbol, sem pedig az
ablakanak beallitisaval nem lehet bezarni? Hogyan tudja megnézni, hogy az egyes futo
alkalmazasok mennyi eréforrast hasznalnak fel?

Technikusként tamogatoi munkakorben dolgozik és egy felhasznalé egy uj levelezé
kliens program feltelepitésében kéri a segitségét. Mit mondana, hogy milyen adatokat
kell egy postafiok beaillitaisakor megadni? A szoveges segitségen Kkiviil milyen egyéb

tavoli segitségnyujtasi moédokat ismer?

Kulcsszavak, fogalmak:
— operacios rendszerek és alkalmazo6i programok
— alkalmazo6i programok osztalyozéasa
— freeware, shareware, kereskedelmi szoftver
— GPL és egyéb licencek
— alkalmazo6i programok telepitése és eltavolitasa
— feladatkezeld
— levelezd kliens beallitasa, levelezési protokollok

— tavoli segitség, tavoli asztal, RDP protokoll
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13. Egy vallalkozas okostelefonokkal szerelné fel a dolgozoit. Szeretnék azonban mind a
késziilékeket, mind pedig a rajtuk 1évé bizalmas adatokat a leheté legnagyobb
biztonsagban tudni. Milyen hardveres és szoftveres megoldasokat, karbantartasi
tevékenységeket javasolna a késziilékek és az adatok megvédésére akar meghibasodas,

akar pedig a késziilék elvesztése vagy ellopasa esetére?

Kulcsszavak, fogalmak:
— jelszozarak, blokkolas jelszd probalkozés esetén
— biometrikus azonositas
— adatok biztonsagi mentése felho tarhelyre
— helymeghataroz6 alkalmazas
— tavoli blokkolas és tavoli torlés
— virusvédelem

— operacios rendszer és alkalmazas frissités
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14. Egy iigyfél tablagép vasarlasiban gondolkodik és a lehetéségek felol érdeklodik.
Hogyan mutatna be szamara a tablagépek hasznalhatosagat, tulajdonsagaikat, halézatra
csatlakoztathatésaguk modjait? Sorolja fel, hogy mik a tiblagépekhez leggyakrabban
hasznalt operaciés rendszerek, és ezekre hogyan lehet Kkiilonboz6 alkalmazasokat
telepiteni! Az iligyfél azt is szeretné tudni, hogy egy Androidos késziiléken hogyan tudja
hasznalni a megszokott postafiokjait. Mit javasolna annak érdekében, hogy a késziilék

allapota és hasznalhatésaga minél tovabb megmaradjon?

Kulcsszavak, fogalmak:
— vezeték nélkiili kapcsolddasi lehetdségek
— Windows, iOS és Android
— grafikus kezeldi feliilet, érint6képernyd
— tartalomszolgaltatok (Google Play, Apple App Store, Microsoft Store)
— alkalmazasok telepitése, telepitési engedélyek
— Gmail, POP/IMAP/SMTP ¢és Exchange fiokok beallitdsa

— megfeleld eszkdzhasznalat, tisztitas, fizikai védelem
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15. Egy ujonnan létesitett fogorvosi rendelobe szeretnék az internetet bekottetni, a
szolgaltatast pedig megosztani a két kezel6ben és a rontgen helyiségben 1évé asszisztensi
szamitogépek, valamint az adminisztracios szamitogépek kozott. Szeretnék tovabba, ha
a varakozas ideje alatt a kezelésre varé paciensek is hozzaférhessenek mobil
eszkozeikkel az internethez. Mutassa be, és hasonlitsa 06ssze ennek kapcsan a szoba
joheto szolgaltatas tipusokat! Milyen eszkozre, vagy eszkozokre lehet sziikség az internet
kapcsolat megosztasahoz és a gépek halozatra csatlakoztatasahoz? Milyen biztonsagi
kockazatokat rejt a kapcsolat vezeték nélkiili megosztasa? Mit lehet tenni a biztonsag

novelése érdekében?

Kulcsszavak, fogalmak:
— internet szolgaltatas tipusok
— aszimmetrikus és szimmetrikus szolgéltatasok
— kapcsolat megosztasanak eszkoze(i), integralt szolgaltatasu eszk6zok
— vezetékes és vezeték nélkiili halozati kartyak
— vezeték nélkiili biztonsag, biztonsagi 6vintézkedések

— bels6 adatbiztonsag kérdése
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16. Egy egyéni Kkisvallalkozas szeretne a szamlazashoz, céges dokumentumok
nyomtatasara, valamint otthoni csaladi hasznalatra is nyomtatot vasarolni és ennek
kapcesan kér tajékoztatast. Mutassa be a szoba joheté nyomtatasi modokat, ismertesse
roviden az egyes nyomtatotipusok miikodési elvét! Tegyen javaslatot arra, hogy milyen
felhasznaloi igények estén célszeri az egyik, illetve a masik tipus mellett donteni!

Mutassa be a csatlakozasi lehetdségeket, valamint a telepités jellemzo6 folyamatat!

Kulcsszavak, fogalmak:
— piezokristalyos és ho alapt tintds nyomtatés
— lézeres nyomtatas folyamat
— tintasugaras és 1ézeres nyomtatas mindségi 6sszehasonlitasa
— nyomtatasi mindség
— multifunkcids késziilékek
— csatlakozasi feliiletek, vezeték nélkiili csatlakoztathatosag
— Dbeszerzési ¢és lizemeltetési koltségek 6sszehasonlitasa

— meghajté programok, telepités
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17. Egy néhany fot foglalkoztato iigyvédi iroda koltségmegtakaritasi okokbol az
egyénileg hasznalt nyomtatoit szeretné kozpont nyomtatassal kivaltani. Hogyan mutatna
be ennek kapcsan a multifunkcios kozponti nyomtatok szolgaltatasait, halézaton torténo
megosztasuk lehetéségeit? Tegyen javaslatot a nyomtaté és Kkellékanyagok
elhelyezésének modjara, a tarolas kornyezeti feltételeire! Vazolja fel, hogy milyen
rendszeres megeloz6é karbantartasi feladatokat kell elvégezni annak érdekében, hogy
novelni lehessen a nyomtato élettartamat és minimalizalni a nem vart meghibasodasok

valosziniliségét!

Kulcsszavak, fogalmak:
— multifunkcids eszkdzok szolgaltatasai
— lokalis nyomtaté megosztasa
— PC alapu és 6nallo hardveres nyomtatoszerverek
— halozati nyomtatok
— nyomtatok karbantartasi feladatai

— tonerek és papirok megfeleld tarolasi kornyezete
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18. Egy fuvarozassal foglalkozoé vallalkozas abban kér segitséget és szaktanacsadast,
hogy hogyan tudna a nemrég beszerzett szamitogépeket, valamint a soférok altal
hasznalt tablagépeket és okostelefonokat megvédeni a virusoktol és az egyéb biztonsagi
fenyegetésektol. Milyen ovintézkedéseket ajanlana az eszkozok védelmére? Mutassa be
ennek kapcsan a leggyakoribb biztonsagi fenyegetéseket és az elleniik torténé védekezés

modjait! Mit ajanlana az iigyfélnek a minél biztonsagosabb levelezés és bongészés

érdekében?

Kulcsszavak, fogalmak:

maleware fogalma

virusok, férgek, trojai programok

virusvédelmi programok

frissitések sziikségessége, frissitések tipusai
virusdefinicios adatbazis

SPAM szlirés

ismeretlen eredetii levelek és csatolmanyainak kezelése
bongészd biztonsagi beallitasai, privat bongészés

adware, spyware, adathalaszat
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19. Egy ipari kutatasokkal foglalkozo vallalkozas szeretné novelni a cég adatbiztonsagat.
Abban kérnek tanacsot, hogy hogyan tudnak az egyes kutatéi munkaallomasokon,
illetve a kozponti fajlszerveren tarolt adatok biztonsagat és helyreallithatéosagat
garantalni minden koriilmények kozott. Mutassa be ennek kapcsan az adatok biztonsagi
mentésének moddjait a munkaillomasokon, illetve szerver kornyezetben! Biztonsagi
mentések mellett milyen mas modon tudna novelni a szerverek adatbiztonsagat? Mit
javasolna a munkaallomasok védelmére és a rajtuk tarolt adatok minél gyorsabb és

egyszeriibb helyreallithatésagara?

Kulcsszavak, fogalmak:
— biztonsagi mentések fogalma, biztonsagi mentésre hasznalhatd eszkdzok
— biztonsagi mentések tipusai
— RAID, alapveté RAID szintek (0, 1, 0+1, 5)
— hardveres- és szoftveres RAID megvalositasok
— felhé alapu tarhely szolgaltatasok (OneDrive, Google Drive, Tresorit, stb.),
adatszinkronizacio
— virusvédelem

— sziinetmentes tapegységek
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20. Egy kozepes méretii vallalkozas szeretné az IT feladatokat Kiszervezni, ezért
megbizast ad egy Kkiils6 cégnek az informatikai rendszerének karbantartasara és
iizemeltetésére. Mutassa be ennek kapcsan, hogy milyen rendszeres karbantartasi
feladatokkal kell szamolni az asztali szamitégépek, a laptopok és az egyéb mobil
eszkozok, valamint a nyomtatok esetében! Mit javasolna a bizalmas adatokat
tartalmazo, tonkrement merevlemezek megsemmisitésére és az elektronikai hulladék

kezelésére?

Kulcsszavak, fogalmak:

— megelézo karbantartds sziikségessége

szoftveres és hardveres karbantartas

— hardverdsszetevok ellendrzése

— kiilonbozo6 hardverdsszetevok tisztantartasanak modja

— tisztitas eszkozei és anyagai, MSDS

— frissitések, hibajavitd csomagok

— merevlemezek karbantartdsa, hibakeresés €s toredezettség mentesités
— merevlemezek megsemmisitésének modszerei

— nyomtatok karbantartasa

— elektronikai hulladékok kezelése

32/33 C



Szakképesités: 54 481 06 Informatikai rendszeriizemeltetd
Szdbeli vizsgatevékenység
A vizsgafeladat megnevezése: A) Informaciotechnologiai alapok

ERTEKELES

Sorszam Név

Feladat
sorszama

Osztalyzat

33/33

alairas




