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Szakképesités: 54 345 01 Logisztikai iigyintéz6
Szébeli vizsgatevékenység
B) A vizsgafeladat megnevezése: A logisztikai rendszer

Szakképesités: 54 345 01 Logisztikai ligyintéz6
Szébeli vizsgatevékenység B) A vizsgafeladat megnevezése: A logisztikai rendszer

A vizsgafeladat ismertetése: A Kozponti vizsga az alabbi témakoroket foglalja magaban:

A logisztika fogalma, elhelyezkedése és jelentosége a vallalati szervezetben
A logisztikai rendszer felépitése, alkotorészei, teriiletei

Logisztikai szolgaltatok szerepe

Megrendelés, beszerzés

Ajanlatok, szallitoértékelés

Termelésiranyitds, termeléstervezés

Lean elvek megjelenitése a folyamatokban

A minéség fogalma, értelmezése, mindségtantisitas

Mindségiranyitasi €s mindségbiztositasi rendszerek

Jotallas, szavatossag, termékfelelosség

Disztribticids csatorndk megvalasztasa, disztribucios rendszer készleteinek tervezése (DRP)
Logisztikai dontések koltségeinek értékelése

A kiszolgélasi szinvonal

TEN-halozat és hazai szakaszai

Europa és Magyarorszag kozlekedésfoldrajza, kozlekedési halozatai.

Fobb kozlekedési csomdpontok, logisztikai kozpontok Eurdpaban és Magyarorszagon.
Utvonaltervezés, utvonal-optimalizalas

Kiilkereskedelmi tigylet, az ligylet szakaszai, lebonyolitasanak feladatai
Kiilkereskedelmi szerzodés, adatai

Szokésok, szokvanyok a nemzetkdzi kereskedelemben.

INCOTERMS szerepe, értelmezése a kiilkereskedelmi szerzédésben.
Fuvarparités, teljesitési hely.

Nemzetk6zi fuvar okmanyok

A szallitmanybiztositas elemei.

Amennyiben a tétel kidolgozasdhoz segédeszkoz sziikséges, annak hasznalata megengedett,
az erre vonatkozo informaciokat a tétel tartalmazza. A felhasznalhato segédeszkozoket a
vizsgaszervezd biztositja.

A feladatsor els6 részében talalhatéd 1-20-ig szamozott vizsgakérdéseket ki kell nyomtatni,
majd pontosan kettévagni. Ezek lesznek a huzotételek.

A masodik részben talalhato a tanari példany, amely az értékelést segiti.

A tételsor az Orszagos Képzési Jegyzékrol és az Orszagos Képzési Jegyzékbe torténo
felvétel és torlés eljarasi rendjérol szolé 150/2012. (VII. 6.) Korm. rendelet alapjan.

A 272012 (VIII. 27.) NGM és a 12/2013 (II1.28) NGM rendelet szakmai és

vizsgakovetelménye, valamint a 2.72. szakképzési kerettanterv az 54 345 01 logisztikai
iigyintézo szakképesitéshez, valamint a XXVI. kereskedelem agazathoz alapjan.
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Szakképesités: 54 345 01 Logisztikai iigyintéz6
Szébeli vizsgatevékenység
B) A vizsgafeladat megnevezése: A logisztikai rendszer

1. Hatarozza meg a logisztika fogalmat! Mi a logisztikai rendszer? Mutassa be a
logisztikai rendszer felépitését! Jellemezze a rendszer alkotorészeit! Sorolja fel a

logisztika teriileteit!

Szakképesités: 54 345 01 Logisztikai iigyintéz6
Szébeli vizsgatevékenység
B) A vizsgafeladat megnevezése: A logisztikai rendszer

2. Hatarozza meg a logisztika elhelyezkedését és jelentoségét a vallalati szervezetben!
Ertelmezze a vevielégedettség fogalmat! Csoportositsa a logisztikai koltségeket!

Mit jelent a teljes koltség koncepcio?
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Szakképesités: 54 345 01 Logisztikai iigyintéz6
Szébeli vizsgatevékenység
B) A vizsgafeladat megnevezése: A logisztikai rendszer

3. Hatarozza meg a LEAN menedzsment céljat, alapelveit! Mutassa be a LEAN
rendszer felépitését, alapelveit! Jellemezze a Kaizen tevékenységet! Mutassa be

LEAN Production alkalmazasi lehetoségeit!

Szakképesités: 54 345 01 Logisztikai iigyintéz6

Szébeli vizsgatevékenység

B) A vizsgafeladat megnevezése: A logisztikai rendszer

4.  Mit jelent a Kiszolgalasi szinvonal? Hatarozza meg a Kiszolgalasi szinvonal f6

paramétereit! Mutassa be a Kkiszolgalasi szinvonal és a marketingmix kapcsolat-

rendszerét!
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Szakképesités: 54 345 01 Logisztikai iigyintéz6
Szébeli vizsgatevékenység
B) A vizsgafeladat megnevezése: A logisztikai rendszer

5. Hatarozza meg a logisztikai kdozpontok szerepét a nemzetkozi aruforgalomban!
Ismertesse az aruforgalmi és a logisztikai szolgaltato kozpontok altal végzett
tevékenységeket! Mutassa be a komplex tengeri Kkikotok, mint kozlekedési,
logisztikai csomodpontok tevékenységét, infrastruktarajat! Ismertesse a

magyarorszagi kozlekedési és logisztikai csomopontok régios elhelyezkedését!

Szakképesités: 54 345 01 Logisztikai iigyintéz6
Szobeli vizsgatevékenység
B) A vizsgafeladat megnevezése: A logisztikai rendszer

6. Hatirozza meg a disztribucios csatorna fogalmat! Mutassa be fajtait és jellemezze
azokat! Nevezze meg az értékesitési csatorna szerepléit! Foglalja 6ssze a raktarak

szerepét az ellatasi lancban!
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Szakképesités: 54 345 01 Logisztikai iigyintéz6
Szébeli vizsgatevékenység
B) A vizsgafeladat megnevezése: A logisztikai rendszer

7. Mutassa be az Europai Unio kozlekedéspolitikajanak fobb elemeit! Ismertesse a
Transzeuropai halozatok magyarorszagi szakaszait! Mutassa be Magyarorszag
kozuti, vasiti és folyami utvonalait! Ismertesse Magyarorszag aruforgalmanak
szempontjabol jelentés hataratkelohelyeket! (Képzé intézmény altal biztositott
kozépiskolai foldrajzi atlasz, vagy barmely, a megoldashoz alkalmas térkép a

felelet soran hasznalhatd!)

Szakképesités: 54 345 01 Logisztikai iigyintéz6
Szébeli vizsgatevékenység
B) A vizsgafeladat megnevezése: A logisztikai rendszer

8. Beszéljen a rendelést megelozé sziikségletek azonositasarol, ajanlati
tevékenységrol! Mutassa be a rendelési ciklus elemeit! Mutassa be az aru

fogadasahoz sziikséges elokésziiletek 1épéseit!
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Szakképesités: 54 345 01 Logisztikai iigyintéz6
Szébeli vizsgatevékenység
B) A vizsgafeladat megnevezése: A logisztikai rendszer

9. Hatirozza meg a beszerzés fogalmat! Mutassa be a beszerzés fajtiit, formait!
Foglalja dssze a beszerzési folyamat lépéseit! Sorolja fel a beszerzési dontést koveto

teendoket!

Szakképesités: 54 345 01 Logisztikai iigyintéz6
Szébeli vizsgatevékenység
B) A vizsgafeladat megnevezése: A logisztikai rendszer

10. Hatirozza meg a szallitoértékelés céljat! Jellemezze a szallito kivalasztasanak
szempontjait, modszereit! Mutassa be a versenyezteté és az egyiittmiikodo szallito

modellt! Mit jelent a teljes bekeriilési koltség?
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Szakképesités: 54 345 01 Logisztikai iigyintéz6
Szébeli vizsgatevékenység
B) A vizsgafeladat megnevezése: A logisztikai rendszer

11. Mi az ajanlati kotottség? Ismertesse a rendelés feldolgozas folyamatat! Jellemezze
a vevokiszolgalas elemeit! Sorolja fel a szerzodéses teljesitéshez kapcsolhato fizetési
modokat! Jellemezze a fizetési moédokat az eladéo é a vevé kockazata

szempontjabol!

Szakképesités: 54 345 01 Logisztikai iigyintéz6
Szébeli vizsgatevékenység
B) A vizsgafeladat megnevezése: A logisztikai rendszer

12. Jellemezze a logisztikai szolgaltatok szerepét, tevékenységét, felelosségét a
logisztikai rendszerben! Mutasson ra, miért van sziikség az outsourcing

tevékenységre!
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Szakképesités: 54 345 01 Logisztikai iigyintéz6
Szébeli vizsgatevékenység
B) A vizsgafeladat megnevezése: A logisztikai rendszer

13. Mutassa be a termelésiranyitasi rendszert! Hatiarozza meg a termelésiranyitas
feladatat, a termelésiranyitasi rendszer funkcidit! Jellemezze a termelésiranyitasi

rendszer struktirajat! Foglalja 6ssze a termelésiitemezés jelentoségét!

Szakképesités: 54 345 01 Logisztikai iigyintéz6
Szobeli vizsgatevékenység
B) A vizsgafeladat megnevezése: A logisztikai rendszer

14. Mutassa be a nemzetkozi Kkereskedelemben alkalmazott szokvanyokat és
szokasokat! Ismertesse a vevé és elado kotelezettségét, koltségviselését az

INCOTERMS 1-10 pontja alapjan!
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Szakképesités: 54 345 01 Logisztikai iigyintéz6
Szébeli vizsgatevékenység
B) A vizsgafeladat megnevezése: A logisztikai rendszer

15. Mutassa be a nemzetkozi fuvarozas szabalyait, egyezményeit, okmanyait!

Szakképesités: 54 345 01 Logisztikai iigyintéz6
Szobeli vizsgatevékenység
B) A vizsgafeladat megnevezése: A logisztikai rendszer

16. Hatirozza meg a szallitmanybiztositas céljat! Ismertesse a szallitmanybiztositasi
klauzulak tartalmat! Csoportositsa és jellemezze a biztositasi kockazatokat!
Ismertesse a szallitmanybiztositas okmanyait! Mutassa be a Kiegészito

klauzulakat! Ismertesse a kartéritési eljaras folyamatat!
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Szakképesités: 54 345 01 Logisztikai iigyintéz6
Szébeli vizsgatevékenység
B) A vizsgafeladat megnevezése: A logisztikai rendszer

17. Mutassa be a hagyomanyos arutovabbitasi rendszereket! Sorolja fel az
arutovabbitasi rendszerek elényeit és hatranyait! Hogyan torténik az optimalis

arutovabbitasi mod kivalasztasa? Jellemezze az egységrakomany szerepét!

Szakképesités: 54 345 01 Logisztikai ligyintézé
Szébeli vizsgatevékenység
B) A vizsgafeladat megnevezése: A logisztikai rendszer

18. Hatirozza meg a makrologisztikai rendszer fogalmat! Sorolja fel alkotéelemeit és
jellemezze azokat! Milyen egyéb logisztikai rendszereket foglal magaba a
makrologisztikai rendszer? Mutassa be ezek kapcsolatrendszerét! Mely logisztikai
elemek hatarozzak meg leginkabb egy orszag makrologisztikai rendszerének

fejlettségét?
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Szakképesités: 54 345 01 Logisztikai iigyintéz6
Szébeli vizsgatevékenység
B) A vizsgafeladat megnevezése: A logisztikai rendszer

19. Hatirozza meg a minéség fogalmat, mutassa be a kiilonb6z6 mindségi
értelmezéseket! Mutassa be a mindségtanusitas leggyakoribb formait, eszkozeit!

Ertelmezze a jétallas, a szavatossag és a termékfelel6sség kozotti kiilonbséget!

Szakképesités: 54 345 01 Logisztikai iigyintéz6
Szébeli vizsgatevékenység
B) A vizsgafeladat megnevezése: A logisztikai rendszer

20. Hatirozza meg a minoéségiranyitasi és a minéségbiztositasi rendszerek
sziikségességét! Ismertesse az ISO és a TQM rendszereket! Hatarozza meg a
szabvany fogalmat, a szabvanyositas céljat! Mutassa be a mindségtanusitas

folyamatat!
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Szakképesités: 54 345 01 Logisztikai iigyintéz6
Szébeli vizsgatevékenység
B) A vizsgafeladat megnevezése: A logisztikai rendszer

AZ ERTEKELES SZEMPONTJAI

Tanari példany

1. Hatarozza meg a logisztika fogalmat! Mi a logisztikai rendszer? Mutassa be a
logisztikai rendszer felépitését! Jellemezze a rendszer alkotorészeit! Sorolja fel a

logisztika teriileteit!

Kulcsszavak, fogalmak:
— A logisztika fogalma

— A logisztikai rendszer €s felépitése (makro, meta, mikro)
— A logisztikai rendszer alkotorészei
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Szakképesités: 54 345 01 Logisztikai iigyintéz6
Szébeli vizsgatevékenység
B) A vizsgafeladat megnevezése: A logisztikai rendszer

2.  Hatirozza meg a logisztika elhelyezkedését és jelentségét a vallalati szervezetben!
Ertelmezze a vevéelégedettség fogalmat! Csoportositsa a logisztikai koltségeket!

Mit jelent a teljes koltség koncepcio?

Kulcsszavak, fogalmak:

— A logisztika helye a vallalati struktiraban

— A logisztika szerepe az ellatasban és az elosztasban

— A vevoelégedettség fogalma

— Logisztikai koltségek (szallitasi, raktarozasi, rendelésfeldolgozasi, készletezési)
— Teljes koltségkoncepciod
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Szakképesités: 54 345 01 Logisztikai iigyintéz6
Szébeli vizsgatevékenység
B) A vizsgafeladat megnevezése: A logisztikai rendszer

3. Hatarozza meg a LEAN menedzsment céljat, alapelveit! Mutassa be a LEAN
rendszer felépitését, alapelveit! Jellemezze a Kaizen tevékenységet! Mutassa be

LEAN Production alkalmazasi lehetdségeit!

Kulcsszavak, fogalmak:

- LEAN Production, LEAN menedzsment fogalma, feladata, célja (tisztelet, érték,
vevo)

- LEAN rendszer felépitése, 5 alapelve

- Kaizen tevékenység

- Kaizen folyamat elemei

- Alkalmazasi lehet6ségek a termelés és a szolgaltatasok teriiletén
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Szakképesités: 54 345 01 Logisztikai iigyintéz6
Szébeli vizsgatevékenység
B) A vizsgafeladat megnevezése: A logisztikai rendszer

4.  Mit jelent a Kkiszolgalasi szinvonal? Hatarozza meg a Kkiszolgalasi szinvonal fo
paramétereit! Mutassa be a Kkiszolgalasi szinvonal és a marketingmix kapcsolat-

rendszerét!

Kulcsszavak, fogalmak:

— A kiszolgalasi szinvonal meghatarozasa

— A kiszolgalasi szinvonal technikai paraméterei (termék rendelkezésre allasa,
készlethiany gyakorisaga, rendelési tétel nagysaga, szallitasi hataridé hossza, sériilések
szama)

— A kiszolgalasi szinvonal mindségi paraméterei

— Vevoelégedettség mérése (7 1€pés és a PDCA logika)

— Marketingmix (4P, 4C)

— A kiszolgalasi szinvonal és a marketingmix kapcsolata (piackutatas, szegmentalas)
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Szakképesités: 54 345 01 Logisztikai iigyintéz6
Szébeli vizsgatevékenység
B) A vizsgafeladat megnevezése: A logisztikai rendszer

5. Hatarozza meg a logisztikai kdozpontok szerepét a nemzetkozi aruforgalomban!
Ismertesse az aruforgalmi és a logisztikai szolgaltato kozpontok altal végzett
tevékenységeket! Mutassa be a komplex tengeri Kkikotok, mint kozlekedési,
logisztikai csomodpontok tevékenységét, infrastrukturajat! Ismertesse a

magyarorszagi kozlekedési és logisztikai csomopontok régios elhelyezkedését!

Kulcsszavak, fogalmak:

- Logisztikai kdzpontok fogalmanak meghatarozasa, szerepiik az aruforgalomban

- Az aruforgalmi és a logisztikai szolgaltatd kdzpontok tevékenysége kozotti
kiilonbség

- F6,- mellék,- és egyeb kiegészitd tevékenységek

- Tengeri kikotok szerepe, tevékenysége, infrastrukturaja

- Magyarorszagi kozlekedési csomdpontok elhelyezkedése, bilateralis és
multilateralis kozpontok, régiok és a kdozpontok kapcsolata
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Szakképesités: 54 345 01 Logisztikai iigyintéz6
Szébeli vizsgatevékenység
B) A vizsgafeladat megnevezése: A logisztikai rendszer

6. Hatirozza meg a disztribucios csatorna fogalmat! Mutassa be fajtait és jellemezze
azokat! Nevezze meg az értékesitési csatorna szereploit! Foglalja 6ssze a raktarak

szerepét az ellatasi lancban!

Kulcsszavak, fogalmak:

— A disztribucios csatorna fogalma

— A disztriblicids csatorna fajtai kiilonbozé szempontok alapjan
— Az értékesitési csatorna szereploi

— Ellatasi lanc

— A raktarak szerepe az ellatasi lancban
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Szakképesités: 54 345 01 Logisztikai iigyintéz6
Szébeli vizsgatevékenység
B) A vizsgafeladat megnevezése: A logisztikai rendszer

7. Mutassa be az Europai Unio kozlekedéspolitikajanak fobb elemeit! Ismertesse a
Transzeuropai halozatok magyarorszagi szakaszait! Mutassa be Magyarorszag
kozuti, vasiti és folyami utvonalait! Ismertesse Magyarorszag aruforgalmanak
szempontjabol jelentés hataratkelohelyeket! (Képzé intézmény altal biztositott
kozépiskolai foldrajzi atlasz, vagy barmely, a megoldashoz alkalmas térkép a

felelet soran hasznalhatd!)

Kulcsszavak, fogalmak:

- Romai Szerzddés kozlekedési eldiranyzatai, liberalizalt kozlekedés, kdzos
kozlekedéspolitika

- Fuvarozasi eldiranyzatok, irdnyelvek a kiillonb6zd kozlekedési alagazatokban

- TEN4, TEN 5, TEN 7, TEN 10 folyos6 utvonala, térképi megjeldlése

- Vasti gerinchaldzat vonalai, térképi megjelolése

- Kozuti kozlekedési ttvonalak (autdpalydk, autéutak) térképi megjelolése

- Belvizi vonalak fébb kikotdi (Tisza, Duna) térképi megjeldlése

- Kozuti és vasuti hataratkelohelyek felsorolasa, térképi megjelolése
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Szakképesités: 54 345 01 Logisztikai iigyintéz6
Szébeli vizsgatevékenység
B) A vizsgafeladat megnevezése: A logisztikai rendszer

8. Beszéljen a rendelést megel6z6 sziikségletek azonositasarol, ajanlati
tevékenységrol! Mutassa be a rendelési ciklus elemeit! Mutassa be az aru

fogadasahoz sziikséges elokésziiletek l1épéseit!

Kulcsszavak, fogalmak:

— Sziikségletek azonositasa

— Ajanlatkérés formai, az ajanlat tartalma, értékelési szempontok
— Specifikacio, kalkulacié, dontés

— A rendelési ciklus elemei

— Felkésziilés a megrendelt aru fogadésara
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Szakképesités: 54 345 01 Logisztikai iigyintéz6
Szébeli vizsgatevékenység
B) A vizsgafeladat megnevezése: A logisztikai rendszer

9. Hatirozza meg a beszerzés fogalmat! Mutassa be a beszerzés fajtiit, formait!
Foglalja dssze a beszerzési folyamat lépéseit! Sorolja fel a beszerzési dontést koveto

teendoket!

Kulcsszavak, fogalmak:

— A beszerzés fogalma (komplexen)

— A beszerzés fajtai

— A beszerzés formai (centralizalt, decentralizalt)

— A beszerzési folyamat 1épései (igény Osszesitése, beszerzési forrasok értékelése)
— Make or buy, insourcing-outsourcing, beszallito kivalasztasa

— A dontést kovetd teendok (megrendelés, arubeérkezés, ellenérték kiegyenlitése,

egyéb)
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Szakképesités: 54 345 01 Logisztikai iigyintéz6
Szébeli vizsgatevékenység
B) A vizsgafeladat megnevezése: A logisztikai rendszer

10. Hatirozza meg a szallitoértékelés céljat! Jellemezze a szallito kivalasztisanak
szempontjait, modszereit! Mutassa be a versenyeztet6 és az egyiittmitkodo szallito

modellt! Mit jelent a teljes bekeriilési koltség?

Kulcsszavak, fogalmak:

— A széllitoértékelés célja

— A szallito kivalasztasanak szempontjai

— A szallito kivalasztasanak modszerei (hagyomanyos, sulyozott pontrendszer alapjan,
koltségalap)

— A versenyeztetd ¢és az egylittmiikddo szallité modell 6sszehasonlitasa (legalabb 5
paraméter alapjan)

— Teljes bekertilési koltség (TCO)
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Szakképesités: 54 345 01 Logisztikai iigyintéz6
Szébeli vizsgatevékenység
B) A vizsgafeladat megnevezése: A logisztikai rendszer

11. Mi az ajanlati kotottség? Ismertesse a rendelés feldolgozas folyamatat! Jellemezze
a vevokiszolgalas elemeit! Sorolja fel a szerzodéses teljesitéshez kapcsolhato fizetési
modokat! Jellemezze a fizetési moédokat az eladéo é a vevé kockazata

szempontjabol!

Kulcsszavak, fogalmak:

— Az ajanlati kotottség meghatarozasa

— A rendelés feldolgozés fogalma, folyamata (kiemelten: a vevo hitelképesség-
vizsgalata, szdmlazas)

— A fizetési modok fajtai a teljesités ideje szerint

— A fizetési modok kockazati tényezoi

— Vevokiszolgalas elemei
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12. Jellemezze a logisztikai szolgaltaték szerepét, tevékenységét, felelosségét a
logisztikai rendszerben! Mutasson ra, miért van sziikség az outsourcing

tevékenységre!

Kulcsszavak és fogalmak:

— Qutsourcing (kiszervezés) sziikségessége, hatasa a logisztika 6sszkoltségére
— Szallités, fuvarozas, szallitmanyozas fogalma

— Fuvarozo ¢és széllitmanyozé tevékenysége a logisztikai rendszerben

— Fuvarozoi és szallitmanyozoi felelosség

— Alap,- mellék,- és kiegészit6 tevékenységek
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13. Mutassa be a termelésiranyitasi rendszert! Hatiarozza meg a termelésiranyitas
feladatat, a termelésiranyitasi rendszer funkcidit! Jellemezze a termelésiranyitasi

rendszer struktirajat! Foglalja 6ssze a termelésiitemezés jelentoségét!

Kulcsszavak, fogalmak:

— A termelésiranyitasi rendszer fogalma

— A termelésiranyitas feladata (tdgabb és sziikebb értelemben)

— A termelésiranyitasi rendszer funkciéi (a piaci igények prognosztizalasa,
termeléstervezés, készletgazdalkodds ¢és sziikséglettervezés, gyartasiitemezés,
mithelyszintii iranyitas)

— A termelésiranyitasi rendszer struktaraja (funkcionalis, idébeli ciklusok, hierarchikus,
adatbazis)

— A termelésiitemezés jelentdsége (részletes tlitemterv), szempontrendszere
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14, Mutassa be a nemzetkozi kereskedelemben alkalmazott szokvanyokat és
szokasokat! Ismertesse a vevo és eladd kotelezettségét, Kkoltségviselését az

INCOTERMS 1-10 pontja alapjan!

Kulcsszavak, fogalmak:

- Fuvarparitas, teljesitési hely

- Paritasok csoportositasa kiilonboz6é szempontok alapjan

- Kiegészit6 paritasok és kapcsolatuk a paritasokkal.

- Kiilkereskedelmi szerzédésben meghatarozott paritas alapjan a fuvarozo, szallitmanyozo
feladatai.
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15. Mutassa be a nemzetkozi fuvarozas szabalyait, egyezményeit, okmanyait!

Kulcsszavak, fogalmak:

- nemzetkozi egyezmények (Hagai-Visby Szabalyok, Hamburgi Egyezmény, Varsoi
Egyezmény, Pozsonyi Egyezmény)

- széllitmanyozashoz és fuvarozéashoz tartoz6 okmanyok:

- CIM vasuti fuvarlevél

- SZMGSZ vasuti fuvarlevél

- CMR kozuti fuvarlevél

- Légi fuvarlevél

- BIL

- Folyami rakjegy
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16. Hatirozza meg a szallitmanybiztositas céljat! Ismertesse a szallitmanybiztositasi
klauzulak tartalmat! Csoportositsa és jellemezze a biztositasi kockazatokat!
Ismertesse a szallitmanybiztositas okmanyait! Mutassa be a Kiegészito

klauzulikat! Ismertesse a kartéritési eljaras folyamatat!

Kulcsszavak, fogalmak:

- Széllitmanybiztositas fogalma, feladata, célja, fedezete.

- A7, B, L, C” feltételrendszer jellemzoi, kizart €s nem kizart kockazatok.
- Biztosithat6 és nem biztosithato kockédzatok

- Kiilonds kar és kozos kar

- Szallitmanybiztositasi ajanlat, Fedezetigazolas, Kotvény

- IWC, SRCC, TPND kiegészit6 klauzulak

- Eljaréasi folyamat 1épései
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17. Mutassa be a hagyomanyos arutovabbitasi rendszereket! Sorolja fel az
arutovabbitasi rendszerek elényeit és hatranyait! Hogyan torténik az optimalis

arutovabbitasi mod kivalasztasa? Jellemezze az egységrakomany szerepét!

Kulcsszavak, fogalmak:

— Hagyomanyos arutovabbitasi rendszerek: (kiillonb6zo fuvarozasi agak)
— A kiilonb6z6 arutovabbitasi moédok eldnyei €s hatranyai

— Optimalis fuvarozasi mod kivalasztasanak szempontjai —

— Az egységrakomany fogalma, jelent0sége
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18. Hatirozza meg a makrologisztikai rendszer fogalmat! Sorolja fel alkotoelemeit és
jellemezze azokat! Milyen egyéb logisztikai rendszereket foglal magaba a
makrologisztikai rendszer? Mutassa be ezek kapcsolatrendszerét! Mely logisztikai
elemek hatirozzak meg leginkabb egy orszag makrologisztikai rendszerének

fejlettségét?

Kulcsszavak, fogalmak:

— A makrologisztika fogalma

— A makrologisztika alkotoelemei (kozlekedési, postai és tdvkozlési infrastruktura,
allami készletezés, védelmi logisztika)

— Egyéb logisztikai rendszerek (mikro- és metalogisztikai rendszer)

— A makrologisztika fejlettségi szintje
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19. Hatirozza meg a minéség fogalmat, mutassa be a kiilonb6z6 mindségi
értelmezéseket! Mutassa be a mindségtanusitas leggyakoribb formait, eszkozeit!

Ertelmezze a jétallas, a szavatossag és a termékfelelésség kozotti kiilonbséget!

Kulcsszavak, fogalmak:

- Mindség fogalma

- Szabvany alapu és piaci mindség

- Objektiv, szubjektiv, ckonomikus, funkcionalis, nem funkcionalis mindség

- Vasarlasi tajékoztato, hasznalati/kezelési utmutato

- Mindségi tantsitvany, mindségi jel, miiszaki leirds, hatdsagi tantsitvany

- Jotallas fogalma, jogi szabalyozasa,

- Szavatossag meghatarozasa ¢élelmiszerek, vegyi termékek, tartds hasznélatra rendelt
termékek esetében, jogi szabalyozasa

- Termékfeleldsség fogalma, jogi szabalyozésa
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20. Hatirozza meg a mindségiranyitasi és a mindségbiztositasi rendszerek
sziikségességét! Ismertesse az ISO és a TQM rendszereket! Hatarozza meg a
szabvany fogalmat, a szabvanyositias céljat! Mutassa be a mindéségtantsitas

folyamatat!

Kulcsszavak, fogalmak:

- Mindségbiztositas fogalma, rendszere, mindségpolitika kialakitasa
- Mindségiranyitasi rendszer kialakitasanak sziikségessége

- ISO 9000:2000 szabvanysorozat tagjai

- ISO 9001:2000 szabvanyok, dokumentacios rendszere

- TQM (Teljes korti Mindségiranyitasi Rendszer) felépitése, feladatai
- Tanusitasi folyamat, auditalas
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