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Szakképesités: 54 341 01 Kereskedé
Szdbeli vizsgatevékenység )
B) A vizsgafeladat megnevezése: Arufécsoportok forgalmazasa

B) A vizsgafeladat ismertetése:

Vilaszadas a szakmai kovetelmények alapjan osszeallitott, elore kiadott tételsorokbol huzott
kérdésekre.

A tételhez hasznélhato segédeszkozoket a vizsgaszervezd biztositja.
Amennyiben a tétel kidolgozasdhoz segédeszkoz sziikséges, annak hasznalata megengedett,

az erre vonatkoz6 informéciokat a tétel tartalmazza. A felhasznalhatd segédeszkozoket a
vizsgaszervez0 biztositja.

A feladatsor elsd részében taladlhatdé 1-27-ig szamozott vizsgakérdéseket ki kell nyomtatni.
Ezek lesznek a huzotételek.
A masodik részben talalhato a tanari példany, mely az értékelést segiti.

A tételsor a 29/2016. (VIIL.26.) NGM rendeletben foglalt szakképesités szakmai és
vizsgakovetelménye alapjan késziilt.
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Szakképesités: 54 341 01 Kereskedé
Szdbeli vizsgatevékenység )
B) A vizsgafeladat megnevezése: Arufécsoportok forgalmazasa

1./ Egy vasarlo a malomipari termékek és a szaraztésztak valasztékarol érdeklodik.
Mutassa be a termékek valasztékat, jellemzo6it! Ajanljon lisztérzékenyek részére késziilt
termékeket! Ismertesse a tarolasuk, bolti Kkihelyezésiikre vonatkozo szabalyokat,
szempontokat?

Térjen ki:

a malomipari termékek valasztékara, jellemzdire

korszert és uj termékekre

a termékek felhasznalasara

lisztérzékeny vasarld részére ajanlhatéd termékekre!

a csomagolason talalhato jelolésekre, értelmezésiikre

a szaraztésztak valasztékara, jellemzdire

a szaraztésztak gyljto és fogyasztdi csomagolasan talalhato jeldlésekre

a termékek raktari taroldsdra ¢és eladotéri arukihelyezésére vonatkozo
szabalyokra

A tételhez hasznalhat6 segédeszkoz:

— A malomipari és szaraztészta termékek valasztékat bemutato képek,
termékcsomagolasok
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Szakképesités: 54 341 01 Kereskedé
Szdbeli vizsgatevékenység )
B) A vizsgafeladat megnevezése: Arufécsoportok forgalmazasa

2./ Egy fiatal holgyvasarlo az édesipari termékek és édesitoszerek utan érdeklodik.
Mutassa be a termékek valasztékat, f6 jellemzoit! Ajanljon diabéteszes vasarlé szamara
siitéshez édesitoszert! Mutassa be a termékek tarolasara, bolti kihelyezésére vonatkozo
szabalyokat, szempontokat!

Térjen ki:
— az édesipari termékek fajtaira, fobb jellemzdire
— atermészetes édesitdszerek valasztékara, fobb jellemzdire
— amesterséges édesitoszerek valasztékara fobb jellemzoire
— adiabéteszes vasarlonak ajanlhaté termékekre,
— az édesipari termékek mindségi kovetelményeire
— atermékcimkén kotelezden feltiintetendd adatokra
— atermékek bolti tarolasara, arukihelyezésére vonatkoz6 szabalyokra

A tételhez hasznalhat6 segédeszkoz:

—  Edesipari termékek, édesitészerek valasztékarol késziilt képek,
termékcsomagolasok
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Szakképesités: 54 341 01 Kereskedé
Szdbeli vizsgatevékenység )
B) A vizsgafeladat megnevezése: Arufécsoportok forgalmazasa

3./ Kisgyermekes édesanya friss gyiimolcsot és zoldséget keres gyermekének. Mutassa be
a valasztékot! Adjon tanacsot a gyiimolcsok, zoldségek taplalkozastani jelentoségérol!
Ismertesse a minéségiiket meghatarozo és ronto tényezoket! Mutassa be tartositasuk
lehetdségeit, tarolasukra, arukihelyezésre vonatkozé szabalyokat!

Térjen ki:
— a friss ¢és szaritott gyiimolcsok csoportjaira, valasztékara, jellemzdire,
felhasznalasi lehetOségeire
— azoldségek csoportjaira, valasztékara, jellemzodire, felhasznalasi lehetdségeire
— tapléalkozastani jelentOségiikre
— a mindségiiket meghatarozo tényezdokre
— atartositasi modokra, a tartositott termékek valasztékara
— a gyumolcsok csomagold anyagaira, és csomagolasi modjaira
— a gylimolesok taroldsara, arukihelyezésére vonatkozd szabalyokra

A tételhez hasznalhato segédeszkoz:
— QGyiimolesok, zoldségek valasztékarol késziilt képek
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Szakképesités: 54 341 01 Kereskedé
Szdbeli vizsgatevékenység )
B) A vizsgafeladat megnevezése: Arufécsoportok forgalmazasa

4./ A vevo a csemegepult elott tanacstalanul all. Mutassa be a husfeldolgozo-ipar
termékeinek (huskészitményeknek) a valasztékat! Ajanljon részére étkezési zsiradékot
is! Csoportositsa az étkezési zsiradékokat eredetiik alapjan! Milyen termékeket ajanlana
a vasarlok szamara az egészséges taplalkozas jegyében? Melyek az eltarthatdésagi idot,
illetve a minéséget befolyasolo tényezok? Mutassa be a termékek tarolasara, bolti
kihelyezésére vonatkozé szabalyokat!

Térjen ki:
— a husfeldolgozoé-ipar termékeinek csoportjaira, valasztékara, jellemzdire
— az étkezési zsiradékok csoportjaira, valasztékara, jellemzdire
— az egészséges taplalkozashoz ajanlhato termékekre,
— az eltarthat6sagi idére, a mindséget befolydsold tényezdkre
— a termékeinek szallitasara, atvételére, bolti tarolasara, értékesitésére vonatkozo
szabalyokat!

A tételhez hasznalhat6 segédeszkoz:

— Husfeldolgozodipar és étkezési zsiradékok valasztékarol késziilt képek,
termékcsomagolasok
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Szakképesités: 54 341 01 Kereskedé
Szdbeli vizsgatevékenység )
B) A vizsgafeladat megnevezése: Arufécsoportok forgalmazasa

5./ Egy vasarlo tejterméket, és tejkészitményt szeretne vasarolni. Mutassa be a termékek
valasztékat, jellemzoit! Adjon tanacsot tejcukor érzékeny szamara! Segitsen értelmezni
a csomagolason feltiintetett informaciokat! Mutassa be a termékek tarolasara, bolti
kihelyezésére vonatkozé szabalyokat!

Térjen ki:
— atejtermékek csoportjaira, valasztékara,
— atejkészitmények valasztékara, jellemzdire,
— tejcukor érzékenynek ajanlhat6 termékekre
— afogyasztoi csomagolason talalhat6 informacidkra
— a termékek szallitdsara, atvételére, tarolasara, bolti kihelyezésére vonatkozo
szabalyokra

A tételhez hasznalhato segédeszkoz:
— Tejtermékek és tejkészitmények valasztékat bemutato képek, termékcsomagolasok
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Szakképesités: 54 341 01 Kereskedé
Szdbeli vizsgatevékenység )
B) A vizsgafeladat megnevezése: Arufécsoportok forgalmazasa

6./ Vasarlo a sorok és borok felol érdeklodik. Mutassa be a valasztékot, segitsen a
valasztasban! Ertelmezze a termékcimkén talilhaté feliratokat, jeloléseket! Adjon
tajékoztatast a szeszesitalok értékesitésére vonatkozo szabalyokrol! Mutassa be a
termékek tarolasara, bolti elhelyezésére vonatkozé szempontokat!

Térjen ki:
— asordk valasztékara, mindségiiket meghatarozo tényezdokre
— az asztali és mindségi borok valasztékara, hazai borvidékekre
— Tokaji borkiilonlegességekre
— aborok cimkéjén feltiintetett feliratokra
— aszeszesitalok értékesitésére vonatkozo szabalyokra
— aszallitasra, atvételre, tarolasra, bolti kihelyezésére vonatkozd szempontokat!

A tételhez hasznalhato segédeszkoz:
— Sorok, borok valasztékat bemutatd képek, termékcsomagolasok
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Szakképesités: 54 341 01 Kereskedé
Szdbeli vizsgatevékenység )
B) A vizsgafeladat megnevezése: Arufécsoportok forgalmazasa

7./ Holgyvasarlo alkoholmentes italt és kavét szeretne vasarolni. Mutassa be a termékek
valasztékat, jellemzoit! Segitsen értelmezni a termékcsomagolason talalhato feliratokat!
Adjon tanacsot a termékek taplalkozastani értékére vonatkozoan! Ismertesse a
termékek mindéségét meghatarozo tényezoket! Mutassa be a termékek tarolasara, bolti
elhelyezésére vonatkozo szempontokat!

Térjen ki:

az alkoholmentes italok csoportjaira, valasztékara, jellemzdire

a termékek csomagoldsan talalhato feliratokra

a kavék valasztékara, jellemzdire, felhasznalasuk modjara

a termékek taplalkozastani értékére

mindségiiket meghatarozé tényezdokre

a szallitasra, atvételre, tarolasra, bolti kihelyezésére vonatkozo6 szabalyokra

A tételhez hasznalhato segédeszkoz:

Alkoholmentes italok, kavék valasztékat bemutatd képek, termékcsomagolasok
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Szakképesités: 54 341 01 Kereskedé
Szdbeli vizsgatevékenység )
B) A vizsgafeladat megnevezése: Arufécsoportok forgalmazasa

8./ Holgyvasarlo szeretne fiiszert és teat vasarolni! Mutassa be a termékek valasztékat,
jellemzoit! Ismertesse a termékek mindségét meghatarozo tényezoket! Mutassa be a
termékek tarolasanak, bolti kihelyezésének szabalyait, szempontjait!

Térjen ki:
— aflszerek és fliszerkeverékek valasztékara, jellemzdire
— f0zéshez gyakran keresett izesitOszerekre
— a fiszerek, flszerkeverékek fogyasztdoi csomagolasanak, kiszerelésének
modjaira
— atedk valasztékara, jellemzdire
— atermékek tarolasara, bolti kihelyezésének szabalyaira, szempontjaira

A tételhez hasznalhat6 segédeszkoz:

— Fiszerek-, fiiszerkeverékek-, izesitészerek, teak valasztékat bemutatd képek,
termékcsomagolasok
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Szakképesités: 54 341 01 Kereskedé
Szdbeli vizsgatevékenység )
B) A vizsgafeladat megnevezése: Arufécsoportok forgalmazasa

9./ Egy hazaspar mosoészert és szappant szeretne vasarolni. Mutassa be a termékek
csoportjait, valasztékat, jellemzo6it! Adjon tajékoztatast az Gj korszeri termékekrol!
Ertelmezze a csomagolisukon talalhaté jeloléseket, informaciokat! Mutassa be a
termékek atvételére, tarolasara, bolti kihelyezésére vonatkozo szabalyokat,
szempontokat!

Térjen ki:
— amososzerek, mosasi segédanyagok valasztékara, jellemzdire
— amosoOszerek mindségét meghatarozé tényezokre,
— aforgalomba keriil6 1j, korszerli termékekre
— acsomagolason talalhato kotelezo jeldlésekre
— aszappanok valasztékara, jellemzdire
— aszappanok mindségét befolydsolo tényezdkre
— a termékek atvételére, tarolasara, bolti kihelyezésére vonatkozd szabalyokra,
szempontokra

A tételhez hasznalhat6 segédeszkoz:
— Mososzerek, szappanok valasztékat bemutatd képek, termékcsomagolasok
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Szakképesités: 54 341 01 Kereskedé
Szdbeli vizsgatevékenység )
B) A vizsgafeladat megnevezése: Arufécsoportok forgalmazasa

10./ Egy vasarlo nagytakaritishoz szeretne tisztitoszereket vasarolni! Mutassa be a
tisztitoszerek valasztékat, jellemzoit! Hivja fel a figyelmét a fontosabb gyakorlati
tudnivalékra! Ertelmezze a termékcimkén talilhato6 jeloléseket, informaciokat! Mutassa
be a termékek atvételére, tarolasara, bolti kihelyezésére vonatkozo szabalyokat,
szempontokat!

Térjen ki:
— a konyhai, fiirddszobai tisztitoszerek valasztékara, jellemzdire,
— anappali helyiség tisztitdszereinek valasztékara, jellemzdire,
— atermékek felhasznalasra vonatkozo6 informacidkra,
— atermékcimkén talalhato jelolésekre, informaciokra,
— atermékek atvételére, tarolasara, bolti kihelyezésére vonatkozo6 szabalyokra,
szempontokra

A tételhez hasznalhato segédeszkdz:
— Tisztitoszerek valasztékat bemutatd képek, termékcsomagolasok
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Szakképesités: 54 341 01 Kereskedé
Szdbeli vizsgatevékenység )
B) A vizsgafeladat megnevezése: Arufécsoportok forgalmazasa

11./ Erzékeny bérii holgyvasarlo szeretne sportolishoz és mindennapi viseletre sajat,
illetve terhes lanya részére nappali viseletii fehérnemiit vasarolni. Mutassa be a nappali
viseletii fehérnemiik valasztékat! Adjon részletes tajékoztatast a melltarto, vallasing, és
fehérnemii nadragokra vonatkozéan! Ertelmezze a mellékletben talilhaté hasznalati-,
kezelési jelképsort!
Térjen ki:
— afehérnemiik jellemz6i alapanyagaira, higiéniai-, viselési tulajdonsagaira,
kovetelményeire
— nappali viseletli fehérnem tipusokra,
— amelltartok alapanyag, bélelés, kosarkiképzés, viselés szerinti fajtaira, jellemzodire
— a melltartok méretjelolésére
— avallasingek alapanyag, viselés, hossz-, mellkiképzés szerinti jellemzdire,
méretjelolésére,
— afehérnemil nadragok alapanyagaira, fazonjaira, méretjelolésére
— atermékek eladotéri elhelyezésének lehetdségeire, d&ruvédelmi megoldésaira
— haszndlati-, kezelési jelképsor értelmezésére

A tételhez hasznalhat6 segédeszkoz:
— Fehérnemi katalogusok, fehérnemiik, melltarto, vallasing, és fehérnemii nadrag
valasztékat bemutatod képek, termékcimke,
— Textil kresz jelképsor.
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Szakképesités: 54 341 01 Kereskedé
Szdbeli vizsgatevékenység )
B) A vizsgafeladat megnevezése: Arufécsoportok forgalmazasa

12./ Férfivasarlo szeretne sajat részére fehérnemiit vasarolni. Mutassa be a valasztékot!
Adjon részletes tajékoztatast férfiingre és pizsamara vonatkozéan. Ertelmezze a
mellékletben talalhaté hasznalati-, kezelési jelképsort!

Térjen ki:
— anappali-, és haloruhazati fehérnemiik valasztékara
— a férfiingek alapanyagaira, jellemz0 gyartastechnoldgiajara, anyagaira
— a férfiingek gallér-, ujj-, mandzsetta megoldasaira, vonalvezetésiikre, diszitésiikre
— kiilonleges kikészitésekre, és jelolésiikre
— csomagolt ingek ujjhosszanak felismerési lehetdségeire
— méretjelolésre, méretvételre
— pizsamak jellegzetes anyagaira, formai jellemzodire (darabszam, gallér, zarddas,
ujjfelerdsités, ujjhossz, zsebkiképzés, nadrag hossz, slicc kiképzés)
— mozgasban akadéalyozottnak ajanlhat6 fazonjellemzdkre,
— méretjelolésre
— atermékek eladotéri elhelyezésének lehetdségeire, aruvédelmi megoldésaira
— haszndlati-, kezelési jelképsor értelmezésére

A tételhez hasznalhat6 segédeszkoz:

— Kataldgusok, férfi fehérnemiik, ing-, pizsama valasztékat bemutatd képek,
termékcimke,
— Hasznalati-, kezelési jelképsor
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Szakképesités: 54 341 01 Kereskedé
Szdbeli vizsgatevékenység )
B) A vizsgafeladat megnevezése: Arufécsoportok forgalmazasa

13./ Fiatal hazaspar szeretne sziiletendo gyermeke részére kelengyét vasarolni. Legyen
segitségiikre a Kelengye osszeallitisaban! Ertelmezze a mellékletben talilhato
hasznalati-, kezelési jelképsort!

Térjen ki:

a bébiarukkal szemben tamasztott kovetelményekre,

a kelengye 0sszeallitasanal figyelembe vett darabszamokra, méretekre

fazon-, szabasvonal-, zar6dasok jelent0ségére

a kelengyéhez ajanlhat6 babaédpolasi és norinbergi termékekre, egyéb kiegészitokre
a termékek eladotéri elhelyezésének lehetdségeire, aruvédelmi megoldasaira
hasznalati-, kezelési jelképsor értelmezésére

A tételhez hasznalhat6 segédeszkoz:

Katalogusok, a bébiaruk, babadpolasi és norinbergi termékek valasztékat bemutato
képek, termékcimke,
Hasznalati-, kezelési jelképsor
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Szakképesités: 54 341 01 Kereskedé
Szdbeli vizsgatevékenység )
B) A vizsgafeladat megnevezése: Arufécsoportok forgalmazasa

14./ Holgyvasarlo szeretne sajat részre utcai labbelit és harisnyat vasarolni. Mutassa be
a valasztékot! Adjon részletes tajékoztatast labbelire és harisnyanadragra vonatkozoéan.
Ertelmezze a mellékletben talalhato piktogrammokat, hasznalati-, kezelési jelképsort!

Térjen ki:

a labbelik f6 részeire, felhasznalhat6 anyagaira

a labbeli talp és sarok megoldasaira, kényelmi labbelik jellemzdire

utcai labbelinek ajanlhato fazonokra

a labbelihez csatoland6 piktogrammok értelmezésére

a labbelik méretjelolésére

a harisnyanadragok alapanyagaira, kotésmodjara, fazonjellemzdire
finomsagi, és méretszamozasukra

kiilonleges kikészitésti harisnyanadragokra

hasznalati-, kezelési jelképsor értelmezésére

a termékek eladotéri elhelyezésének lehetdségeire, aruvédelmi megoldasaira

A tételhez hasznalhat6 segédeszkoz:

Katalogusok, labbeli és harisnyanadragok valasztékat bemutaté képek,
Labbelihez kapcsolodo tajékoztatd cimke piktogrammokkal,
Harisnyanadrag termékcsomagolas,

Textil kresz jelképsor
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Szakképesités: 54 341 01 Kereskedé
Szdbeli vizsgatevékenység )
B) A vizsgafeladat megnevezése: Arufécsoportok forgalmazasa

15./ Holgyvasarlo szeretne sajat részre kosztiimot és néi taskat vasarolni. Mutassa be a
valasztékot! Adjon részletes tajékoztatast a kosztiimokre, néi taskakra vonatkozéan.
Ajanljon egyéb kiegészité termékeket! Ertelmezze a mellékletben talalhaté hasznalati-,
kezelési jelképsort!

Térjen ki:

a kosztiimok felhasznalhat6 anyagaira, részeire, darabszamara

idényjellegére, stilusara, fazonjellemzdire, méretjeldlésére

noi taskak anyagaira, felhasznalas szerinti csoportjaira, rekesz-, zseb és fogantyu
kiképzésére

egyéb ajanlhato 6ltozek kiegészitd termékekre

-kiegészitok ajanlasakor figyelembe veendd szempontokra

a konfekcio termékekhez kapcsolodo szolgaltatasok fajtaira, az igénybevétel
feltételeire

A tételhez hasznalhato segédeszkdz:

Katalogusok, n6i kosztiimok, n6i taskak valasztékat bemutatd képek, termékcimkek,
Hasznalati-, kezelési jelképsor
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Szakképesités: 54 341 01 Kereskedé
Szdbeli vizsgatevékenység )
B) A vizsgafeladat megnevezése: Arufécsoportok forgalmazasa

16./ Férfivasarlé szeretne sajat részére oltonyt és borondot vasarolni. Mutassa be a
valasztékot! Adjon részletes tajékoztatast az o6ltonyokre, bérondokre vonatkozoéan!
Ertelmezze a mellékletben talalhat6é hasznalati-, kezelési jelképsort!

Térjen ki:
— az 0ltonyok felhasznalhat6 anyagaira, részeire, darabszdmara
— viselés szerinti csoportjaira, fazonjellemzdire, méretjelolésére
— borondok felhasznalhatd anyagaira, rekesz-, zseb, zarddas, fogantyu és aljanak
kiképzésére, méretjelolésére, vasarloi dontést befolyasolo informaciokra
— az Oltonyok, borondok tarolasara, eladotéri elhelyezésére vonatkozd szabalyokra
— hasznalati-, kezelési jelképsor értelmezésére

A tételhez hasznalhato segédeszkdz:
— Kataldgusok, férfidltony és boronk valasztékat bemutatd képek, termékcimkek,
— Hasznilati-, kezelési utmutatd
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Szakképesités: 54 341 01 Kereskedé
Szdbeli vizsgatevékenység )
B) A vizsgafeladat megnevezése: Arufécsoportok forgalmazasa

17./ Fiatal par szeretne sajat részére kelengyét vasarolni. Ajanljon lakastextiliakat a
fiataloknak! Adjon részletes tajékoztatast a paplanokra, konfekcionalt agynemiikre,
torolkozékre vonatkozéan! Ertelmezze a mellékletben talilhaté hasznalati-, kezelési
jelképsort!

Térjen ki:

a kelengyéhez ajanlhat6 lakastextil termékek fajtaira

a paplanok felhasznalhat6 kiils6 boritojara, toltdanyagaira, kiillonleges kikészitésii
termékekre, méreteire

a konfekcionalt agynemiik felhasznalhaté anyagaira, fajtaira, zarodasukra, garniturak
részeire, diszitésiikre, méretekre

a torolkozok felhasznalhato alapanyagaira, feliiletiikre, felhasznéalasukra, méretiikre
lakastextilidk tarolasara, eladotéri elhelyezésére vonatkozé szabalyokra

hasznalati-, kezelési jelképsor értelmezésére

A tételhez hasznalhato segédeszkdz:

Katalogusok, paplanok, konfekcionalt agynemiik, t6rolkozok valasztékat bemutato
képek, termékcimkek,
Hasznalati-, kezelési utmutatd
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18./ Egy hazaspar szényeget, fiiggonyt szeretne vasarolni. Mutassa be a valasztékot!
Adjon részletes tajékoztatast a termékekrol, jellemzoikrol. Magyarazza el a fiiggony
anyagsziikségletének szamitisi modjat! Ertelmezze a mellékletben talalhaté
piktogrammokat, hasznalati-, kezelési jelképsort!

Térjen ki:

— aszOnyegek f0 részeire, felhaszndlhat6 alapanyagaira, feliilet szerinti csoportjaira,
hatoldalkiképzésre, gyartastechnoldgiaira, forgalmazasuk modjaira, kiillonleges
kikészitésiikre, méreteire

— az egyes gyartastechnologiakkal eldallitott szOnyegek fajtaira, jellemzdire

— szOnyeg ajanlasanak szempontjaira (felhaszndlési cél, feliilet, szinharmonia, stilus,
divat)

— afényatereszto fliggdnyok alapanyagaira, gyartastechnologiaira, fajtaira, kiilonleges
kikészitést termékekre, diszitésiikre, széleldolgozasukra, forgalmazasuk modjara,
méreteikre

— fliggonyhoz ajanlhaté kiegészitd termékekre

— anyagsziikséglet meghatarozasara a mellékletben meghatarozott informaciok alapjan

— 1igénybe vehetd szolgaltatasok fajtaira, az igénybevétel feltételeire

A tételhez hasznalhat6 segédeszkoz:
— Anyagsziikséglet szamitdshoz informaciok,
— Termék kataldgus, szonyeg és fliggony termékek valasztékat bemutato képek, termék
mintak,
— Termékcimke, sznyeg piktogrammok, kiilonleges kikészitésii termékjelolések
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19./ Egy fiatal hazaspar konyhajat szeretné felszerelni miiszaki cikkekkel. Mutassa be a
motoros konyhai Kkisgépek és konyhai hdokésziilékek valasztékat! Adjon részletes
tajékoztatast a kavéorlok, kavéfozok, a szelet-, gofri-, és szendvicssiitok jellemzoikrol!
Adjon tajékoztatast a jotallasi, garancialis feltételekrol!

Térjen ki:
— az univerzalis motorok tulajdonsagaira, a szakaszos lizem jelentésére
— akavéorlok fajtaira
— akavéfozok fajtaira
— aszelet, gofri és szendvicssiitokre
— akilonbozo siitdfeliletekre, bevonatokra
— akésziilékek tisztitasara, kezelésére és a biztonsagi megoldasokra
— jotéllasi, garancidlis feltételekre

A tételhez hasznalhat6 segédeszkoz:

— Termék katalogus, termék képek,
— Energiacimke
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20./ Egy hazaspar kombinalt hiitot szeretne vasarolni. Adjon részletes tajékoztatast a
termékrol, jellemzoikrol! Hatarozza meg azokat a szempontokat, melyek a végleges
dontés kialakitasahoz sziikségesek! Ertelmezze a késziilékhez tartozé energiacimke
adatait, jeloléseit!

Térjen ki:
— ahitégépek kivitel és felépités szerinti fobb csoportjaira
— a korszeri miiszaki megoldasokra
— atermékajanlas fobb szempontjaira
— aklimaosztaly értelmezésére
— a hiitégépekkel kapcsolatos belizemelési és miikodtetési és garancidlis szabalyokra
— afagyasztorész gyorsfagyaszto funkcidjara
— avisszajelzdk szerepére
— aleolvasztas, tisztitds modjara
— aszallitassal kapcsolatos szabalyokra

A tételhez hasznalhat6 segédeszkoz:

— Termék katalogus, termék képek,
— Energiacimke
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21./ Egy vasarlé mosogépet, szaritogépet és vasalot szeretne vasarolni. Adjon részletes
tajékoztatast a termékekrol, jellemzoikrol! Hatarozza meg azokat a szempontokat,
melyek a végleges dontés kialakitasahoz sziikségesek! Ertelmezze a késziilékhez tartozo
energiacimke adatait, jeloléseit!

Térjen ki:

a mosogépek kivitel €s szolgaltatas szerinti fébb csoportjaira
az idealis mosas koriilményeire

a mosogépeknél alkalmazott korszerti miiszaki megoldasokra
a termékajanlas fobb szempontjaira

a vizfelhasznalas és az energiafogyasztas 0sszefliggéseire

a mosogépekkel kapcsolatos betlizemelési és mitkddtetési szabalyokra
a szallitassal kapcsolatos szabalyokra

a szaritogépek hasznalatanak elonyeire

a légkivezetéses és a kondenzacios késziilékek tulajdonsagaira
a vasalok talpkiképzés szerinti csoportositasara

a gzol0s vasalas elényeire

a vezeték nélkiili vasalokra és a gdzallomésokra

a vizk6-lerakodéasok megeldzésére és eltavolitadsara

a termékek garancia idejére

A tételhez hasznalhatd segédeszkoz:

Termék katalogus, termék képek,
Energiacimke
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22./ Egy vasarlo tiizhelyt és mikrohullamu siitét szeretne vasarolni. Adjon részletes
tajékoztatast a termékekrol, jellemzoikrol! Hatarozza meg azokat a szempontokat,
melyek a végleges dontés kialakitasahoz sziikségesek!

Térjen ki:
— atlizhelyek kivitel és szolgaltatas szerinti f0bb csoportjaira
— agaz ¢s elektromos tlizhelyek 6sszehasonlitasara
— abeépithetd fozofeliiletekre és siitokre
— atlizhelyeknél alkalmazott korszeri miiszaki megoldasokra
— atermékajanlas fobb szempontjaira
— az energiafogyasztas és az lizemeltetési koltség Osszefiiggéseire, ellentmondasaira
— atizhelyekkel kapcsolatos belizemelési és miikodtetési szabalyokra
— atisztitas, karbantartas szabalyaira
— amikrohullamu siiték elényeire
— a kombinalt késziilékekre
— alegfontosabb iizemeltetési szabalyokra
— akésziilék szakszerti tisztitasara
— agaranciaviselés feltételeire, idejére

A tételhez hasznalhato segédeszkoz:

— Termék katalogus, termék képek,
—  Kezelési utmutatd
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23./ A vasarlo televiziot, DVD vagy Blu-ray lejatszot és 5.1 hazimozi rendszert szeretne
vasarolni. Adjon részletes tajékoztatast a termékekrol, jellemzoikrol! Hatiarozza meg
azokat a szempontokat, melyek a végleges dontés kialakitasahoz sziikségesek!

Térjen ki:
— ateleviziok képmegjelenité panel és képméret szerinti fébb csoportjaira
— akorszeri miiszaki megoldéasokra
— atermékajanlas fobb szempontjaira
— aképfelbontas értelmezésére
— afényerd, kontraszt, szintelitettség értelmezésére
— a Smart szolgaltatasra
— akiilonbozo6 csatlakozo tipusokra
— aDVD és a Blu-ray 6sszehasonlitasara
— afelbontas és az adatmennyiség Osszefliggéseire
— a hangmindség élményndveld hatasara
— a Dolby Digital 5.1 hangrendszer részeire
— a kiterjesztett garancia szolgaltatas 1ényegére

A tételhez hasznalhato segédeszkoz:

— Termék katalogus, termék képek,
— Kezelési utmutatod
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24./ Egy hazaspar asztali szamitogépet, vagy laptopot szeretne vasarolni ballagasra,
fitgyermeke részére. Adjon részletes tajékoztatast a termékekrol, jellemz6ikrol!
Ajanljon Kkiegészito termékeket! Hatarozza meg azokat a szempontokat, melyek a
végleges dontés kialakitasahoz sziikségesek!

Térjen ki:
— aszamitogépek fobb miiszaki jellemzdire
— a felhasznalési cél és a gépigény Osszefliggéseire
— az operacios rendszerek fajtaira, a jogtiszta operacids rendszer értelmezésére
— amonitorok gyakoribb méreteire
— aperiférids eszkdzokre
— avirusvédelem jelentdségére
— az elektronikus adatok kezelésére, a kiilsO adattarolokra
— alaptopok eldnyeire-hatranyaira
— alaptopok méret, teljesitmény és platform (AMD-Intel) szerinti csoportositasara
— aszkennerekre, nyomtatokra

A tételhez hasznalhat6 segédeszkoz:
— Termék kataldgus, termék képek
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25./ Egy vasarlo porszivot és klimaberendezést vasarolna. Adjon részletes tajékoztatast a
termékekrol, jellemzoikrol! Hatarozza meg azokat a szempontokat, melyek a végleges
dontés kialakitasahoz sziikségesek! Ertelmezze az energiacimke adatait!

Térjen ki:
— aporszivok takaritogépek miikodésére
— a3, 4,5 sz0ros sziirorendszerre
— aporzsak nélkiili és a viztiikkrés porszivokra
— aszivofejek rendeltetésére
— a korszeri miiszaki megoldasokra
— aklimaberendezések fajtaira
— az inverteres technolédgia l1ényegére
— atisztitds, fert6tlenités jelentoségére

A tételhez hasznalhat6 segédeszkoz:

— Termék katalogus, termék képek,
— Energiacimkék
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26./ Egy fiatal hazaspar szeretné berendezni lakasa nagyszobajat. Ajanljon szamukra
szekrény-, iilo- és kiegészit6 buitorokat! Adjon részletes tajékoztatast a termékekrol,
jellemzoikrol! Hatarozza meg azokat a szempontokat, melyek a végleges dontés
kialakitasahoz sziikségesek!

Térjen ki:

a szekrénybutorok fajtaira kivitel, méret és alapanyag szerint
a modulbutorok elényeire

a lakberendezd programok hasznélati elonyeire

az egyes alapanyagok elonyeire-hatranyaira

a feliiletkiképzésekre, ezek apolasara

az iilébutorok fajtaira

az tlégarnitarak klasszikus és Gjszerii megoldasaira

a karpitozasnal hasznalt anyagokra

a nappaliban alkalmazott kiegészitd butorokra

a lapraszerelt butor elényeire, az 6sszeszerelés menetére

a butorok szakszerli szallitdsara, ezzel kapcsolatos szolgaltatasokra
a minta utani értékesitésre €s az eldjegyzésre

A tételhez hasznalhato segédeszkoz:

Termék katalogus, termék képek
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27./ Egy hazaspar szeretné Kicserélni konyhaja és fiirdoszobaja butorait korszeri,
minéségi termékekre. Adjon részletes tajékoztatast a termékekrol, jellemzo6ikrol!
Hatarozza meg azokat a szempontokat, melyek a végleges dontés kialakitasahoz
sziikségesek!

Térjen ki:

a konyhaban alkalmazott butorok fajtaira

a korszerti miiszaki megoldasokra, alapanyagokra
az él-kiképzésekre

a munkalapok fajtaira

a fiirdészobaban alkalmazott btorokra

a kiilonleges bevonatokra, ¢l-kiképzésekre

a tiikrok mindségi jellemzdire

az alkalmazott korszer(i vilagitas technikai elemekre
a felazas elleni miiszaki megoldasokra

a szerelvények fogadasanak kialakitasara

az 0sszeszerelésre, szallitasra

A tételhez hasznalhato segédeszkoz:

Termék katalogus, termék képek, szerelési leiras
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AZ ERTEKELES SZEMPONTJAI
TANARI PELDANY

1./ Egy vasarlé a malomipari termékek és a szaraztésztak valasztékarol érdeklodik.
Mutassa be a termékek valasztékat, jellemzoéit! Ajanljon lisztérzékenyek részére késziilt
termékeket! Ismertesse a tarolasuk, bolti kihelyezésiikre vonatkozo szabalyokat,
szempontokat?

Térjen ki:
— amalomipari termékek valasztékara, jellemzdire
—  korszeri és 0j termékekre
— atermékek felhasznalasara
— lisztérzékeny vasarlo részére ajanlhato termékekre!
— acsomagolason taldlhat6 jelolésekre, értelmezésiikre
— aszaraztésztak valasztékara, jellemzdire
— aszaraztésztak gylijté és fogyasztdi csomagolasan talalhato jelolésekre
— a termékek raktdri tarolasara ¢és eladotéri arukihelyezésére vonatkozo
szabalyokra

A tételhez hasznalhato segédeszkoz:

— A malomipari és szaraztészta termékek valasztékat bemutato képek,
termékcsomagolasok

Kulcsszavak, fogalmak:

— Malomipari termékek valasztéka: érlemények, (teljes kidrlés) hantolt, korszerd,
pelyhesitett, és puffasztott termékek

— Tésztaipari termékek valasztéka: alakjuk, felhasznaldsuk, tojastartalom, 6sszetételiik

— A csomagolason talalhato jeldlések értelmezése

— atermékek raktari tarolaséara és eladotéri arukihelyezésére vonatkozo szabalyok
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2./ Egy fiatal holgyvasarlo az édesipari termékek és édesitoszerek utan érdeklodik.
Mutassa be a termékek valasztékat, fo jellemzoit! Ajanljon diabéteszes vasarlo szamara
siitéshez édesitészert! Mutassa be a termékek tarolasara, bolti kihelyezésére vonatkozo
szabalyokat, szempontokat!

Térjen ki:

az édesipari termékek fajtaira, fobb jellemzdire

a természetes édesitdszerek valasztékara, fobb jellemzdire

a mesterséges édesitdszerek valasztékara fobb jellemzdire

a diabéteszes vasarlonak ajanlhaté termékekre,

az édesipari termékek mindségi kdvetelményeire

a termékcimkén kotelezden feltiintetendd adatokra

a termékek bolti taroldséra, arukihelyezésére vonatkozé szabalyokra

A tételhez hasznalhat6 segédeszkoz:

Edesipari termékek, édesitdszerek vélasztékarol késziilt képek, termékcsomagolasok

Kulesszavak, fogalmak:

Edesipari termékek: cukorkak, kakao- és csokoladéaruk, édesipari lisztesaruk, nugatok
¢s nugatszeri termékek valasztéka

Természetes édesitOszerek valasztéka: répacukor, nadcukor, szél6cukor,
gylimolcsukor, méz

Mesterséges édesitdszerek valasztéka: szacharin, ciklamat, aszpartam, megjelenési
formajuk, felhasznalasuk

Diabéteszes vasarlonak ajanlhatd termékek

Edesipari termékek minéségi kovetelményei

Termékcimkén feltiintetett adatok

Tarolasuk, bolti elhelyezésiik szabalyai
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3./ Kisgyermekes édesanya friss gyiimolcsot és zoldséget keres gyermekének. Mutassa be
a valasztékot! Adjon tanacsot a gyiimolcsok, zoldségek taplalkozastani jelentoségérol!
Ismertesse a mindségiiket meghatarozo és ronté tényezéket! Mutassa be tartositasuk
lehetéségeit, tarolasukra, arukihelyezésre vonatkozo szabalyokat!

Térjen ki:

— a friss ¢és szaritott gyiimOlcsok csoportjaira, valasztékara, jellemzdire,
felhasznalasi lehetdségeire

— azoldségek csoportjaira, valasztékara, jellemzdire, felhasznalési lehetdségeire

— taplalkozastani jelentOségiikre

— amindségiiket meghatarozo tényezokre

— atartositasi modokra, a tartositott termékek valasztékara

— a gyliimdlesdk csomagold anyagaira, és csomagoldsi modjaira

— a gyumolesok tarolasara, arukihelyezésére vonatkozé szabalyokra

A tételhez hasznalhato segédeszkoz:

Gyiimolesok, zoldségek valasztékardl késziilt képek

Kulesszavak, fogalmak:

Gytimoélesok: hazai és déli gylimolesok, friss és szaritott termékek

Zoldségek: burgonyafélék, hagymafélék, kaposztafélék, gyokérzoldségek,
levélzoldségek, hiivelyesek, kabakosok

Taplalkozéstani jelentdségilik

Mindségiiket meghatarozé tényezok: fajtaazonossag, tisztasag, érettség, épség,
egészség, szin, alak, nagysag

Tartositasuk: fagyasztas, szaritas, cukrozas, savanyitas

Csomagolasi modok- és csomagold anyagok

Gylimolesok, zoldségek tarolasara, arukihelyezésére vonatkozo szabalyok
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4./ A vevo a csemegepult elott tanacstalanul all. Mutassa be a husfeldolgozo-ipar
termékeinek (huskészitményeknek) a valasztékat! Ajanljon részére étkezési zsiradékot
is! Csoportositsa az étkezési zsiradékokat eredetiik alapjan! Milyen termékeket ajanlana
a vasarlok szamara az egészséges taplalkozas jegyében? Melyek az eltarthatosagi idot,
illetve a mindséget befolyasolo tényezok? Mutassa be a termékek tarolasara, bolti
kihelyezésére vonatkozo szabalyokat!

Térjen ki:

— a husfeldolgozoé-ipar termékeinek csoportjaira, valasztékara, jellemzdire

— az étkezési zsiradékok csoportjaira, valasztékara, jellemzdire

— az egészséges taplalkozashoz ajanlhaté termékekre,

— az cltarthat6sagi idére, a mindséget befolyasolo tényezokre

— a termékeinek szallitasara, atvételére, bolti tarolasara, értékesitésére vonatkozo
szabalyokat!

A tételhez hasznalhat6 segédeszkoz:

— Husfeldolgozodipar és étkezési zsiradékok valasztékardl késziilt képek,
termékcsomagolasok

Kulcsszavak, fogalmak:

Husfeldolgozo-ipari termékek: toltelékes aruk (gyorsan romlo termékek, tartos
termékek) darabos huskészitmények, formaban fott termékek, étkezési szalonna félék,
baromfihus készitmények

Etkezési zsiradékok: ndvényi eredetiiek (napraforgo, repce, olivaolaj, margarinok)
allati eredetliek (vajfajtak, sertészsir, baromfizsir)

Egészséges taplalkozashoz ajanlhato termékek

Eltarthatdsagi 1d6, mindséget befolyasold tényezdk

A termékeinek szallitasa, atvétele, bolti tdrolasa, értékesitésre vonatkozo szabalyok
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5./ Egy vasarlo tejterméket, és tejkészitményt szeretne vasarolni. Mutassa be a termékek
valasztékat, jellemzoit! Adjon tanacsot tejcukor érzékeny szamara! Segitsen értelmezni
a csomagolason feltiintetett informaciokat! Mutassa be a termékek tarolasara, bolti
kihelyezésére vonatkozo szabalyokat!

Térjen ki:

a tejtermékek csoportjaira, valasztékara, jellemzdire,

a tejkészitmények valasztékara, jellemzdire,

tejcukor érzékenynek ajanlhato termékekre,

a fogyasztoi csomagolason talalhat6 informéciokra,

a termékek szallitdsara, atvételére, tarolasara, bolti kihelyezésére vonatkozo
szabalyokra

A tételhez hasznalhato segédeszkoz:

Tejtermékek és tejkészitmények valasztékat bemutato képek, termékcsomagolasok

Kulcsszavak, fogalmak:

Tejtermékek: fogyasztasi tejek (zsirtartalom, hékezelés mddja, csomagolas), turofélék
(tehén, juh, gomolya) sajtok (nattr és dmlesztett, eredet, allomény, zsirtartalom, érési
mod, lyukazottsag, alak)

Tejkészitmények: izesitett, savanyitott, dusitott, poritott, stiritett

Tejcukor érzékenynek ajanlhatéd termékek

Fogyasztdi csomagolason talalhato informaciok, UHT, homogénezett, aszeptikus

A termékek szallitdsdra, atvételére, tarolasara, bolti kihelyezésére vonatkozo
szabalyok
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6./ Vasarlo a sorok és borok felol érdeklodik. Mutassa be a valasztékot, segitsen a
valasztasban Segitsen értelmezni a termékcimkén talalhaté feliratokat, jeloléseket!
Adjon tajékoztatast a szeszesitalok értékesitésére vonatkozé szabalyokrol! Mutassa be a
termékek tarolasara, bolti elhelyezésére vonatkozo szempontokat!

Térjen ki:

a sOrok valasztékara, mindségiiket meghatarozo tényezokre

az asztali és mindségi borok valasztékara, hazai borvidékekre

Tokaji borkiilonlegességekre

a borok cimkéjén feltiintetett feliratokra

a szeszesitalok értékesitésére vonatkoz6 szabalyokra

a szallitasra, atvételre, tarolasra, bolti kihelyezésére vonatkoz6 szempontokat!

A tételhez hasznalhato segédeszkoz:
Sorok, borok valasztékat bemutato képek, termékcsomagolasok

Kulesszavak, fogalmak:

Sorok: osszetétel, szin, alkoholtartalom, kiszerelés, izesités

Borok: asztali, mindségi, kiilonleges mindségii borok: név, alkoholtartalom, szin,
csomagolas

Tokaji borkiilonlegesség: aszu €s szomorodni (puttonyszam, alkoholtartalom, évjarat,
érlelési ido)

Hazai borvidékek

Borok cimkéjén taldlhat6 feliratok értelmezése: cuvée, barik, reduktiv

A szeszesitalok értékesitésére vonatkozo szabalyok

A széllitasra, atvételre, tarolasra, bolti kihelyezésére vonatkozd szempontok
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7./ Holgyvasarlo alkoholmentes italt és kavét szeretne vasarolni. Mutassa be a termékek
valasztékat, jellemzdit! Segitsen értelmezni a termékcsomagolason talalhato feliratokat!
Adjon tanacsot a termékek taplalkozastani értékére vonatkozoan! Ismertesse a
termékek minoségét meghatarozo tényezoket! Mutassa be a termékek tarolasara, bolti

elhelyezésére vonatkozo szempontokat!

Térjen ki:

— az alkoholmentes italok csoportjaira, valasztékara, jellemzdire

— atermékek csomagolasan talalhat6 feliratokra

— akavék vélasztékara, jellemzdire, felhaszndlasuk modjara

— atermékek taplalkozastani értékére

— mindségiiket meghatarozo tényezokre

— aszallitasra, atvételre, tarolasra, bolti kihelyezésére vonatkozo szabalyokra

A tételhez hasznalhat6 segédeszkoz:

Alkoholmentes italok, kavék valasztékat bemutatod képek, termékcsomagolasok

Kulcsszavak, fogalmak:

Alkoholmentes italok: vizek (gyodgyviz, dsvanyviz, szikviz) gylimdlcs- és
zoldséglevek, sliritmények, diétas italok, 1iditd italok, energia italok
Termékcimkén talalhato feliratok értelmezése: 9:1, 5:1, ,,iz0” ,,rostos”, ,,nektar”
Kavek: fajtai (arab, libériai, robuszta) porkolési modok, koffeinmentes, kavépotlok,
potkavé

A termékek taplalkozastani értéke

Mindségiiket meghatarozoé tényezok

A széllitasra, atvételre, tarolasra, bolti kihelyezésére vonatkozé szabalyok
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8./ Holgyvasarlo szeretne fiiszert és teat vasarolni! Mutassa be a termékek valasztékat,
jellemzoit! Ismertesse a termékek mindségét meghatarozo tényezoket! Mutassa be a
termékek tarolasanak, bolti kihelyezésének szabalyait, szempontjait!

Térjen ki:

a fiszerek ¢s fiiszerkeverékek valasztékara, jellemzdire

f6zéshez gyakran keresett izesitdszerekre

a fliszerek, fliszerkeverékek fogyasztdi csomagoldsanak, kiszerelésének
modjaira

a tedk valasztékara, jellemzdire

a termékek tarolasara, bolti kihelyezésének szabalyaira, szempontjaira

A tételhez hasznalhato segédeszkdz:

Fuszerek-, fiiszerkeverékek-, izesitOszerek, teak valasztékat bemutato képek,
termékcsomagolasok

Kulesszavak, fogalmak:
— Fiuszerek és fiszerkeverékek: termdhely, feldolgozottsagi fok, felhasznaldsi cél,
névényi részek
— Teak: feldolgozas maddja szerint (fekete, zold, sarga) termel6hely szerinti csoportjai,
teafélék (assami, kinai) kiszerelésiik, gyogyteak
— A termékek mindségét meghatarozo tényezok
— A termékek taroldsara, bolti kihelyezésének szabalyai, szempontjai
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9./ Egy hazaspar mososzert és szappant szeretne vasarolni. Mutassa be a termékek
csoportjait, valasztékat, jellemzoit! Adjon tajékoztatast az aj korszerii termékekrol!
Ertelmezze a csomagolasukon talilhaté jeloléseket, informaciékat! Mutassa be a
termékek atvételére, tarolasara, bolti Kkihelyezésére vonatkozé szabalyokat,
szempontokat!

Térjen ki:
— amososzerek, mosasi segédanyagok valasztékara, jellemzdire
— amosoOszerek mindségét meghatarozé tényezokre,
— aforgalomba keriil6 1j, korszer(i termékekre
— acsomagolason talalhat6 kotelezo jelolésekre
— aszappanok valasztékara, jellemzdire
— aszappanok mindségét befolydsolo tényezdire
— a termékek atvételére, tarolasara, bolti kihelyezésére vonatkozd szabalyokra,
szempontokra

A tételhez hasznalhato segédeszkdz:
— Mososzerek, szappanok valasztékat bemutatd képek, termékcsomagolasok

Kulesszavak, fogalmak:
— Mososzerek csoportositasa felhasznalasi cél, halmazallapot és 0sszetétel szerint
— Mosodszerek mindségét meghatarozo tényezok
— Mosasi segédanyagok, elomoso, és aztatoszerek, fehéritdk, oblitok
— Termékcsomagolason talalhat6 informaciok, jelolések értelmezése
— Szappanok: parfiim-, markas-, kommersz-, baba-, glicerin-, dezodoral6 szappan
— Szappanok mindségét meghatarozé tényezok
— A termékek atvételére, tarolasara, bolti kihelyezésére vonatkoz6 szabalyok,
szempontok

38/57



Szakképesités: 54 341 01 Kereskedé
Szdbeli vizsgatevékenység )
B) A vizsgafeladat megnevezése: Arufécsoportok forgalmazasa

10./ Egy vasarlo nagytakaritishoz szeretne tisztitoszereket vasarolni! Mutassa be a
tisztitoszerek valasztékat, jellemzoit! Hivja fel a figyelmét a fontosabb gyakorlati
tudnivalékra! Ertelmezze a termékcimkén talalhaté jeloléseket, informaciokat! Mutassa
be a termékek atvételére, tarolasara, bolti kihelyezésére vonatkozo szabalyokat,
szempontokat!

Térjen Ki:

a konyhai-, fiirdészobai tisztitoszerek valasztékara, jellemzire

a nappali helyiség tisztitoszereinek valasztékara, jellemzdire

a termékek felhasznalasra vonatkozo6 informacidkra

a termékcimkeén talalhat6 jeldlésekre, informaciokra

a termékek atvételére, tarolasara, bolti kihelyezésére vonatkozo6 szabélyokra,
szempontokra

A tételhez hasznalhato segédeszkoz:

Tisztitoszerek valasztékat bemutatd képek, termékcsomagolasok

Kulcsszavak, fogalmak:

Konyhai-, fiird6szobai tisztitoszerek: mosogato- és lemoso szerek, suroloszerek,
fémtisztitok, ablak, liveg- és tiikkortisztitok, tlizhelytisztitok, zsiroldoszerek

Nappali tisztitoszerek: szOnyeg- €s karpittisztitok, folttisztitok, bor és miibor tisztitd
szerek, butorapold szerek, padloapold szerek

A termékek felhasznalasara vonatkozo informaciok

Termékcimke jeldléseinek, informacioinak értelmezése

A termékek atvételére, tarolasara, bolti kihelyezésére vonatkoz6 szabalyok,
szempontok
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11./ Erzékeny bérii holgyvasarlo szeretne sportolishoz és mindennapi viseletre sajat,
illetve terhes lanya részére nappali viseletii fehérnemiit vasarolni. Mutassa be a nappali
viseletli fehérnemiik valasztékat! Adjon részletes tajékoztatast a melltarté, vallasing, és
fehérnemii nadragokra vonatkozéan! Ertelmezze a mellékletben talilhaté hasznalati-,
kezelési jelképsort!

Térjen ki:

a fehérnemiik jellemzoi alapanyagaira, higiéniai-, viselési tulajdonsagaira,
kovetelményeire

nappali viseletli fehérnemd tipusokra,

a melltartok alapanyag, bélelés, kosarkiképzés, viselés szerinti fajtaira, jellemzdire
a melltartok méretjelolésére

a vallasingek alapanyag, viselés, hossz-, mellkiképzés szerinti jellemzdire,
méretjelolésére,

a fehérnemil nadragok alapanyagaira, fazonjaira, méretjelolésére

a termékek eladotéri elhelyezésének lehetdségeire, aruvédelmi megoldéasaira
hasznalati-, kezelési jelképsor értelmezésére

A tételhez hasznalhato segédeszkoz:

Fehérnemii katalogusok, fehérnemtik, melltarto, vallasing, ¢s fehérnemii nadrag
valasztékat bemutato képek, termékcimke,
Textil kresz jelképsor.

Kulcsszavak, fogalmak:

természetes szalak, és szalkeverékek,

biopamut jelentdsége, jeldlése

higiéniai-, viselési tulajdonsagok, kdvetelmények

nappali fehérnemuk: melltartd, vallasing, fehérnemi nadrag, kombiné, csipdszorito,
fliz6, harisnyatartd, kombidressz (body), kilot

melltart6: bélelése, kosarkiképzése, viselés szerinti csoportjai, termékcimke
méretjeldlésének értelmezése

Villasingek alapanyagai, viselés, hossz-, mellkiképzés szerinti jellemzdi, termékcimke
méretjelolésének értelmezése

fehérnemi nadrag: alapanyagai, fazonjai, termékcimke méretjelolésének értelmezése
eladotéri elhelyezés, aruvédelem:

textil kresz jelképsor értelmezése
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12./ Férfivasarlo szeretne sajat részére fehérnemiit vasarolni. Mutassa be a valasztékot!
Adjon részletes tajékoztatast férfiingre és pizsamara vonatkozoan. Ertelmezze a
mellékletben talalhaté hasznalati-, kezelési jelképsort!

Térjen ki:
— anappali-, és haloruhazati fehérnemtik valasztékara
— a férfiingek alapanyagaira, jellemz0 gyartastechnoldgiajara, anyagaira
— a férfiingek gallér-, ujj-, mandzsetta megoldasaira, vonalvezetésiikre, diszitésiikre
— kiilonleges kikészitésekre, €s jelolésiikre
— csomagolt ingek ujjhosszanak felismerési lehetdségeire
— méretjelolésre, méretvételre
— pizsamak jellegzetes anyagaira, formai jellemzdire (darabszam, gallér, zarodas,
ujjfelerdsités, ujjhossz, zsebkiképzés, nadrag hossz, slicc kiképzés)
— mozgasban akadéalyozottnak ajanlhat6 fazonjellemzdkre,
— méretjelolésre
— atermékek eladotéri elhelyezésének lehetdségeire, d&ruvédelmi megoldésaira
— haszndlati-, kezelési jelképsor értelmezésére

A tételhez hasznalhato segédeszkoz:
— Katalogusok, férfi fehérnemiik, ing-, pizsama valasztékat bemutato képek,
termékcimke,
— Hasznalati-, kezelési jelképsor

Kulcsszavak, fogalmak:

— férfifehérnemiik: ing, alsonadrag, triko, kombidressz (body), pizsama, halding, kontos

— férfiing: szévetek, zart €s nyitott gallérok fajtai, ujjhossz, mandzsetta fajtak,
vonalvezetés, diszités, kikészités, termékcimke méretjelolésének értelmezése,
méretvételi helyek

— pizsama: kotott-hurkolt és szovott, 2 és 3 részes, nyari-, atmeneti-, téli pizsama

— termékcimke méretjelolésének értelmezése

— eladotéri elhelyezés, aruvédelem

— textil kresz jelképsor értelmezése
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13./ Fiatal hazaspar szeretne sziiletendo gyermeke részére kelengyét vasarolni. Legyen
segitségiikre a Kkelengye oOsszeallitaisaban! Ertelmezze a mellékletben talalhato
hasznalati-, kezelési jelképsort!

Térjen ki:

a bébidrukkal szemben tdmasztott kdvetelményekre,

a kelengye 0sszeallitasanal figyelembe vett darabszamokra, méretekre

fazon-, szabasvonal-, zar6dasok jelentOségére

a kelengy¢hez ajanlhat6 babaapolési és norinbergi termékekre, egyéb kiegészitokre
a termékek eladotéri elhelyezésének lehetdségeire, aruvédelmi megoldasaira
hasznalati-, kezelési jelképsor értelmezésére

A tételhez hasznalhato segédeszkoz:

Katalogusok, a bébiaruk, babadpolasi és norinbergi termékek valasztékat bemutato
képek, termékcimke,
Hasznalati-, kezelési jelképsor

Kulesszavak, fogalmak:

Kovetelmények: elsé ruhazati réteg alapanyagai, felséruhdzat alapanyagai —
kovetelményei

alap darabszam, novekvo méretek €s értelmezése

pelenkak, polyak, kising, rékli, body, rugdaldzo, kocsikabét, sapka, tipegd, tutyi,
zokni, puldver, nadrag, fiirdélepedd, eloke, halozsak, bundazsik, napozo, takaro,
paplan, parna, agynemii huzat, lepedd

babaapolas: babaolaj, babafiirdetd, sampon, hintépor, norinbergi: fiiltisztito, hajkefe,
cumisiliveg, cumi, hdmérd, fiirdetdkad, egyéb kiegészitd: babadgy, babakocsi,
babahordozo, babadr stb.

bébiaruk eladotéri elhelyezése, aruvédelmi eszkozei

textil kresz jelképsor értelmezése

42/57



Szakképesités: 54 341 01 Kereskedé
Szdbeli vizsgatevékenység )
B) A vizsgafeladat megnevezése: Arufécsoportok forgalmazasa

14./ Holgyvasarlo szeretne sajat részre utcai labbelit és harisnyat vasarolni. Mutassa be
a valasztékot! Adjon részletes tajékoztatast labbelire és harisnyanadragra vonatkozoan.
Ertelmezze a mellékletben talalhat6 piktogrammokat, hasznalati-, kezelési jelképsort!

Térjen ki:

a labbelik 6 részeire, felhasznalhat6 anyagaira

a labbeli talp és sarok megoldasaira, kényelmi labbelik jellemzdire

utcai labbelinek ajanlhat6 fazonokra

a labbelihez csatoland6 piktogrammok értelmezésére

a labbelik méretjelolésére

a harisnyanadragok alapanyagaira, kotésmodjara, fazonjellemzdire
finomsagi, és méretszamozasukra

kiilonleges kikészitésti harisnyanadragokra

hasznalati-, kezelési jelképsor értelmezésére

a termékek eladotéri elhelyezésének lehetdségeire, aruvédelmi megoldasaira

A tételhez hasznalhat6 segédeszkoz:

Katalogusok, labbeli és harisnyanadragok valasztékat bemutaté képek,
Labbelihez kapcsolodo tajékoztatod cimke piktogrammokkal,
Harisnyanadrag termékcsomagolas,

Textil kresz jelképsor

Kulcsszavak, fogalmak:

Labbeli: {6 részei, felhasznalhatd anyagai, talp €s sarok megoldésai, kényelmi labbelik
jellemzo6i

nyari labbelik, atmeneti labbelik, téli labbelik fajtai jellemzdi

fejre, bélelésre, talpra vonatkoz6 piktorgrammok értelmezése

labbeli méretjeldlés értelmezése

Harisnyanadrag: kotésmodok, nadragrész betétek, sarok-, orrkiképzés, finomsagi
szamozas, méretezésnél figyelembe vett adatok

Kiilonleges kikészitésii harisnyanadragok

Hasznalati-, kezelési jelképsor értelmezése

Eladotéri elhelyezés, FIFO elv harisnyanadragoknal, druvédelem
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15./ Holgyvasarlo szeretne sajat részre kosztiimot és néi taskat vasarolni. Mutassa be a
valasztékot! Adjon részletes tajékoztatast a kosztiimokre, ndi taskakra vonatkozoan.
Ajanljon egyéb kiegészité termékeket! Ertelmezze a mellékletben talilhaté hasznalati-,
kezelési jelképsort!

Térjen ki:

a kosztiimok felhasznalhato anyagaira, részeire, darabszamara

idényjellegére, stilusara, fazonjellemzdire, méretjeldlésére

noi taskak anyagaira, felhasznalas szerinti csoportjaira, rekesz-, zseb és fogantyu
kiképzésére

egyéb ajanlhat6 61tozEk kiegészitd termékekre

-kiegészitdk ajanlasakor figyelembe veendd szempontokra

a konfekcio termékekhez kapcsolodo szolgaltatdsok fajtdira, az igénybevétel
feltételeire

A tételhez hasznalhat6 segédeszkoz:

Katalogusok, ndi kosztiimok, ndi taskak valasztékat bemutatod képek, termékcimkeék,
Hasznalati-, kezelési jelképsor

Kulesszavak, fogalmak:

Kosztiim: 2 — 3 — 4 darabos, kiskosztiim, nagykosztiim, stilusok és jellemzo6i, blézer
jellemz6i, szoknya jellemz0i, nadrag jellemz6i, mellény; méretjelolés értelmezése
Ni taska: anyagai, felhasznalds szerinti csoportjai, rekesz-, zseb és fogantyu
kiképzése

Kiegészitok: taska, sal, kendd, diszzsebkendd, 6v, kalap

Ajanlasi szempontok: alapruhazattal, 61t6zékkiegészitokkel

Konfekcié termékekhez kapcsolodo szolgaltatasok fajtai, az igénybevétel feltételei
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16./ Férfivasarlo szeretne sajat részére o6ltonyt és borondot vasarolni. Mutassa be a
valasztékot! Adjon részletes tajékoztatast az o6ltonyokre, bérondokre vonatkozoéan!
Ertelmezze a mellékletben talalhat6 hasznalati-, kezelési jelképsort!

Térjen ki:

az 0ltonyok felhasznalhat6 anyagaira, részeire, darabszamara

viselés szerinti csoportjaira, fazonjellemzdire, méretjelolésére

borondok felhasznalhato anyagaira, rekesz-, zseb, zarddas, fogantyu €s aljanak
kiképzésére, méretjelolésére, vasarloi dontést befolyasolo informaciokra

az 6ltonyok, borondok tarolasara, eladotéri elhelyezésére vonatkozo szabalyokra
hasznalati-, kezelési jelképsor értelmezésére

A tételhez hasznalhat6 segédeszkoz:

Katalogusok, férfioltony és boronk valasztékat bemutato képek, termékcimkék,
Hasznalati-, kezelési atmutatd

Kulesszavak, fogalmak:

Oltény: felhasznalhaté anyagai, részei, darabszamara, viselés szerinti csoportjai,
fazonjellemzdire, méretjelolésére, zako jellemzok: gallér, gombolés, zsebkiképzés,
bélelés, slicckiképzés; nadrag jellemzok: felerdsités, vonalvezetés, aljanak kiképzése,
bélelés, slicckiképzés

Borond: rekesz-, zseb, zarddas, fogantyu €s aljanak kiképzése, méretjeldlése; dontést
befolyasold informaciok

Oltényodk, borondok tarolasa, eladétéri elhelyezése

Hasznalati-, kezelési jelképsor értelmezésére
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17./ Fiatal par szeretne sajat részére kelengyét vasarolni. Ajanljon lakastextiliakat a
fiataloknak! Adjon részletes tajékoztatast a paplanokra, konfekcionalt agynemiikre,
torolkozékre vonatkozoéan! Ertelmezze a mellékletben talilhaté hasznalati-, kezelési
jelképsort!

Térjen ki:

a kelengy¢hez ajanlhat6 lakastextil termékek fajtaira

a paplanok felhasznalhat6 kiils6 boritojara, toltéanyagaira, kiillonleges kikészitésii
termékekre, méreteire

a konfekcionalt agynemiik felhasznalhat6 anyagaira, fajtaira, zarodasukra, garnitirak
részeire, diszitésiikre, méretekre

a torolkozok felhasznalhato alapanyagaira, feliiletiikre, felhasznalasukra, méretiikre
lakastextiliak tarolasara, eladotéri elhelyezésére vonatkozé szabalyokra

hasznalati-, kezelési jelképsor értelmezésére

A tételhez hasznalhat6 segédeszkoz:

Katalégusok, paplanok, konfekcionalt agynemiik, torolkdzok valasztékat bemutatd
képek, termékcimkek,
Hasznalati-, kezelési atmutatd

Kulcsszavak, fogalmak:

Kelengye: paplan, parna, takaro, konfekciondlt 4gynemi, asztalnemti, konyharuha,
torolk6zo

Paplan: kiils6 boritd, toltdanyag, kiilonleges kikészitésli paplanok és jellemzdi
Konfekcionalt agynemiik felhasznalhat6 anyagai, fajtai, zarodasuk, garniturak részei,
diszitésiik, méretei

To6r6lkoz0k felhasznalhato alapanyagai, feliiletiik, felhasznalasuk, méreteik
Lakastextiliak tarolasa, eladotéri elhelyezése

Hasznalati-, kezelési jelképsor értelmezésére
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18./ Egy hazaspar szényeget, fiiggonyt szeretne vasarolni. Mutassa be a valasztékot!
Adjon részletes tajékoztatast a termékekrol, jellemzoikrol. Magyarazza el a fiiggony
anyagsziikségletének szamitisi médjat! Ertelmezze a mellékletben talalhat6
piktogrammokat, hasznalati-, kezelési jelképsort!

Térjen ki:

— aszdényegek f0 részeire, felhasznalhato alapanyagaira, feliilet szerinti csoportjaira,
hatoldalkiképzésre, gyartastechnoldgiaira, forgalmazasuk modjaira, kiilonleges
kikészitésiikre, méreteire

— azegyes gyartastechnologidkkal eldallitott szonyegek fajtaira, jellemzoire

— szbényeg ajanlasanak szempontjaira (felhasznalasi cél, feliilet, szinharmonia, stilus,
divat)

— afényateresztd fliggdnyok alapanyagaira, gyartastechnologidira, fajtaira, kiilonleges
kikészitésli termékekre, diszitésiikre, széleldolgozasukra, forgalmazasuk modjara,
méreteikre

— fiiggbnyhoz ajanlhat6 kiegészitd termékekre

— anyagsziikséglet meghatarozasara a mellékletben meghatdrozott informaciok alapjan

— igénybe vehetd szolgaltatasok fajtaira, az igénybevétel feltételeire

A tételhez hasznalhat6 segédeszkoz:
— Anyagsziikséglet szamitdshoz informaciok,
— Termék kataldgus, szOnyeg és fliggdny termékek valasztékat bemutato képek, termék
mintak, Termékcimke, sz6nyeg piktogrammok, kiilonleges kikészitésii
termékjelolések

Kulcsszavak, fogalmak:

— Szbényegek: f6 részei, felhasznalhato alapanyagai, feliilet szerinti csoportjali,
hétoldalkiképzésiik és azok funkcioi, gyartastechnoldgiai, forgalmazasuk modjai,
kiilonleges kikészitésii termékek és jeldlésiik, méreteik, szonyegek fajtai, jellemzo6i

— Szdnyeg ajanlasanak szempontjai (felhasznalasi cél, feliilet, szinharmonia, stilus,
divat)

— Fényateresztd fiiggdnyok alapanyagai, gyartastechnologiai, fajtai, kiilonleges
kikészitésli termékek, diszitésiik, széleldolgozasuk, forgalmazasuk modja, méreteik

— Fiiggonyhoz ajanlhato kiegészitd termékek

— Anyagsziikséglet meghatdrozéasara a mellékletben meghatarozott informéciok alapjan

— Igénybe vehetd szolgaltatasok fajtai, az igénybevétel feltételei
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19./ Egy fiatal hazaspar konyhajat szeretné felszerelni miiszaki cikkekkel. Mutassa be a
motoros konyhai Kisgépek és konyhai hokésziilékek valasztékat! Adjon részletes
tajékoztatast a kavéorlok, kavéfozok és a szelet-, gofri-, és szendvicssiitok jellemzoikrol!
Adjon tajékoztatast a jotallasi, garancialis feltételekrol!

Térjen ki:

az univerzalis motorok tulajdonségaira, a szakaszos tizem jelentésére
a kavéorlok fajtaira

a kavéfozok fajtaira

a szelet, gofri és szendvicssiitokre

a kiilonbozo siitdfeliiletekre, bevonatokra

a késziilékek tisztitasara, kezelésére és a biztonsagi megoldasokra
jotallasi, garancialis feltételekre

A tételhez hasznalhato segédeszkoz:

Termék katalogus, termék képek,
Energiacimke

Kulcsszavak, fogalmak:

fordulatszdm, melegedés,

Kalapacskés, 6rlomii, zart rendszer(, nyilt rendszerli, pumpas,
kehely, allvany, keverdtal, mirelit penge, csigahenger, forgd kosar,
mikrosziird, szénsziliro-betét,

Teflon, kélap, keramia bevonat
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20./ Egy hazaspar kombinalt hiitot szeretne vasarolni. Adjon részletes tajékoztatast a
termékrol, jellemzoikrol! Hatarozza meg azokat a szempontokat, melyek a végleges
dontés kialakitasahoz sziikségesek! Ertelmezze a késziilékhez tartozé energiacimke
adatait, jeloléseit!

Térjen ki:
— ahitégépek kivitel és felépités szerinti fobb csoportjaira
— a korszeri miiszaki megoldasokra
— atermékajanlas fobb szempontjaira
— aklimaosztaly értelmezésére
— a hitégépekkel kapcsolatos belizemelési és miikddtetési €s garancialis szabalyokra
— afagyasztorész gyorsfagyaszto funkciojara
— avisszajelzdk szerepére
— aleolvasztas, tisztitds modjara
— aszallitassal kapcsolatos szabalyokra

A tételhez hasznalhat6 segédeszkoz:

— Termék katalogus, termék képek,
— Energiacimke

Kulcsszavak, fogalmak:

— Hagyomanyos és kombinalt hiitok. csillagjelzések, No-Frost rendszer, kétkoros
hiitérendszer, két kompresszoros rendszer, inverteres kompresszor, héfokok a
kiilonbo6z6 terekben, gyorsfagyasztds modja, visszajelzok szineinek jelentése,
leolvasztés, tisztitas, garanciaidd
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21./ Egy vasarlo mosogépet, szaritogépet és vasalot szeretne vasarolni. Adjon részletes
tajékoztatast a termékekrol, jellemzoikrol! Hatarozza meg azokat a szempontokat,
melyek a végleges dontés kialakitasahoz sziikségesek! Ertelmezze a késziilékhez tartozo
energiacimke adatait, jeloléseit!

Térjen ki:
— amosogépek kivitel és szolgaltatas szerinti fébb csoportjaira
— az idedlis mosas koriilményeire
— amosogépeknél alkalmazott korszerti miiszaki megoldésokra
— atermékajanlas fobb szempontjaira
— avizfelhasznalas €s az energiafogyasztas Osszefiliggéseire
— amosogépekkel kapcsolatos beiizemelési é¢s mitkddtetési szabalyokra
— aszallitassal kapcsolatos szabalyokra
— aszaritégépek hasznalatanak eldnyeire
— alégkivezetéses és a kondenzacios késziilékek tulajdonsdgaira
— avasalok talpkiképzés szerinti csoportositasara
— a g6zolos vasalas elonyeire
— avezeték nélkiili vasalokra és a gézallomasokra
— avizké-lerakodasok megeldzésére és eltavolitasara
— atermékek garancia idejére

A tételhez hasznalhat6 segédeszkoz:

— Termék katalogus, termék képek,
— Energiacimke

Kulcsszavak, fogalmak:
— Elol és feliiltoltds mosogépek. flottaarany, esdztetd rendszer, mosasi héfokok, direkt
hajtas, centrifuga fordulatszam, stlyérzékelés, oblités, dobrogzitd, tisztitas,
— Teflon, Durilium, krémacél, vizlagyitas
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22./ Egy vasarlo tiizhelyt és mikrohullamu siitét szeretne vasarolni. Adjon részletes
tajékoztatast a termékekrol, jellemzoikrol! Hatarozza meg azokat a szempontokat,
melyek a végleges dontés kialakitasahoz sziikségesek!

Térjen ki:
— atlizhelyek kivitel és szolgaltatas szerinti fobb csoportjaira
— agaz ¢s elektromos tlizhelyek 6sszehasonlitasara
— abeépithetd fozofeliiletekre és siitokre
— atlizhelyeknél alkalmazott korszeri miiszaki megoldasokra
— atermékajanlas fobb szempontjaira
— az energiafogyasztas és az lizemeltetési koltség dsszefliggéseire, ellentmondasaira
— atizhelyekkel kapcsolatos belizemelési és miikodtetési szabalyokra
— atisztitas, karbantartas szabalyaira
— amikrohullamu siiték elényeire
— a kombinalt késziilékekre
— alegfontosabb iizemeltetési szabalyokra
— akésziilék szakszerti tisztitasara
— a garanciaviselés feltételeire, idejére

A tételhez hasznalhato segédeszkoz:

— Termék katalogus, termék képek,
—  Kezelési atmutatd

Kulcsszavak, fogalmak:

— Gaz és villanytlizhelyek, indukcios fézofeliiletek, biztonsdgi megoldasok, automata
fézdlap, teljesitmény szabalyozas, maradékhd kijelzés, grill és légkeverés, reteszelés,
belizemelési feltételek és szabalyok, tisztitas, katalitikus-pirolitikus, hullamcsapda,
grillbetét, jelolések
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23./ A vasarlo televiziot, DVD vagy Blu-ray lejatszot és 5.1 hazimozi rendszert szeretne
vasarolni. Adjon részletes tajékoztatast a termékekrol, jellemzoikrol! Hatirozza meg
azokat a szempontokat, melyek a végleges dontés kialakitasahoz sziikségesek!

Térjen ki:

a televiziok képmegjelenitd panel és képméret szerinti f6bb csoportjaira
a korszerli miiszaki megoldasokra

a termékajanlas fobb szempontjaira

a képfelbontas értelmezésére

a fényerd, kontraszt, szintelitettség értelmezésére
a Smart szolgaltatasra

a kiilonbozo csatlakoz6 tipusokra

a DVD és a Blu-ray 0sszehasonlitasara

a felbontés és az adatmennyiség 0sszefliggéseire
a hangmindség élményndveld hatasara

a Dolby Digital 5.1 hangrendszer részeire

a kiterjesztett garancia szolgaltatas Iényegére

A tételhez hasznalhat6 segédeszkoz:

Termék katalogus, termék képek,
Kezelési utmutato

Kulcsszavak, fogalmak:

LCD, plazma és projektoros televiziok, HD - 2k - 4k felbontas, Smart, nézési tavolsag,
képfrissités, 3D, DVBT, USB, scart. DVI, HDMI, kék 1¢ézer, 4,7GB, 25GB, front,
satelit, center, subwoofer
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24./ Egy hazaspar asztali szamitogépet, vagy laptopot szeretne vasarolni ballagasra,
fitgyermeke részére. Adjon részletes tajékoztatast a termékekrol, jellemz6ikrol!
Ajanljon Kkiegészito termékeket! Hatarozza meg azokat a szempontokat, melyek a
végleges dontés kialakitasahoz sziikségesek!

Térjen ki:
— aszamitogépek fobb miiszaki jellemzdire
— a felhasznalasi cél és a gépigény Osszefliggéseire
— az operacios rendszerek fajtaira, a jogtiszta operacids rendszer értelmezésére
— amonitorok gyakoribb méreteire
— aperiférids eszkdzokre
— avirusvédelem jelentdségére
— az elektronikus adatok kezelésére, a kiilso adattarolokra
— alaptopok eldnyeire-hatranyaira
— alaptopok méret, teljesitmény és platform (AMD-Intel) szerinti csoportositasara
— aszkennerekre, nyomtatokra

A tételhez hasznalhat6 segédeszkoz:
— Termék kataldgus, termék képek

Kulcsszavak, fogalmak:
— AMD ¢és Intel platform, CPU tipusok, RAM, videokartya, adattarolok, DVD,
monitorok, internet elérés és megosztas, mentés és archivalas, akkumulator kapacitas,
toltési 1do, tintasugaras, 1ézer, multifunkcios
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25./ Egy vasarlo porszivot és klimaberendezést vasarolna. Adjon részletes tajékoztatast a
termékekrol, jellemzoikrol! Hatarozza meg azokat a szempontokat, melyek a végleges
dontés kialakitasahoz sziikségesek! Ertelmezze az energiacimke adatait!

Térjen ki:
— aporszivok takaritogépek miikodésére
— a3, 4,5 sz0ros sziirorendszerre
— aporzsak nélkiili és a viztiikkrés porszivokra
— aszivofejek rendeltetésére
— a korszeri miiszaki megoldasokra
— aklimaberendezések fajtaira
— az inverteres technolédgia lényegére
— atisztitds, fert6tlenités jelentoségére

A tételhez hasznalhat6 segédeszkoz:

— Termék katalogus, termék képek,
— Energiacimkék

Kulesszavak, fogalmak:
— szélkerék, porzsak, motor filter, mikrosziird, gége és toldocso, szivofejek, hepa filter,
szivaserd, portalanitasi képesség, mobilklima, bel és kiiltéri egység, hdmérseklet
szabalyozas, legionella,
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26./ Egy fiatal hazaspar szeretné berendezni lakasa nagyszobajat. Ajanljon szamukra
szekrény-, iilo- és kiegészit6 buitorokat! Adjon részletes tajékoztatast a termékekrol,
jellemzoikrol! Hatarozza meg azokat a szempontokat, melyek a végleges dontés
kialakitasahoz sziikségesek!

Térjen ki:

a szekrénybutorok fajtaira kivitel, méret és alapanyag szerint
a modulbutorok elényeire

a lakberendezd programok hasznélati elonyeire

az egyes alapanyagok elonyeire-hatranyaira

a feliiletkiképzésekre, ezek apolasara

az iilébutorok fajtaira

az tlégarnitarak klasszikus és Gjszerii megoldasaira

a karpitozasnal hasznalt anyagokra

a nappaliban alkalmazott kiegészitd butorokra

a lapraszerelt butor elényeire, az 6sszeszerelés menetére

a butorok szakszerl szallitdsara, ezzel kapcsolatos szolgaltatasokra
a minta utani értékesitésre €s az eldjegyzésre

A tételhez hasznalhato segédeszkoz:

Termék katalogus, termék képek

Kulesszavak:
butorlapok, furnér, lakkozas, zsanérok, fogantyik, méretek, biztonsagi tiveg, textil-bor-miibor,
tisztitas-apolas, szerelési itmutato
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27./ Egy hazaspar szeretné Kicserélni konyhaja és fiirdoszobaja butorait korszeri,
minéségi termékekre. Adjon részletes tajékoztatast a termékekrol, jellemzo6ikrol!
Hatarozza meg azokat a szempontokat, melyek a végleges dontés kialakitasahoz

sziikségesek!

Térjen ki:

a konyhaban alkalmazott butorok fajtaira

a korszerti miiszaki megoldasokra, alapanyagokra
az él-kiképzésekre

a munkalapok fajtaira

a fiirdészobaban alkalmazott btorokra

a kiilonleges bevonatokra, ¢l-kiképzésekre

a tiikrok mindségi jellemzdire

az alkalmazott korszert vilagitas technikai elemekre
a felazas elleni miiszaki megoldasokra

a szerelvények fogadasanak kialakitasara

az 0sszeszerelésre, szallitasra

A tételhez hasznalhat6 segédeszkoz:

Termék katalogus, termék képek, szerelési leirds

Kulcsszavak, fogalmak:

butorlapok nedvességvédelme, vasalasok, titkozéscsillapitas, munkalapok,
szerelvények, késziilék beépités, mosdo tipusok, LED, beépitett aljzatok
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