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NEMZETGAZDASAGI MINISZTERIUM

54 341 01 Kereskedo
Komplex szakmai vizsga.

Szobeli vizsgatevékenysége

A) A vizsgafeladat megnevezése: Kereskedelmi marketing
A vizsgafeladat idétartama: 25 pere (felkésziilési id6 15 perc, valaszadasi id6 10 perc)
A vizsgafeladat értékelési stlyardnya: 15 %

A 315/2013. (VIIL 28.) Kormanyrendelet 3. § (2) bekezdésében foglaltak alapjén a szakmai
vizsga szdbeli tételeit a 000023/2017 — 5520 szamon kiadom.

2017

NEMZETI SZAKKEPZESI ES FELNOTTKEPZESI HIVATAL

Brvényes: 2017. 04. 06-t61




Szakképesités: 54 341 01 Kereskedé
Szdbeli vizsgatevékenység
A) A vizsgafeladat megnevezése: Kereskedelmi marketing

A) A vizsgafeladat ismertetése:

Vélaszadas a szakmai kovetelmények alapjan osszeallitott, elére kiadott tételsorokbol huzott
kérdésekre.

A tételhez hasznalhatd segédeszkozoket a vizsgaszervezd biztositja.
Amennyiben a tétel kidolgozasdhoz segédeszkoz sziikséges, annak hasznédlata megengedett,

az erre vonatkozo informacidkat a tétel tartalmazza. A felhasznalhatdé segédeszkozoket a
vizsgaszervezd biztositja.

A feladatsor elsd részében taldlhatd 1-20-ig szdmozott vizsgakérdéseket ki kell nyomtatni,
majd pontosan kettévagni. Ezek lesznek a huzotételek.
A masodik részben talalhato a tanari példany, mely az értékelést segiti.

A tételsor a 29/2016. (VIIL.26.) NGM rendeletben foglalt szakképesités szakmai és
vizsgakovetelménye alapjan késziilt.

2/23



Szakképesités: 54 341 01 Kereskedé
Szdbeli vizsgatevékenység
A) A vizsgafeladat megnevezése: Kereskedelmi marketing

1./ Ertelmezze a marketing fogalmat sziikebb, tagabb és Kiterjesztett értelemben! Ismer-
tesse fejlodésének szakaszait, alkalmazasi teriileteit! Mutassa be a marketing-mix ele-
meit és sajatossagait a kereskedelemben (4P, 4C, 7P)!

A tételhez hasznalhato segédeszkdz:
— A marketing fejlodési szakaszait bemutatd képek, szemelvények

Szakképesités: 54 341 01 Kereskedé
Szdbeli vizsgatevékenység
A) A vizsgafeladat megnevezése: Kereskedelmi marketing

2./ Ismertesse a piac elemeit! Mutassa be a piactipusokat és a piaci szerkezet fajtait, fo
jellemzoit! A mellékelt szemelvény felhasznalasaval értelmezze a piac méretének méro-
szamait!

A tételhez hasznalhato segédeszkdz:
— Piac mérészamait bemutatd szemelvény
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Szakképesités: 54 341 01 Kereskedé
Szdbeli vizsgatevékenység
A) A vizsgafeladat megnevezése: Kereskedelmi marketing

3./ Ismertesse a marketing kornyezet fogalmat, részeit! Mutassa be a mikro- és
makrokornyezet szerepldit, legfontosabb jellemz6it! Ismertesse a SWOT analizis lénye-
gét, az elemzés menetét! A mellékelt SWOT analizis alapjan fogalmazzon meg a vallalat
részére célokat!

A tételhez hasznalhat6 segédeszkoz:
— SWOT analizis matrix

Szakképesités: 54 341 01 Keresked6
Szdbeli vizsgatevékenység
A) A vizsgafeladat megnevezése: Kereskedelmi marketing

4./ A mellékelt esettanulmany/szemelvény alapjan mutassa be a vasarloi dontés folyama-
tat! Ismertesse a fogyasztoi magatartast befolyasolo fobb tényezoket! (kulturalis, tarsa-
dalmi, személyes, pszichologiai)! Jellemezze a vasarloi tipusokat a vasarlas alatti maga-
tartas alapjan!

A tételhez hasznalhato segédeszkdz:
— A vasarloi dontés folyamatat bemutatd esettanulmany/szemelvény
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Szakképesités: 54 341 01 Kereskedé
Szdbeli vizsgatevékenység
A) A vizsgafeladat megnevezése: Kereskedelmi marketing

5./ Jellemezze a célpiaci marketinget! Ismertesse a piacszegmentacio, szegmentum,
célcsoportképzés, pozicionalas lényegét! Mutassa be a koncentralt, differencialt, diffe-
rencialatlan marketinget, mondjon ra példakat! A mellékelt katalogusbol/ prospektus-
bol valasszon ki egy arucsoportot! Nevezzen meg néhany konkrét szegmenst, amelyek az
adott arucsoportnal jellemzoek lehetnek!

A tételhez hasznalhato segédeszkdz:
—  Arucsoportokat bemutato katalogus/prospektus

Szakképesités: 54 341 01 Kereskedé
Szdbeli vizsgatevékenység
A) A vizsgafeladat megnevezése: Kereskedelmi marketing

6./ Ismertesse a piackutatas teriileteit, folyamatat! Mutassa be a piackutatasi modokat!
Mutassa be a szekunder piackutatasi tipust, elonyeit, hatranyait, alkalmazasanak lehe-
toségeit! Nevezze meg, hogy a mellékelt szekunder informacié forrasbol milyen Kkiilsé
és/vagy belsé informaciokat nyerhet? Milyen elemzési modszereket alkalmazna az elem-
zéshez?

A tételhez hasznalhato segédeszkdz:
— Szekunder informacioforrasok
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Szakképesités: 54 341 01 Kereskedé
Szdbeli vizsgatevékenység
A) A vizsgafeladat megnevezése: Kereskedelmi marketing

7./ Ismertesse a primer informaciok jelentéségét a piackutatas soran! Mutasson ra a
primer piackutatas elonyeire és hatranyaira, a szekunder piackutatashoz képest! Ismer-
tesse a primer piackutatas informacioinak csoportjait! Mutassa be a primer piackutatas
modszereit, legfontosabb jellemzoit!

A tételhez hasznalhat6 segédeszkoz:
— Primer informaciokat bemutat6 adatok, interju, teszt stb.

Szakképesités: 54 341 01 Kereskedé
Szdbeli vizsgatevékenység
A) A vizsgafeladat megnevezése: Kereskedelmi marketing

8./ Ismertesse a kérdoivszerkesztés fazisait, legfontosabb szempontjait! Mutassa be a
kérdéstipusokat a felvetésének modja, célja szerint! Elemezze a mellékelt kérdoivet a
tanult szempontok alapjan!

A tételhez hasznalhato segédeszkdz:
—  Kérdoiv
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Szakképesités: 54 341 01 Kereskedé
Szdbeli vizsgatevékenység
A) A vizsgafeladat megnevezése: Kereskedelmi marketing

9./ Ismertesse a termék fogalmat, a termékek csoportositasat! Mutassa be a termékfej-
lesztés modjait és folyamatanak egyes 1épéseit! A mellékelt szemelvény alapjan elemezze
a vallalkozas termékének jellegét és funkcidit! A termékfejlesztés mely modjat/modjait
valdsitottak meg?

A tételhez hasznalhat6 segédeszkoz:
— Termékkel/termékfejlesztéssel kapcsolatos szemelvény

Szakképesités: 54 341 01 Kereskedé
Szobeli vizsgatevékenység
A) A vizsgafeladat megnevezése: Kereskedelmi marketing

10./ Ismertesse a termékpolitika jelentéségét! Hatarozza meg, mit értiink termékcsoport,
termékvalaszték szélessége és mélysége alatt! Mutassa be a termék piaci életgorbe szaka-
szait, jellemzoit, az egyes szakaszokban alkalmazhatéo marketingmixet! A mellékleten
szereplo termékeken keresztiill mutassa be a termékéletgorbe variaciokat!

A tételhez hasznalhato segédeszkdz:
— Termék képek
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Szakképesités: 54 341 01 Kereskedé
Szdbeli vizsgatevékenység
A) A vizsgafeladat megnevezése: Kereskedelmi marketing

11./ Ismertesse az ar szerepét, a vallalati arpolitika 1ényegét! Mutassa be az arstratégia
jelentoségét, a koltségelvii, a versenytarsakhoz igazod6 arképzést és az életgorbe szakait
jellemzo arstratégiat! Ismertesse az arengedmények fajtait! A melléklet segitségével mu-
tassa be, az ardifferencialast, a promdcios arképzést!

A tételhez hasznalhat6 segédeszkoz:
—  Ardifferencialast, promdcios artaktikat bemutaté képek, hirdetések, szorolapok

Szakképesités: 54 341 01 Kereskedé
Szobeli vizsgatevékenység
A) A vizsgafeladat megnevezése: Kereskedelmi marketing

12./ Ismertesse a kereskedelem jelentoségét! Hatarozza meg az értékesitési csatorna fo-
galmat, résztvevéit! Mutassa be mit értiink az értékesitési csatorna hossza és szélessége
alatt! Mutassa be, hogy milyen értékesitési csatornakat ismer, milyen vertikalis és hori-
zontalis egyiittmiikodés lehetséges a csatorna szerepldi kozott! Jellemezze a mellékletben
talalhato értékesitési csatornat, stratégiat! Ismertesse a kiskereskedelmi formakat (bolti,
bolt nélkiili kiskereskedelem)!

A tételhez hasznalhato segédeszkdz:
— Ertékesitési csatorna stratégiat bemutato szemelvény/esettanulmény
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Szakképesités: 54 341 01 Kereskedé
Szdbeli vizsgatevékenység
A) A vizsgafeladat megnevezése: Kereskedelmi marketing

13./ Mutassa be a reklamtevékenység tervezésének szintjeit! Részletesen ismertesse, hogy
a sikeres reklamkampany megvaldsitasahoz milyen elemeket kell megterveznie a valla-
latnak! Elemezze a mellékletben talalhaté reklamot, az AIDA modell segitségével!

A tételhez hasznalhato segédeszkdz:
— Széroélap, reklamkiadvany

Szakképesités: 54 341 01 Kereskedé
Szdbeli vizsgatevékenység
A) A vizsgafeladat megnevezése: Kereskedelmi marketing

14./ Ismertesse a reklam lényegét, érveit, célcsoportjait! Mutassa be a sajtohirdetés, a
szabadtéri eszkozok, a radioreklam, a televizioreklam, a mozi és az internet reklam fo
jellemzdit! Nevezze meg a mellékletben talalhaté reklamkampany eszkozeit, és azok cél-

jat!

A tételhez hasznalhato segédeszkdz:
— Reklamkampanyt bemutato leiras, -terv
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Szakképesités: 54 341 01 Kereskedé
Szdbeli vizsgatevékenység
A) A vizsgafeladat megnevezése: Kereskedelmi marketing

15./ Mutassa be a kereskedelemben alkalmazott akciokat, foglalja 6ssze az akcié céljait,
csoportjait! Ismertesse egy kereskedelmi akcid szervezésének menetét, feladatait! Erté-
kelje a mellékletben talalhat6 akciét a tanult szempontok szerint!

A tételhez hasznalhato segédeszkdz:
— Kereskedelmi akciot bemutato leiras, kép

Szakképesités: 54 341 01 Kereskedé
Szodbeli vizsgatevékenység
A) A vizsgafeladat megnevezése: Kereskedelmi marketing

16./ Ismertesse a kozonségkapcsolatok szerepét! Mutassa be a kiilsé és belsé PR
teriileteit, eszkozeit, alkalmazasi modjait! A mellékletben taldlhaté esettanulmany/PR
cikk alapjan mutassa be a szponzoralas és a mecenatura feladatat és céljait! Mutassa be
milyen lehetoségei vannak egy kereskedelmi vallalkozasnak a szponzoralasra, hogyan
kell meghatarozni a szponzoralas céljat és kivalasztania a szponzoralas alanyat?

A tételhez hasznalhato segédeszkdz:
— Szponzoralast bemutato esettanulmany/PR cikk
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Szakképesités: 54 341 01 Kereskedé
Szdbeli vizsgatevékenység
A) A vizsgafeladat megnevezése: Kereskedelmi marketing

17./ Ismertesse az eladasosztonzés (Sales Promotion) funkcidit! Térjen ki a fogyasztokat
és kereskedoket 6sztonzé modszerekre! A melléklet alapjan mutassa be az SP kereske-
delmi alkalmazasanak modjait!

A tételhez hasznalhato segédeszkdz:
— Kereskedelmi SP-t bemutat6 esettanulmany/szemelvény, képek

Szakképesités: 54 341 01 Kereskedé
Szdbeli vizsgatevékenység
A) A vizsgafeladat megnevezése: Kereskedelmi marketing

18./ Mutassa be a személyes eladas (Personal Selling) jelent6ségét, elonyeit és hatranyait!
Ismertesse a személyes eladas teriileteit, az eladoval szemben tamasztott kovetelménye-
ket! Fejtse ki részletesen a bolti eladas folyamatanak szakaszait, jellemzdit, jelentéségét!

A tételhez hasznalhato segédeszkdz:
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Szakképesités: 54 341 01 Kereskedé
Szdbeli vizsgatevékenység
A) A vizsgafeladat megnevezése: Kereskedelmi marketing

19./ Jellemezze az imazs és a vallalati arculat (CI) 1ényegét, térjen ki az osszefiiggésekre,
kiilonbségekre! Mutassa be a vallalati arculatot befolyasolo tényezéket, valamint a CI
osszetevéit, formai és tartalmi elemeit! Ertékelje a tanult szempontok alapjan a mellék-
letben leirt vallalat arculatat!

A tételhez hasznalhat6 segédeszkoz:
— Villalati arculatot bemutat6 képek, leirasok

Szakképesités: 54 341 01 Kereskedé
Szdbeli vizsgatevékenység
A) A vizsgafeladat megnevezése: Kereskedelmi marketing

20./ Hatarozza meg az eladashelyi reklam fogalmat! Mutassa be a melléklet segitségével
a Kkiilsé és a bels6é POS eszkozok fajtait! Tegyen javaslatot egy most nyilé kiskereskedel-
mi iizlet eladashelyi reklamjanak kialakitasara!

A tételhez hasznalhato segédeszkoz:
— POS eszkozokrdl képek, fotok
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Szakképesités: 54 341 01 Kereskedé
Szdbeli vizsgatevékenység
A) A vizsgafeladat megnevezése: Kereskedelmi marketing

AZ ERTEKELES SZEMPONTJAI
TANARI PELDANY

1./ Ertelmezze a marketing fogalmat sziikebb, tagabb és kiterjesztett értelemben! Ismer-
tesse fejlodésének szakaszait, alkalmazasi teriileteit! Mutassa be a marketing-mix ele-
meit és sajatossagait a kereskedelemben (4P, 4C, 7P)!

A tételhez hasznalhat6 segédeszkoz:
— A marketing fejlddési szakaszait bemutat6 képek, szemelvények

Kulcsszavak, fogalmak:

— Marketing fogalma

— Fejlodési szakaszai: termeléskozpontt, értékesités kdzpontu, fogyaszté kdzpontu, tar-
sadalomkozpont

— 4P: termékpolitika (product), arpolitika (price), értékesitési politika (place), marke-
tingkommunikacids politika (promotion)

— 4C: vevo elégedettsége (Customer value ), koltség (Cost), kényelem
(Convenience),kommunikaciéo (Communication)

— 7P (4P+3P): Emberek (people), Folyamat (process), Fizikai megjelenés (physical
evidence)

2./ Ismertesse a piac elemeit! Mutassa be a piactipusokat és a piaci szerkezet fajtait, fo
jellemzoit! A mellékelt szemelvény felhasznalasaval értelmezze a piac méretének méro-
szamait!

A tételhez hasznalhato segédeszkdz:
— Piac mérdszamait bemutato szemelvény

Kulcsszavak, fogalmak:

— Piac elemei: kereslet, kinalat, aru, termék, szolgaltatés, ar

— Piac tipusok: fogyasztasi cikkek piaca, termeldi piac, kozvetitéi (kereskedelmi piac),
nagyfogyasztok (koziiletek) piaca

— Piaci szerkezet: Tiszta vagy tokéletes verseny, monopolisztikus verseny, oligopolium,
monopolium

— Piac méretének mérdszamai: boviild, stagnalo, sziikiilo, piacpotencidl, piacvolumen,
piaci telitettség, piaci részesedés értelmezése
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Szakképesités: 54 341 01 Kereskedé
Szdbeli vizsgatevékenység
A) A vizsgafeladat megnevezése: Kereskedelmi marketing

3./ Ismertesse a marketing kornyezet fogalmat, részeit! Mutassa be a mikro- és
makrokornyezet szerepldit, legfontosabb jellemz6it! Ismertesse a SWOT analizis lénye-
gét, az elemzés menetét! A mellékelt SWOT analizis alapjan fogalmazzon meg a vallalat
részére célokat!

A tételhez hasznalhat6 segédeszkoz:
— SWOT analizis matrix

Kulcsszavak, fogalmak:

— Marketing kornyezet fogalma

— Mikrokornyezet: versenytarsak, vallalat, szallitok, kozvetitok, fogyasztok, pénziigyi
szolgaltatok, kozvélemény

— Makrokornyezet: demogréfiai, szocialis, természeti, gazdasagi, technoldgiai, politikai-
jogi, tdrsadalmi-kulturalis kornyezet

— A SWOT (GYELV): erdsségek (Strengsths), gyengeségek (Weaknesses), lehetdségek
(Opportuninities), veszélyek (Theats)

— Elemzés menete: kiils6 kornyezeti tényezok vizsgalata, versenyhelyzet elemzése, val-
lalat bels6é kornyezetének felmérése

4./ A mellékelt esettanulmany/szemelvény alapjan mutassa be a vasarloi dontés folyama-
tat! Ismertesse a fogyasztoi magatartast befolyasolé fobb tényezéket! (kulturalis, tarsa-
dalmi, személyes, pszichologiai)! Jellemezze a vasarloi tipusokat a vasarlas alatti maga-
tartas alapjan!

A tételhez hasznalhato segédeszkdz:
— A vasarloi dontés folyamatat bemutato esettanulmany/szemelvény

Kulcsszavak, fogalmak:
— A vasarlol dontés folyamata: problémafelismerés, informaciogytijtés, alternativak ér-
tékelése, vasarlasi dontés, vasarlas utani magatartas
— Fogyasztoi magatartast befolydsolo tényezok: kulturdlis (kultara, szubkultara), tarsa-
dalmi (csalad, referenciacsoport), személyes (nem, €letkor, csaladi életciklus, szemé-
lyiség), pszichologiai (érzékelés, észlelés, tanulas, attitiid)
— Vaésarl6i tipusok: racionalis, rutinos, impulzus magatartas, szocialisan fiiggd vasarlas
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Szakképesités: 54 341 01 Kereskedé
Szdbeli vizsgatevékenység
A) A vizsgafeladat megnevezése: Kereskedelmi marketing

5./ Jellemezze a célpiaci marketinget! Ismertesse a piacszegmentacio, szegmentum,
célcsoportképzés, pozicionalas lényegét! Mutassa be a koncentralt, differencialt, diffe-
rencialatlan marketinget, mondjon ra példakat! A mellékelt katalogusbol/ prospektus-
bol valasszon ki egy arucsoportot! Nevezzen meg néhany konkrét szegmenst, amelyek az
adott arucsoportnal jellemzoek lehetnek!

A tételhez hasznalhato segédeszkdz:
—  Arucsoportokat bemutato katalogus/prospektus

Kulcsszavak, fogalmak:
Célpiaci marketing (STP) 6 1épései:
— piacszegmentalds: szerepe, ismérvek csoportositasa, a jo szegmentalas 1ényege, kove-
telmények
— célcsoportképzés: koncentralt, differencialt, differencidlatlan marketing jellemz6i, eld-
nyei, hatranyai
— poziciondlas: célja, folyamata (versenyeldny megfogalmazasa, pozicié tudatositasa)

6./ Ismertesse a piackutatas teriileteit, folyamatat! Mutassa be a piackutatasi méodokat!
Mutassa be a szekunder piackutatasi tipust, elonyeit, hatranyait, alkalmazasanak lehe-
toségeit! Nevezze meg, hogy a mellékelt szekunder informacié forrasb6l milyen kiilsé
és/vagy belsé informaciokat nyerhet? Milyen elemzési modszereket alkalmazna az elem-
zéshez?

A tételhez hasznalhato segédeszkdz:
— Szekunder informaciéforrasok

Kulcsszavak, fogalmak:

— Piackutatas teriiletei, folyamata

— Piackutatds médok

— Szekunder piackutatas elényei, hatranyai, alkalmazasi lehetdségei

— Belsé informacioforrasok: értékesitési adatok, vevészam, beszerzések, miiszaki fej-
lesztések, reklamaciok stb.

— Kiilsé informacioforrasok: statisztikai kiadvanyok, iranyitd szervek kdzleményei, pi-
ackutato szervek kiadvanyai, sajto, szakfolydirat, kamardk kozzétételei, véllalat pro-
paganda anyagok: kataldgus, arjegyzek, prospektus

— FElemzési modszerek: idébeli alakulas vizsgélata, aranyok vizsgalata, Osszefliggések
vizsgalata
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Szakképesités: 54 341 01 Kereskedé
Szdbeli vizsgatevékenység
A) A vizsgafeladat megnevezése: Kereskedelmi marketing

7./ Ismertesse a primer informaciok jelentéségét a piackutatas soran! Mutasson ra a
primer piackutatas elonyeire és hatranyaira, a szekunder piackutatashoz képest! Ismer-
tesse a primer piackutatas informacioinak csoportjait! Mutassa be a primer piackutatas
modszereit, legfontosabb jellemzoit!

A tételhez hasznalhat6 segédeszkoz:
— Primer informacidkat bemutaté adatok, interju, teszt stb.

Kulcsszavak, fogalmak:
— Primer informdciok jelentdsége
— Primer kutatas eldnyei, hatranyai a szekunderkutatashoz képest
— Primer piackutatds informacidinak csoportjai: id6beliség szerint (egyszeri, folyama-
tos), a vizsgalat tartalma, teriilete szerint, a mintavétel szerint (teljeskorii, részleges,
reprezentativitas)
— Primer kutatds mddszerei: megkérdezés, megfigyelés, kisérlet

8./ Ismertesse a kérdoivszerkesztés fazisait, legfontosabb szempontjait! Mutassa be a

kérdéstipusokat a felvetésének modja, célja szerint! Elemezze a mellékelt kérdéivet a
tanult szempontok alapjan!

A tételhez hasznalhato segédeszkdz:
—  Kérdoéiv

Kulcsszavak, fogalmak:

— Féazisai: el0készités, szerkesztés, kiprobalas, véglegesités

— Szempontok: terjedelem, egyszerii, konnyen megvalaszolhato, bevezetd jellegli kér-
déssel kezdjiink, mindenki altal érthetd, valtozatos, egyértelmii, konnyli valaszadasi
lehetdség, ne sugalljak a valaszt, konnyi feldolgozhatosag, logikus felépités, anonimi-
tas, ne legyen sértd

— Felvetési modok szerint: zart kérdések (kétvaltozos, tobbvaltozos, szelektiv, dialogus)
skalas megkérdezés (sorrendi, fontossagi, mindsitd, hajlandosagi, Likert) nyitott kér-
dések

— Felvetési célok szerint: szlird, emlékeztetd, ellenorzo, direkt, indirekt, bevezetd, atve-
zetd, targykori, személyes

— A mellékelt kérddiv értékelése
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9./ Ismertesse a termék fogalmat, a termékek csoportositasat! Mutassa be a termékfej-
lesztés modjait és folyamatanak egyes 1épéseit! A mellékelt szemelvény alapjan elemezze
a vallalkozas termékének jellegét és funkcidit! A termékfejlesztés mely médjat/maodjait
valdsitottak meg?

A tételhez hasznalhat6 segédeszkoz:
— Termékkel/termékfejlesztéssel kapcsolatos szemelvény

Kulcsszavak, fogalmak:

— Termék fogalma

— Termékek csoportositasa: fogyasztasi cikkek (napi tomegcikkek, szakcikkek, luxus-
cikkek, impulzuscikkek, sziikségcikkek, nem keresett termékek) termeldeszkdzok
(nyersanyagok, alkatrészek, befektetett eszkdzok)

— Termékfejlesztés modjai: kezdeményezd fejlesztés, kovetd fejlesztés, termékmaodosi-
tas, termékvariaciok

— Termékfejlesztés folyamata: otletek keresése, szelektalasa, termékfejlesztés, termék-
tesztelés, termék bevezetése a piacra

— Termék funkcidk: genetikus, elvart, kiterjesztett, potencialis

10./ Ismertesse a termékpolitika jelent6éségét! Hatarozza meg, mit értiink termékcsoport,
termékvalaszték szélessége és mélysége alatt! Mutassa be a termék piaci életgorbe szaka-
szait, jellemzoit, az egyes szakaszokban alkalmazhaté marketingmixet! A mellékleten
szereplo termékeken keresztiill mutassa be a termékéletgorbe variaciokat!

A tételhez hasznéalhato segédeszkdz:
— Termék képek

Kulcsszavak, fogalmak:
— Termékpolitika jelentdsége.
— Termékcsoport, termékvalaszték szélessége, mélysége
— Termék piaci életgdrbéje: bevezetés, ndvekedés, érettség (érés, telitddés), hanyatlas
— Eletgorbe variaciok: divat, szeszély, stabil (idealis), katasztrofa életgorbéje, ujraéledés
(hullamos)
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11./ Ismertesse az ar szerepét, a vallalati arpolitika 1ényegét! Mutassa be az arstratégia
jelentoségét, a koltségelvii, a versenytarsakhoz igazodo arképzést és az életgorbe szakait
jellemzo arstratégiat! Ismertesse az arengedmények fajtait! A melléklet segitségével mu-
tassa be, az ardifferencialast, a promdcios arképzést!

A tételhez hasznalhat6 segédeszkoz:
—  Ardifferencialast, promdcios artaktikat bemutaté képek, hirdetések, szorolapok

Kulcsszavak, fogalmak:

—  Ar szerepe, arpolitika Iényege

— Aurstratégia jelentSsége; Arképzési elvek: koltségelvii arképzés (fedezeti pont, allandd
koltség, valtozo koltség, arbevétel) versenytarsakhoz igazodo arképzés, arstratégia az
¢letgdrbe szakaszaiban (bevezetés, ndvekedés-érés, telitddés-hanyatlas)

— Artaktika formai: arengedmények (skonto, rabatt, szezonalis engedmény, funkcionalis
engedmény, felar) ardifferencialas (pl.:id6- , elhelyezkedés-, szegmensenként, kivite-
lezés szerint) promocios arképzés (pl.: arengedmény, 1élektani, hitel, csereakcid, kilo-
ra, torzsvasarloi kartya, kuponok, stb.)

12./ Ismertesse a kereskedelem jelentoségét! Hatarozza meg az értékesitési csatorna fo-
galmat, résztvevéit! Mutassa be mit értiink az értékesitési csatorna hossza és szélessége
alatt! Mutassa be, hogy milyen értékesitési csatornakat ismer, milyen vertikalis és hori-
zontalis egyiittmiikodés lehetséges a csatorna szerepldi kozott! Jellemezze a mellékletben
talalhato értékesitési csatornat, stratégiat! Ismertesse a Kiskereskedelmi formakat (bolti,
bolt nélkiili kiskereskedelem)!

A tételhez hasznalhato segédeszkdz:
— Ertékesitési csatorna stratégiat bemutato szemelvény/esettanulméany

Kulcsszavak, fogalmak:

— Kereskedelem jelentdsége

—  Ertékesitési csatorna fogalma; Résztvevoi: termeldk, viszonteladok, arukdzvetitok (ke-
reskeddk), végso fogyasztok, reklamiigynokségek, bankok

—  Ertékesitési csatorna hossza: klasszikus ut, tranzit ut, mivi, demigrosz, kozvetlen ut

— Ertékesitési csatorna szélessége: intenziv, szelektiv, exkluziv

— Stratégidk: pull (hazo), push (told) gravity (elegnedd)

— Kiskereskedelmi formak: bolti kiskereskedelem (kis élelmiszerbolt, szakiizlet, disz-
kont, szuper- és hipermarket, iizletlanc, aruhaz, bemutatéterm, bevasarlokozpont,
outlet center stripmall), bolt nélkiili kiskereskedelem (ligynok, mobil kereskedd, e-
kereskedelem, TV shop, automata értékesités)
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13./ Mutassa be a reklamtevékenység tervezésének szintjeit! Részletesen ismertesse, hogy
a sikeres reklamkampany megvalositasahoz milyen elemeket kell megterveznie a valla-
latnak! Elemezze a mellékletben talalhaté reklamot, az AIDA modell segitségével!

A tételhez hasznalhato segédeszkdz:
— Szoéroélap, reklamkiadvany

Kulcsszavak, fogalmak:
— A reklamtervezés szintjei: Hosszutava stratégiai tervek, éves, akcidtervek, reklam-
kampanyok
— Reklamtervezés elemei (SM) Reklamcélok (Mission), koltségvetés (Money), iizenet
(Message) eszkoz (Media), mérés (Measurement)
— AIDA: rekldmhatds vizsgélat: figyelelm (Attention), érdeklédés (Interest), vagy
(Desire), cselekvés (Action)

14./ Ismertesse a reklam lényegét, érveit, célcsoportjait! Mutassa be a sajtohirdetés, a
szabadtéri eszkozok, a radioreklam, a televizioreklam, a mozi és az internet reklam fo
jellemzoit! Nevezze meg a mellékletben talalhaté reklamkampany eszkozeit, és azok cél-
jat!

A tételhez hasznalhato segédeszkdz:
— Reklamkampanyt bemutato leiras, -terv

Kulcsszavak, fogalmak:

— A reklam: nem személyes, fizetett, befolyasold célzatt kommunikacid, azonosithato
kozzétevovel

— Reklamozas érvei: racionalis, emocionalis, moralis

— Reklamozas célcsoportja: fogyasztoi B2C, iizleti B2B

— A sajtohirdetés, a szabadtéri eszk6zok, a radidreklam, a televizioreklam, a mozi és az
internet {0 jellemzdi: publicitas, presztizsérték, befogadoi szituacid, rugalmassag, hir-
detési koltség
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15./ Mutassa be a kereskedelemben alkalmazott akciokat, foglalja 6ssze az akcio céljait,
csoportjait! Ismertesse egy kereskedelmi akcid szervezésének menetét, feladatait! Erté-
kelje a mellékletben talalhaté akciot a tanult szempontok szerint!

A tételhez hasznalhat6 segédeszkdz:
— Kereskedelmi akciot bemutat6 leiras, kép

Kulcsszavak, fogalmak:
— Akciok célja lehet: pl.: 1) vevOkor megnyerése, U lizlet bevezetése stb.
— Akciok csoportositasa: formai: vasarok, végkiarusitas, arubemutatok, kostolok, kialli-
tasok, egyéb akciok; foldrajzi kiterjesztés szerint; termékek kore alapjan
— Akcid megszervezése: cél meghatarozasa; egyiittmiikodés a vallalatokkal, elokészités:
személyi és targyi feltételek, lebonyolités, értékelés

16./ Ismertesse a kozonségkapcsolatok szerepét! Mutassa be a Kiils6 és belsé PR
teriileteit, eszkozeit, alkalmazasi modjait! A mellékletben talilhaté esettanulmany/PR
cikk alapjan mutassa be a szponzoralas és a mecenatiira feladatat és céljait! Mutassa be,
milyen lehetoségei vannak egy kereskedelmi vallalkozasnak a szponzoralasra, hogyan
kell meghatarozni a szponzoralas céljat és kivalasztania a szponzoralas alanyat?

A tételhez hasznalhato segédeszkdz:
— Szponzoralast bemutato esettanulmany/PR cikk

Kulcsszavak, fogalmak:

— PR feladata, szerepe

— Bels6 PR tertiletei pl.: vezetdk - beosztottak kozotti, vezetdk - vezetdk kozotti kapcso-
latok stb.

— BelsO PR eszkdzei: pl.: megbeszélések, vallalati kzlemények, otletlada, intranet stb.

— Kiils6 PR: fogalma, feladata.

— Kiilsé PR tertiletei pl.: szakmai szervezetek, versenytarsak, fogyasztok, média kapcso-
latok stb.

— Kiilsé PR eszkozei: rendezvények, sajtdtalalkozok stb.

— Szponzoralas: tamogatas ellenszolgaltatas fejében.

— Mecenattra: tamogatas kommunikécids ellenszolgaltatas fejében

— Alkalmazasa: oktatasi tevékenység, esemény, vagy kultira tamogatasa stb.

20/23



Szakképesités: 54 341 01 Kereskedé
Szdbeli vizsgatevékenység
A) A vizsgafeladat megnevezése: Kereskedelmi marketing

17./ Ismertesse az eladasosztonzés (Sales Promotion) funkcidit! Térjen ki a fogyasztokat
és kereskedoket 6sztonzé modszerekre! A melléklet alapjan mutassa be az SP kereske-
delmi alkalmazasanak modjait!

A tételhez hasznalhato segédeszkdz:
— Kereskedelmi SP-t bemutat6 esettanulmany/szemelvény, képek

Kulcsszavak, fogalmak:

— FEladasosztonzés fogalma; funkciodi: forgalom novelése, eladas gyakorisaganak novelé-
se, torzsvasarlok megtartésa stb.

— Fogyasztokat 0sztonzé modszerek: mintakiildés, kuponok, adrengedmények, kostolta-
tas, arubemutatok stb.

— Keresked6t 6sztonz6 moddszerek: arengedmények, tovabbképzés a kereskedok szdma-
ra, eladok 6sztonzése stb.

— Akciok, események, POS, POP, anyagi 6sztonzés

18./ Mutassa be a személyes eladas (Personal Selling) jelent6ségét, elonyeit és hatranyait!
Ismertesse a személyes eladas teriileteit, az eladoval szemben timasztott kovetelménye-
ket! Fejtse ki részletesen a bolti eladas folyamatanak szakaszait, jellemzoit, jelentségét!

A tételhez hasznalhato segédeszkdz:

Kulcsszavak, fogalmak:

— Személyes eladas: elado és vevo kozotti kozvetlen kapesolat

— PS elonye, hatranya, teriiletei

— Eladoval szembeni kovetelmények: szakmai ismeretek, elado személyisége, magatar-
tasa, kiilsd megjelenése

— Bolti eladas folyamata: érintkezés szakasza (iidvozlés, megkérdezés, igényfelmérés),
meggy0zeés szakasza (drubemutatas, érvelés, vasarlasi érvelés, vételi dontés, kiegészitd
ajanlas), zardtechnika (megerdsités, szdmlazas, csomagolds, bucsuzas)
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19./ Jellemezze az imazs és a vallalati arculat (CI) 1ényegét, térjen ki az osszefiiggésekre,
kiilonbségekre! Mutassa be a vallalati arculatot befolyasolo tényezéket, valamint a CI
osszetevéit, formai és tartalmi elemeit! Ertékelje a tanult szempontok alapjan a mellék-
letben leirt vallalat arculatat!

A tételhez hasznalhat6 segédeszkoz:
— Villalati arculatot bemutat6 képek, leirasok

Kulcsszavak, fogalmak:
— Imazs és CI Iényege, Osszefliggések, kiilonbség meghatarozasa
— Egyedi vallalati arculatot (CI) befolyasold tényezok: vallalat termékei, cselekedetei;
versenytarsak; kdrnyezet; egyes fogyasztok
— Cl tartalmi elemei: vallalati személyiség, vallalati kultara, vallalati filozofia
— CI formai elemei: vizualis jegyek (CD) - Arculati kézikonyv; vallalati kommunikacio
(CC); vallalati magatartas (CB)

20./ Hatarozza meg az eladashelyi reklam fogalmat! Mutassa be a melléklet segitségével
a Kkiilsé és a bels6é POS eszkozok fajtait! Tegyen javaslatot egy most nyilé kiskereskedel-
mi iizlet eladashelyi reklamjanak kialakitasara!

A tételhez hasznéalhato segédeszkdz:
— POS eszk6zokrol képek, fotok

Kulcsszavak, fogalmak:
— FEladashelyi reklam fogalma
— Kiils6 POS eszk6zok fajtai: pl.: bolt elnevezése, kirakat, megallitotablak, 3D-s reklam
— Bels6 POS eszkozok fajtai: berendezések, vasarlasi ttvonal: erds és gyenge forgalmu
helyek; polcok elhelyezése, aruelrendezés, masodlagos termék kihelyezés, marketing-
eszkozok: arjelzok, displayek, padlomatrica stb.
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