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Komplex szakmai vizsga

Szobeli vizsgatevékenysége

B) A vizsgafeladat megnevezése: Csoportos problémamegoldas és dontéshozatal iizleti
kornyezetben

A vizsgafeladat id6tartama: 25 perc (felkésziilési id6 10 perc, valaszadasi id6 15 perc)
A vizsgafeladat értékelési sulyaranya: 15%

A 315/2013. (VIIL 28.) Korményrendelet 3. § (2) bekezdésében foglaltak alapjan a szakmai
vizsga szébeli tételeit a 000727/2018-5520 szdmon kiadom.
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Részszakképesités: 54 340 01 Uzleti szolgaltatasi munkatérs
Szdbeli vizsgatevékenység
B) A vizsgafeladat megnevezése: Csoportos problémamegoldas és dontéshozatal iizleti kornyezetben

A vizsgafeladat ismertetése:

B) A csoportvita a szakképesitésért felelos miniszter altal kiadott és a honlapjan
kozzétett Utmutato alapjan

A feladat végrehajtasahoz sziikséges segédeszkdzoket €s az erre vonatkozo informaciokat a
feladatleiras tartalmazza. A felhasznalhat6 segédeszkozoket a vizsgaszervezo biztositja.

A szobeli vizsga "B’ részében 5 feladat, azaz csoportvita-helyzet szerepel, melyek mindegyike
csoportonként min. 4, max. 6 vizsgaz6 vizsgaztatasara alkalmas.

Minden egyes feladathoz tartoznak huzotételek, melyek azt az allaspontot tartalmazzak,
amelyet a vizsgadzonak a feladatban leirt lehetdségek koziil a csoportvitan képviselnie kell.

A vizsgabizottsag legkés6bb a szdbeli vizsga megkezdése eldtt 1 oraval allapodik meg abban,
mely feladatot oldjak meg a vizsgazok.

Ugyanaz a helyzet tobb, egymast kovetd vizsgacsoport részére is kiadhato. A
vizsgafeladatokat (csoportvita-helyzet, feladat és szerep) ki kell nyomtatni minden vizsgazo
részére egy példanyban, mely a vizsgdz6 altal véletlenszerlien hiizott szereppel egésziil ki. A
vizsgdzok a huzott szerepeket nem oszthatjak meg egymassal a felkésziilési 1d6 alatt.

A csoporthelyzetben torténé kompetenciaértékelés modszertanat és a lebonyolitas modjat a
honlapon kozzétett Utmutatod tartalmazza.

A szobeli vizsgatevékenység kozpontilag Osszeallitott csoportos feladatai a 4. Szakmai
kovetelmények fejezetben szerepld szakmai kovetelménymodulok kozil a 11881-16
Eredményes kommunikéacié és a 11882-16 Ugyfélkapcsolat az iizleti szolgaltatisokban
modulok témakdreit tartalmazza.

A tételsor a 29/2016. (VIII. 26.) NGM rendeletben foglalt szakképesités szakmai és
vizsgakovetelménye alapjdan késziilt.
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Részszakképesités: 54 340 01 Uzleti szolgaltatasi munkatérs
Szdbeli vizsgatevékenység
B) A vizsgafeladat megnevezése: Csoportos problémamegoldas és dontéshozatal lizleti kornyezetben

. Feladatsor csoportos problémamegold6 helyzethez

1. FELADAT: KIE LEGYEN AZ UJ FURGON?

Informacié a vizsgazok részére

A csoportos megbeszélés minden résztvevdje ugyanazokkal az informéciokkal rendelkezik.

A felkésziilésre 10 perc all rendelkezésre. Ezalatt egyéni munkat végez: olvassa végig az
informdaciokat és alakitsa ki eldzetes allaspontjat! Jegyzeteket is készithet maganak, melyeket
a vita végén a vizsgaztatok elkérnek.

Amennyiben ugy itélik meg, hogy bizonyos informaciok hianyoznak vagy bizonytalanok, ugy
a vita alatt a csoport donthet arrdl, hogy mi az, amit figyelembe vehet a mérlegelés soran.

Amikor letelt az informaciok tanulmanyozasara rendelkezésre allo 10 perc, a csoportnak 15
perce van arra, hogy meghozza a kozos dontést. A vita soran nem valaszthatnak vezet6t, min-
den csoporttag egyenrangl. A vita elején nem alkalmazhatnak szavazast a dontéshez. A vita
végén kozosen hozzanak dontést, amely egymas meggydzésén alapul.

A vita inditasat az egyik vizsgaztatd jelzi majd.

Feladat

On egy megyei gazszereld és gazkésziilék-javitd vallalat kozponti mithelyének egyik miiszak-
vezetdje. A milthelyben hét szereld dolgozik, akik a vallalat altal rendelkezésiikre bocsatott
furgonokon jarjak sajat korzetiiket. Feladatuk a diszpécsertdl kapott cimekre elmenni és elvé-
gezni mindennemii gdzzal, folyékony ¢€s szilard tiizel6anyaggal miikod6é késziilék (kalyha,
kazén, tlizhely stb.) garancialis és garancian tali javitasat.

Furgonjuk egyuttal minimtihely és készenléti alkatrésztarold, valamint a helyszinen nem ja-
vithato késziilekeket is vele kell a mithelybe szallitaniuk és vissza. On korabban szintén a me-
gyét jaré miiszerész volt, ismeri a munka minden szépségét és nehézségét.

A miihely 4ltaldban évente kap egy 0j furgont valamelyik régi helyett. Ilyenkor az Ondk
feladata, hogy eldontsék, kié legyen az 0j furgon. Most ismét donteniiik kell, mert tegnap
sz6ltak a kdzpontbdl, hogy vésaroltak egy vadonatj Volkswagen furgont, amit hasznaloja a
JOvO héten atvehet.

Azt az informaciot is kaptak, hogy a jovoben a régi furgonok koziil tobbet is le lehet cserélni,
ugyanis egy elony0s szerzddés van kilatasban egy autokereskedd céggel, igy lehetséges, hogy
néhany honapos idokdzonként kaphatnak egy-egy 1j furgont.

A furgoncsere mindig nagy érzelmi viharokat valt ki, minden szereld ugy érzi, neki jarna az
uj. Az 1j furgon egy kicsit a munkavégzés mindségének, illetve a vallalatnal eltoltott idonek
az elismerése is szokott lenni.

Az alabbiakban a hét miiszerészrol és furgonjukrol talal leirast. Egyuttal egy szerepet is hiz,
mely azt tartalmazza, On melyik miiszerésznek adna elsébbséget a mostani csere soran.
Amikor befejezte a felkésziilést, folytassa le a vitdt a kozponti mihely tobbi
miszakvezetdjével!
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Részszakképesités: 54 340 01 Uzleti szolgaltatasi munkatérs
Szdbeli vizsgatevékenység
B) A vizsgafeladat megnevezése: Csoportos problémamegoldas és dontéshozatal lizleti kornyezetben

Nagy Jozsef

Furgonja elég régi, de ami nagyobb baj: tavaly nem sikeriilt eredeti alkatrészeket szerezni a
generalozashoz. Ezért egy csomo barkacsolt darab van benne, igyhogy folyton baj van vele.
Kivaloan ért a vezetéshez, és csak egy koccandsa volt, amikor tolatas kozben nekiment Karsai
ajtajanak a garazsban.

Berviczki Kalman

O megy a legtdbbet a furgonjaval, mert korzete a megye legtavolabbi részében van, raadasul a
hegyre fel, hegyr6l le utak az atlagosnal jobban lestrapaljak a kocsit. Furgonja elég régi, és
sok kilométer van benne.

Karsai Istvan

Furgonjaban a flités nem mitkddik megfelelden. Amidta egyszer Nagy nekitolatott a jargany
ajtajanak, azota nem sikeriilt rendesen megjavitani. Az ajtdé beengedi a hideg levegdt, ¢€s
Karsai ennek tulajdonitja gyakori megfazasait. Mivel igen sokat jar a kiilteriileten, falvakban
¢s tanyakon, ahol hidegebb van, mint a varosban, szeretné, ha a legkdzelebbi csere alkalméaval
kapna egy meleg, jol flithetd furgont.

Tabori Béla
A legregebben dolgozik a cegnel. Jelenlegi furgonjat utalja és ennek gyakran hangot is ad.
Ugy érzi, 6t illetné meg az 0j kocsi.

Szalmas Tamas

Kocsija elég régi. Ugy gondolja, hogy mivel Tabori, a rangidds szinte 0ij furgonnal jar, rajta
van a sor. Jelenlegi kocsijat kiilonds gonddal apolja, tartja karban, igy az szinte (ijnak néz ki.
Szeretné, ha a vallalat elismerné végre, ha valaki ugy banik a kocsijaval, mint 0.

Halmosi Mihaly

Az egyik legljabb dolgozo. Furgonjaval sok a gond, emiatt munkéjdt nem mindig tudja
idében elvégezni, sokat thlorazik. Ezért 6 nem szol, bar igazsagtalannak érzi ezt a helyzetet,
ahogyan baratai jelezték.

Incze Laszlo munkatars

Nincsen sajat korzete, ha valakinek sok a munkaja, besegit, illetve a hidnyzok teljes munka;jat
elvégzi. Ha kocsija éppen rossz, ami gyakran eléfordul, kénytelen mashoz csatlakozni, ezaltal
kitérore, alkalmazkodasra késztetve a kollégat, vagy a hianyzo kolléga furgonjat hasznalja,
amibdl szintén adodnak fesziiltségek. Szeretne sajat korzetet, mert a munkamegosztas miatt is
sok fesziiltsége van a kollegaival (ki menjen ,,jobb cimre”, ki vallalja a konnyebb munkat,
sth.). Nagyon lelkiismeretes.
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A hét miszerész fobb adatai:

Név Korzet A vallalatnal A furgon tipusa és
toltott évek kora

Nagy Jozsef Egy varos és két 2 6 éves Volkswagen
nagykozség

Berviczki Kadlman | A megye hegyvidéki 5 4 éves Skoda
részei

Karsai Istvan A megye tanyavidéke 4 3 éves Skoda

Tabori Béla Megyeszékhely, kdzpont | 12 2 éves Skoda

Szalmas Tamas Megyeszékhely, 7 6 éves Barkas
lakotelepek

Halmosi Mihaly Apro6 falvak a 0,5 10 éves Nissan
kozponttol 10 km-es
korzetben

Incze Laszlo Nincs sajat korzete, 0,5 9 éves Volkswagen
besegit, helyettesit
barkit

A feladathoz tartozo huzotételek:

1. On a vitaban Nagy Jozsef mellett érvel. Kérjiik, hogy a felkésziilési id6 alatt gyfijtse
Ossze, mely szempontok alapjan adna elsdbbséget az ¢ érdekeinek. Azt is tartsa szem

elétt, hogy megegyezés hidnyaban egyik miiszerész autojat sem lehet lecserélni.

2. On a vitdban Berviczki Kalman mellett érvel. Kérjiik, hogy a felkésziilési id6 alatt
gyljtse Ossze, mely szempontok alapjan adna elsObbséget az 6 érdekeinek. Azt is
tartsa szem elOtt, hogy megegyezés hidnyaban egyik miszerész autdjat sem lehet

lecserélni.

3. On a vitdban Karsai Istvan mellett érvel. Kérjiik, hogy a felkésziilési id6 alatt gyiijtse
Ossze, mely szempontok alapjan adna elsdbbséget az ¢ érdekeinek. Azt is tartsa szem

elott, hogy megegyezés hidnyaban egyik miiszerész autojat sem lehet lecserélni.

4. On a vitdban Tabori Béla mellett érvel. Kérjiik, hogy a felkésziilési id6 alatt gylijtse
0ssze, mely szempontok alapjan adna els6bbséget az 6 érdekeinek. Azt is tartsa szem

elétt, hogy megegyezés hianyaban egyik miiszerész autdjat sem lehet lecserélni.
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5. On a vitdban Szalmis Tamés mellett érvel. Kérjiik, hogy a felkésziilési idé alatt
gyljtse 0ssze, mely szempontok alapjan adna elsébbséget az ¢ érdekeinek. Azt is
tartsa szem el6tt, hogy megegyezés hianyaban egyik miszerész autdjat sem lehet
lecserélni.

6. On a vitdban Halmosi Mihaly mellett érvel. Kérjiik, hogy a felkésziilési id6 alatt
gyljtse Ossze, mely szempontok alapjan adna elsObbséget az 6 érdekeinek. Azt is
tartsa szem elOtt, hogy megegyezés hidnyaban egyik miszerész autdjat sem lehet
lecserélni.

7. On a vitaban Incze Laszlé mellett érvel. Kérjiik, hogy a felkésziilési id6 alatt gytijtse

0ssze, mely szempontok alapjan adna elsdbbséget az ¢ érdekeinek. Azt is tartsa szem
elétt, hogy megegyezés hianyaban egyik miiszerész autdjat sem lehet lecserélni.
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2. FELADAT: ONKORMANYZATI DONTES

Informacié a vizsgazok részére

A csoportos megbeszélés minden résztvevoje ugyanazokkal az informéciokkal rendelkezik.

A felkésziilésre 10 perc all rendelkezésére. Ezalatt egyéni munkat végez: olvassa végig az
informaciokat és alakitsa ki elézetes allaspontjat! Jegyzeteket is készithet maganak, melyeket
a vita végén a vizsgaztatok elkérnek.

Amennyiben ugy itélik meg, hogy bizonyos informaciok hianyoznak vagy bizonytalanok, ugy
a vita alatt a csoport donthet arrdl, hogy mi az, amit figyelembe vehet a mérlegelés soran.

Amikor letelt az informaciok tanulmanyozasara rendelkezésre allo 10 perc, a csoportnak 15
perce van arra, hogy meghozza a kozos dontést. A vita soran nem valaszthatnak vezet6t, min-
den csoporttag egyenrangi. A vita elején nem alkalmazhatnak szavazast a dontéshez. A vita
végén kozosen hozzanak dontést, amely egymas meggydzésén alapul.

A vita inditasat az egyik vizsgaztatd jelzi majd.

Feladat

On egy vidéki varos dnkormanyzati testiiletének a tagja. November van, kozeledik az év vége.
Mindig ilyenkor kell donteni az aktualis évben megmaradt dsszegek felhasznalasarol. Most 10
millié forint maradt fenn, amit gyakorlatilag az 6nkorményzati testiilet dontése alapjan fognak
odaitélni, illetve felhasznélni. A testiileti {ilés holnap lesz, On elézetesen kézhez kapta a fel-
hasznalasra javasoltak listajat. Alakitsa ki allaspontjat, hogy ki, vagy mely intézmény kapja a
rendelkezésre allo pénzt! Az 0sszeget nem lehet megosztani, és a végleges dontés a testiilet
tagjainak véleménye alapjan fog megsziiletni. Sajnos egyéb elfoglaltsaga miatt csak 10 perc
all rendelkezésére ahhoz, hogy a megbeszélésre felkésziiljon.

Az aldbbiakban a pénz szétosztdsanak konkrét lehetOségeirdl talal leirast. Egyuttal egy
szerepet is hliz, mely azt tartalmazza, On melyik lehetdségnek adna elsébbséget a pénz ezéves
elkoltése soran. Amikor befejezte a felkésziilést, folytassa le a vitat a tobbi képviseldvel!

Lehetoségek a 10 millio Ft szétosztasara

1. A véros jatszoterének felujitdsa. Régota huizodik mar, a kiilonbozd eszkozok elavultak,
eloregedtek. Legjobb lenne bezarni, de a jatszotér korbekeritésére eddig nem volt mod.
Sajnos torténtek mar kisebb balesetek is, csak a szerencsén mult, hogy egyetlen gyermek
sem szenvedett stilyosabb sériilést. Ebbol az 6sszegbdl egy korszerti, tobb korosztaly sza-
mara is megfeleld, biztonsagos, ligyességet fejlesztd és megfeleld teret biztositd korszert,
korbekeritett jatszoteret lehetne 1étesiteni.

2. A varos kozutjainak allapota katasztrofalis. Sajnos mar az el6z6 tél soran szamos katyu,
g0dor keletkezett, melyeket nem sikertilt kijavitani. A nyari nagyobb forgalom csak ron-
totta a helyzetet. A helyi idegenforgalmi hivataltol érkezett jelzések szerint a kiilfoldi tu-
ristak sokat panaszkodtak az utak allapotara. Az 6sszegbdl a varos harom f6 utvonalat
rendbe lehetne hozni.
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3. A Varosi Mivelddési Haz és Konyvtar évek 6ta nem tud 0j eszkdzoket és konyveket vasa-
rolni. Szamitogépes parkja (3 db) elavult, gyakorlatilag csak szovegszerkesztoként hasz-
nalhato. A fennall6 keretbdl egy nagyobb fejlesztést tudndnak megvalositani, mely fellen-
ditené a varos kdzmiivelddését.

4. A Polgarmesteri Hivatal épiilete nem all messze attol, hogy szinte mar hasznalhatatlanna
valjon. Kiviil hullik a vakolat, a gépészeti rendszer allandéan meghibasodik. Az itt dolgo-
zok koziil sokan megbetegszenek, mert a fliités nem megfeleld, s ez sok tdppénzes oOrat je-
lent. Ettdl persze a hivatal miikddése is zokkendkkel megy. A fiitési rendszer javitasa ha-
laszthatatlan!

5. Ahelyi Bardos Lajos Zeneiskola évek 6ta nem tud 0j hangszereket venni. Ebbdl a pénzbdl
lehetdsége lenne egy Uj zongorat és szamos fuvds hangszert venni, ami a zeneiskolai tanu-
16k szdmanak novekedését tenné lehetdve.

6. Egy helyi vallalkozo varrodat kivan nyitni varosunkban. Vallalkozasanak minél hamarab-
bi beinditdsdhoz nagy segitség lenne szdmara a fennalld 6sszeg mint vissza nem téritendd
koleson. A varroda, ha megnyilik, 50 6 (5 adminisztrativ, 20 betanitott munkds) szdmara
biztosit munkahelyet, megélhetést.

7. A varos kozteriiletei elhanyagoltak, a sok épitkezés miatt rengeteg fa kipusztult, amit saj-
nos nem potoltak az épittetdk. Tobb park is elhanyagolt, ennek kdvetkeztében mar inkabb
csak a hajléktalanok tanyaja. Az adott 6sszegbdl a parkokat rendbe lehetne hozni, fésitani,
padokat, szemetesedényeket lehetne elhelyezni a kozteriileteken. Ezzel a varos kozpontja
visszanyerne¢ ,,régi fényét”.

8. A varost keresztiilszeld 5687-es fout mellett, még a varos hataraban régota all, illetve igen
lassan halad a XIXO cég épitkezése. Egy bevasarlokozpont késziil, melyben haromtermes
mozi, egy kisebb jégpalya és szamos vendéglatd egység is helyet kap majd. Varosunk kis-
kereskeddi szintén lehetdséget kapnak arra, hogy iizletet nyissanak a szérakoztatdé koz-
pontban. Ha elkésziil, driasi vonzerdt jelenthet majd a varosnak, hiszen a kornyékbeli kis-
telepiilések, apro falvak lakossdganak nem kell a sokkal tavolabb fekvé megyekdzpontba
jarniuk. Az 6sszeg ellenszolgéltatasaként 3 helyiségbdl allo iroda haszndlati jogat lehetne
megkapni, 5 évre.

8122

b



Részszakképesités: 54 340 01 Uzleti szolgaltatasi munkatérs
Szdbeli vizsgatevékenység
B) A vizsgafeladat megnevezése: Csoportos problémamegoldas és dontéshozatal lizleti kornyezetben

A feladathoz tartozo huzotételek:

1. On a vitdban a varos jatszoterének feliijitasa mellett érvel. Kérjiik, hogy a
felkésziilési 1d6 alatt gyljtse O0ssze, mely szempontok alapjan adna elsébbséget ennek
a lehetdségnek. Azt is tartsa szem elOtt, hogy megegyezés hidnyaban a pénzt ezévben
mar nem lehet elkolteni.

2. On a vitdban varos kéziutjainak rendbehozatala mellett érvel. Kérjiik, hogy a
felkésziilési 1d6 alatt gyljtse Ossze, mely szempontok alapjan adna elsébbséget ennek
a lehetdségnek. Azt is tartsa szem el6tt, hogy megegyezés hianyaban a pénzt ezévben
mar nem lehet elkdlteni.

3. On a vitdban Varosi Miivelédési Haz és Konyvtar tamogatdsa mellett érvel. Kérjiik,
hogy a felkésziilési id6 alatt gylijtse Gssze, mely szempontok alapjan adna elsébbséget
ennek a lehetdségnek. Azt is tartsa szem eldtt, hogy megegyezés hidnydban a pénzt
ezévben mar nem lehet elkolteni.

4. On a vitiban a Polgarmesteri Hivatal fiitési rendszere mellett érvel. Kérjiik, hogy a
felkésziilési id6 alatt gylijtse 6ssze, mely szempontok alapjan adna elsébbséget ennek
a lehetdségnek. Azt is tartsa szem el6tt, hogy megegyezés hianyaban a pénzt ezévben
mar nem lehet elkdlteni.

5. On a vitaban a Bardos Lajos Zeneiskola mellett érvel. Kérjiik, hogy a felkésziilési
1d6 alatt gylijtse Ossze, mely szempontok alapjan adna elsdbbséget ennek a
lehetdségnek. Azt is tartsa szem el6tt, hogy megegyezés hianyaban a pénzt ezévben
mar nem lehet elkdlteni.

6. On a vitidban a varroda tamogatasa mellett érvel. Kérjiikk, hogy a felkésziilési idé
alatt gylijtse Ossze, mely szempontok alapjan adna elsdbbséget ennek a lehetdségnek.
Azt is tartsa szem el6tt, hogy megegyezés hidnyaban a pénzt ezévben mar nem lehet
elkolteni.

7. On a vitaban a parkok rendbehozatala mellett érvel. Kérjiik, hogy a felkésziilési idé
alatt gylijtse 0ssze, mely szempontok alapjan adna elsébbséget ennek a lehetdségnek.
Azt is tartsa szem el6tt, hogy megegyezés hianyaban a pénzt ezévben mar nem lehet
elkdlteni.

8. On a vitdban a bevasarlokézpont tamogatasa mellett érvel. Kérjikk, hogy a
felkésziilési id6 alatt gyljtse O0ssze, mely szempontok alapjan adna els6bbséget ennek
a lehetdségnek. Azt is tartsa szem elOtt, hogy megegyezés hidnyaban a pénzt ezévben
mar nem lehet elkolteni.
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B) A vizsgafeladat megnevezése: Csoportos problémamegoldas és dontéshozatal lizleti kornyezetben

3. FELADAT: JUTALOMOSZTAS

Informacié a vizsgazok részére

A csoportos megbeszélés minden résztvevdje ugyanazokkal az informaciokkal rendelkezik.

A felkésziilésre 10 perc all rendelkezésére. Ezalatt egyéni munkat végez: olvassa végig az
informaciokat és alakitsa ki elozetes allaspontjat! Jegyzeteket is készithet maganak, melyeket
a vita végén a vizsgaztatok elkérnek.

Amennyiben gy itélik meg, hogy bizonyos informaciok hianyoznak, vagy bizonytalanok,
ugy a vita alatt a csoport donthet arrél, hogy mi az, amit figyelembe vehet a mérlegelés soran.

Amikor letelt az informaciok tanulmanyozasara rendelkezésre allo 10 perc, a csoportnak 15
perce van arra, hogy meghozza a kdzos dontést. A vita sordn nem valaszthatnak vezetdét, min-
den csoporttag egyenrangu. A vita elején nem alkalmazhatnak szavazast a dontéshez. A vita
végén kozdsen hozzanak dontést, amely egymas meggydzésén alapul.

A vita inditasat az egyik vizsgaztat6 jelzi majd.
Feladat

On egy holland cég magyarorszagi képviseletén dolgozik. A cég hdszigeteléssel kapcsolatos
anyagokat, szerelvényeket forgalmaz. Jol felkésziilt tertileti képviseld1 miiszaki tandcsadassal
is segitik ligyfeleiket, vevéiket. On a teriileti képviseldk egyik vezetdje.

A munkatarsai kozott most, mivel a cég éves eredménye igen jO volt, jelentds jutalmat tud
szétosztani. A pontos Osszeget még nem tudja, ezért mint csoportvezetdt, arra kérik, hogy
rangsorolja beosztottjait és ezt a rangsorolast terjessze fel. Szamitson arra is, hogy a végso
Osszeg tekintetében akar tizszeres kiilonbség is lehet az elsd és az utols6 helyen rangsorolt
munkatars kozott. Ez a jutalom nem csak az egyéni teljesitmények elismerésére szolgal, hi-
szen azt a jutalékos rendszer pontosan szabalyozza. Ezzel a plusz pénzzel a céghez valo lojali-
tast, a csapatmunkéban valo részvételt, j otleteket stb. is lehet dijazni.

A kiosztandé jutalmak listajat a vezetés még ma varja Onoktél. A mostani megbeszélésen
vezetOtarsaival egyiitt dontenek a listarol, a jutalmazandodk sorrendjérol.

Az aladbbiakban a jutalmazhaté munkatarsakrol taldl leirast. Egytttal egy szerepet is hiiz, mely
azt tartalmazza, On kinek adna elsdbbséget a jutalom kiosztdsa soran. Amikor befejezte a
felkésziilést, folytassa le a vitat a tobbi képviselovel!
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Az uizletkotok

AKOS: Aktiv, szorgalmas. Barmilyen plusz munkaval megbizod, sz6 nélkiil elvégzi.
Nemegyszer tesz aprobb szivességeket anélkiil, hogy kérnéd. A csoportod tagjai szerint okos,
jo képességii. Eredményei atlagosak, nem is érteni, hogy ennyi munkaval miért viszi tobbre.

BALAZS: Fiatal munkatars, fél éve van a cégnél. Mindig hozta a havi tervet. Igazi tarsasagi
lény, nagyon vonzo, jo megjelenésii. Bar szellemi képességeit nem szoktak dicsérni, mindenki
szereti.

CSABA: Eletének kozéppontjaban a munka all. Teljesitménye hosszi tdvon magas. A rabizott
feladatokat fegyelmezetten elvégzi. Uj munkatars betanitasat nem lehet rabizni, titkolézik
elottiik. Kollégaival nem nagyon baratkozik, igazi maganyos farkas. Fejlett fantazia és
Otletesség nem igazan jellemzd ra.

DEZSO: Tobbszor megtalalhato az iroddban. Nem talsagosan preciz, de mindig kitalal valami
Ujat, jo Otletei vannak. Gyakran készit igen jO prezentacidos anyagokat, tdblazatokat, ezeket a
csoportban kozreadja. A csoportban szeretik, de mas csoportok tagjai zarkozottnak,
nagyképlinek tartjak. Fénokeinek mindig megmondja a véleményét, még ha nem is szivesen
fogadjak azt.

ERVIN: Allanddan nyiizség, mindig és mindenkinek segit, néha sajat munkaja rovasara is.
Ezért is és kedvességéért is nagyon szeretik 6t kollégai. Képességei atlagosak. Tavaly egy
fejvadasz cég majdnem elcsabitotta egy konkurenshez, ez akkor kideriilt és hosszu ideig
beszédtéma volt.

FERENC: A legjobb képességli lizletkotd, de szertelen, pontatlan. Nem is igyekszik népszerii
lenni, ezért kevesen szeretik. Nem kedveli az apré6 munkat, de az igazan razos helyzetekben a
sirbol is képes visszahozni elveszettnek latszd jelentds iizleteket. A cégnél legrégebben
dolgoz6 munkatars.

GABOR: Jo eszii, j0 képességi munkatirs. Csipés megjegyzéseivel gyakran felingerli
kollégait, de mindig kiengeszteli &ket, tartdsan senki nem haragszik ra. Onallé, nehezen tiiri a
kotottségeket, de jol dolgozik, teljesitménye az atlagosnadl magasabb. Korabban hasonld
tertileten dolgozott, a szakmardl sokszor lesujto véleményt mond.
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A feladathoz tartozo huzotételek:

1. On a vitaban AKOS mellett érvel. Kérjiik, hogy a felkésziilési id6 alatt gylijtse Ossze,
mely szempontok alapjan adna neki a legnagyobb jutalmat. Azt is tartsa szem eldtt,
hogy megegyez¢s hianyaban esetleg masra hasznalja fel a véllalat ezt a keretet.

2. On a vitiban BALAZS mellett érvel. Kérjiik, hogy a felkésziilési id6 alatt gylijtse
Ossze, mely szempontok alapjan adna neki a legnagyobb jutalmat. Azt is tartsa szem
el6tt, hogy megegyezés hianyaban esetleg masra hasznalja fel a vallalat ezt a keretet.

3. On a vitdban CSABA mellett érvel. Kérjiik, hogy a felkésziilési ido alatt gyijtse
Ossze, mely szempontok alapjan adna neki a legnagyobb jutalmat. Azt is tartsa szem
el6tt, hogy megegyezés hianyaban esetleg masra haszndlja fel a vallalat ezt a keretet.

4. On a vitdban DEZSO mellett érvel. Kérjiik, hogy a felkésziilési idé alatt gyiijtse
Ossze, mely szempontok alapjan adna neki a legnagyobb jutalmat. Azt is tartsa szem
el6tt, hogy megegyezés hianyaban esetleg masra hasznalja fel a vallalat ezt a keretet.

5. On a vitaban ERVIN mellett érvel. Kérjiik, hogy a felkésziilési id6 alatt gylijtse Ossze,
mely szempontok alapjan adnd neki a legnagyobb jutalmat. Azt is tartsa szem el6tt,
hogy megegyezés hidnyaban esetleg masra hasznalja fel a vallalat ezt a keretet.

6. On a vitdban FERENC mellett érvel. Kérjiik, hogy a felkésziilési id6 alatt gyiijtse
Ossze, mely szempontok alapjan adna neki a legnagyobb jutalmat. Azt is tartsa szem
el6tt, hogy megegyezés hianyaban esetleg masra hasznalja fel a vallalat ezt a keretet.

7. On a vitiban GABOR mellett érvel. Kérjiik, hogy a felkésziilési id6 alatt gyiijtse
0ssze, mely szempontok alapjan adna neki a legnagyobb jutalmat. Azt is tartsa szem
el6tt, hogy megegyezés hianyaban esetleg masra hasznalja fel a vallalat ezt a keretet.
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4, FELADAT: KIT KULDJUNK EL?
Informacio a vizsgazok részére

A csoportos megbeszélés minden résztvevdje ugyanazokkal az informéciokkal rendelkezik.

A felkésziilésre 10 perc all rendelkezésre. Ezalatt egyéni munkat végez: olvassa végig az
informdaciokat és alakitsa ki eldzetes allaspontjat! Jegyzeteket is készithet maganak, melyeket
a vita végén a vizsgaztatok elkérnek.

Amennyiben ugy itélik meg, hogy bizonyos informaciok hianyoznak vagy bizonytalanok, ugy
a vita alatt a csoport donthet arrél, hogy mi az, amit figyelembe vehet a mérlegelés soran.

Amikor letelt az informaciok tanulmanyozasara rendelkezésre allo 10 perc, a csoportnak 15
perce van arra, hogy meghozza a k6zos dontést. A vita soran nem véalaszthatnak vezet6t, min-
den csoporttag egyenrangu. A vita elején nem alkalmazhatnak szavazast a dontéshez. A vita
végén kozdsen hozzanak dontést, amely egymas meggydzésén alapul.

A vita inditasat az egyik vizsgaztatd jelzi majd.
Feladat

On egy élelmiszeripari termékeket gyartd és forgalmazd nagyvallalat egyik értékesitési
csoportvezetdje. A vallalat korabban magyar allami tulajdonban volt, kés6bb megvette egy
kiilfoldi befektetd, aki modernizacids programot hajtott végre. A vallalat termékei Kozép-
Eurdpaban ismertek ¢€s népszeriiek, emellett egyre sikeresebb a terjeszkedés Nyugat-
Eurépaban is. A magyar piacon jelenleg 15% a vallalat részesedése. Mostani célja két
versenytars visszaszoritasa €s pozicidja védelme kisebb — bar konkrét fenyegetést még nem
jelentd — konkurensekkel szemben. A vallalat 1étszdma 500 f6, ebbdl 70 értékesitoként
dolgozik, az Ertékesitési Igazgatosag tobb csoportjaban. Az értékesiték munkaidejiik felét
hazon kiviil, potencialis vevok felkutatdsaval toltik, a masik felében pedig az értékesitéssel
Osszefliggo eld- és utdomunkalatokat latjak el, melyeket — biztonsagi okokbol — tilos hazavinni.
Bar a cég stratégiai célkitlizése a ndvekedés, a forgalom visszaesett az elmult évben. Kiemelt
feladat a mindség javitdsa is. Sajnalatos modon a vallalat jelenleg nem tud megbirkdzni a
csokkent bevétel kovetkezményeivel, ezért munkatarsakat kell elkiildenilik minden részlegrol.
Az On igazgatdsagiban més csoportvezetdk is dolgoznak, akikkel kdzosen el kell donteniiik,
kit kiildjenek el egy, a vallalatnal meghirdetett leépitési program keretében. A koltségkeretek
3 ember elkiildését kivanjak meg.

Az alabbiakban az elbocsatas kapcsan szoba joheté munkatarsakrol talal leirast. Egyuttal egy
szerepet is huz, mely azt tartalmazza, On kit szeretne mindenképpen latni az elkiildendék
kozott. Amikor befejezte a felkésziilést, folytassa le a vitat a tobbi képviseldvel!
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Az elozetes egyeztetések utan szoba joheté6 munkatarsak:

1. LACI: 5 évvel a nyugdij el6tt allo férfi kolléga. Kiégett, alulmotivalt. Rosszindulatu, a
csapatmoralt rombold ember. Szakmailag azonban nem megoldott az utanpoétlasa, a
fontosabb tigyfélteriileteket 6 viszi.

2. VERA: 35 éves, 3 gyermekes anyuka. Gyermekei miatt, akik alladoan betegek, renge-
teget hidnyzik. Kedves, lelkiismeretes munkaerd, amikor bent van munkahelyén. Az
iigyfelekkel stabil kapcsolatot alakitott ki, és szabadidejében is, vagy amikor gyerme-
kei betegek, fogadja az tigyfélhivasokat, vagy 6 keresi meg az tligyfeleket. Azonban
gyakran elmarad a bent végzend6 feladatokkal.

3. TONI: 38 éves, kivalo szakember, melynek tudatiban is van. Szinte minden reggel ké-
sik, a feladatokkal soha nem végez idében, de amit megcsinal, az mindig zsenialis. Al-
litolag azért is késik reggelente, mert ¢jszakdnként maszekol, citerazik egy zenekar-
ban.

4. TUNDE: 47 éves, elvalt asszony, aki egyediil él. Szorgalmas, lelkiismeretes, de tutyi-
mutyi kolléga. Az informatikai eszk6z6khoz nem ért, a netet is nehezen tudja hasznal-
ni, de remek kavét f6z. A cég irant igazan elkotelezett személy. Egy ritka betegségben
szenved, igy fizetése nagy részét gyogyszerekre kolti.

5. TAMAS: 22 éves, fiatal, palyakezdd titin. Okoskodo, tudalékos kolléga, aki nem tisz-
teli idésebb munkatarsait. Sajat munkateriiletén tehetséges, ambicidzus, folyamatosan
Uj eljarasokat, technikakat keres. Ugyanakkor szocidlisan érzéketlen ember.

6. GEZA: 42 éves, j6 munkaerd, feladatait precizen elvégzi. Megjelenése azonban hagy
kivannivalot maga utan. Allandéan izzadsdgszaga van, haja zsiros, kormei piszkosak,
oltonyei igénytelenek. Gyakran képviseli a céget kiilfoldi partnerekkel torténd targya-
lasok soran, akik mar tobbszor panaszkodtak Géza igénytelen megjelenésére.

7. DZSENIFER: 25 éves, jo alaku, a férfi kollégak és tigyfelek kedvence. Mindenkivel
kedves, plusz feladatokat is elvallal, a hataridéket betartja. Szabadidejében rudtancolni
jar. Viszonya van a nds Tonival, de Géza is vonzodik hozza, ezért allando a fesziiltség
a részlegen.

8. PETER: 35 éves, magas [Q-val rendelkezd, de a val6 életre alkalmatlan munkatars.
Szabadidejében a ,,Tabla nélkiil fejben sakkozok™ szakkor alapité tagja. Dzsenifer volt
férje. A tarsai csodabogarnak tartjak, IT teriileten nincs ndla jobb, de tarsas egyiittlétre
alkalmatlan.
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9. AGNES: 36 éves, tehetséges munkaerd. 12 éve dolgozik a cégnél, minden, a konkrét
értékesitésen tulmend feladatot is ra lehet bizni. Az elmult idészakban sokat hianyzik,
mivel lombikbébi programban vesz részt. Ha a program sikeriil, azonnal abbahagyja a
munkat.

10. KATALIN: 45 éves, a vezérigazgato rokona. Szakmai végzettséggel nem rendelkezik
az adott munkakdrhoz. Feladatait nem megfelelden latja el, rengeteget hibazik. Magas
szintli kapcsolatait hangoztatva folyamatosan sakkban tartja, szinte zsarolja a kolléga-
kat, ha valami nem gy torténik, ahogy ¢ akarja. Hatalmi helyzetének készonhetéen
nala vannak azok az ligyfélteriiletek, amelyeken jo eredményt lehet elérni.
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A feladathoz tartozo huzotételek:

1. On a vitaban azt képviseli, hogy LACI mindenképpen keriiljén 14 az elbocsatandok
harom f0s listajara. Kérjik, hogy a felkésziilési id0 alatt gyljtse Ossze, mely
szempontok alapjan tartja fontosnak errél meggy6zni a tobbieket. Azt is tartsa szem
elott, hogy megegyezés hianyaban esetleg masok dontenek majd errdl, és ez konnyen
oda vezethet, hogy haromnal is tobb munkatarsat kell majd elkiildeni.

2. On a vitaban azt képviseli, hogy VERA mindenképpen keriiljon r4 az elbocsatandok
harom f6s listajara. Kérjik, hogy a felkésziilési id6 alatt gylijtse Ossze, mely
szempontok alapjan tartja fontosnak errél meggydzni a tobbieket. Azt is tartsa szem
eldtt, hogy megegyezés hidnyaban esetleg mdsok dontenek majd errdl, és ez kdnnyen
oda vezethet, hogy haromnadl is tobb munkatarsat kell majd elkiildeni.

3. On a vitaban azt képviseli, hogy TONI mindenképpen keriiljon ra az elbocsatandok
harom f0s listajara. Kérjiikk, hogy a felkésziilési ido alatt gylijtse Ossze, mely
szempontok alapjan tartja fontosnak errél meggydzni a tobbieket. Azt is tartsa szem
elott, hogy megegyezés hianyaban esetleg méasok dontenek majd errdl, és ez konnyen
oda vezethet, hogy haromnal is tobb munkatarsat kell majd elkiildeni.

4. On a vitdban azt képviseli, hogy TUNDE mindenképpen keriiljon r4 az elbocsatandok
harom f6s listajara. Kérjik, hogy a felkésziilési 1d6 alatt gylijtse Ossze, mely
szempontok alapjan tartja fontosnak err6l meggy6zni a tobbieket. Azt is tartsa szem
eldtt, hogy megegyezés hidnyaban esetleg masok dontenek majd errdl, és ez kdnnyen
oda vezethet, hogy haromnal is tobb munkatarsat kell majd elkiildeni.

5. On a vitiban azt képviseli, hogy TAMAS mindenképpen keriiljon ra az elbocsatandok
harom f0s listajara. Kérjik, hogy a felkésziilési id0 alatt gylijtse Ossze, mely
szempontok alapjan tartja fontosnak err6l meggy6zni a tobbieket. Azt is tartsa szem
elétt, hogy megegyezés hidnyaban esetleg masok dontenek majd errdl, és ez kdnnyen
oda vezethet, hogy haromnal is tobb munkatarsat kell majd elkiildeni.

6. On a vitaban azt képviseli, hogy GEZA mindenképpen keriiljon ra az elbocsatandok
harom f6s listajara. Kérjik, hogy a felkésziilési id6 alatt gytlijtse Ossze, mely
szempontok alapjan tartja fontosnak errél meggydzni a tobbieket. Azt is tartsa szem
elott, hogy megegyezés hidnyaban esetleg masok dontenek majd errdl, és ez kdnnyen
oda vezethet, hogy haromnal is tobb munkatarsat kell majd elkiildeni.
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7. On a vitdban azt képviseli, hogy DZSENIFER mindenképpen keriiljon rd az
elbocsatandok harom f0s listajara. Kérjik, hogy a felkésziilési id6 alatt gytijtse Ossze,
mely szempontok alapjan tartja fontosnak errél meggydzni a tobbieket. Azt is tartsa
szem elOtt, hogy megegyezés hidnyaban esetleg méasok dontenek majd errdl, és ez
konnyen oda vezethet, hogy haromnal is tobb munkatarsat kell majd elkiildeni.

8. On a vitaban azt képviseli, hogy PETER mindenképpen keriiljon 14 az elbocsatandok
harom f0s listjara. Kérjiikk, hogy a felkésziilési ido alatt gylijtse Ossze, mely
szempontok alapjan tartja fontosnak errdl meggydzni a tobbieket. Azt is tartsa szem
eldtt, hogy megegyezés hidnyaban esetleg masok dontenek majd errdl, és ez kdnnyen
oda vezethet, hogy haromnadl is tobb munkatarsat kell majd elkiildeni.

9. On a vitaban azt képviseli, hogy AGNES mindenképpen keriiljon ra az elbocsatandok
harom f0s listajara. Kérjiikk, hogy a felkésziilési ido alatt gylijtse Ossze, mely
szempontok alapjan tartja fontosnak errdl meggydzni a tobbieket. Azt is tartsa szem
elott, hogy megegyezés hianyaban esetleg masok dontenek majd errdl, és ez kdnnyen
oda vezethet, hogy haromnal is tobb munkatarsat kell majd elkiildeni.

10.On a vitdban azt képviseli, hogy KATALIN mindenképpen Kkeriiljon ra az
elbocsatandok harom f0s listajara. Kérjiik, hogy a felkésziilési id6 alatt gylijtse Ossze,
mely szempontok alapjan tartja fontosnak errél meggydzni a tobbieket. Azt is tartsa
szem el6tt, hogy megegyezés hianyaban esetleg masok dontenek majd errdl, és ez
konnyen oda vezethet, hogy haromnal is tobb munkatarsat kell majd elkiildeni.

17122



Részszakképesités: 54 340 01 Uzleti szolgaltatasi munkatérs
Szdbeli vizsgatevékenység
B) A vizsgafeladat megnevezése: Csoportos problémamegoldas és dontéshozatal lizleti kornyezetben

5. FELADAT: KIT KULDJUNK TANULMANYUTRA?

Informacio a vizsgazok részére

A csoportos megbeszélés minden résztvevodje ugyanazokkal az informaciokkal rendelkezik.

A felkésziilésre 10 perc all rendelkezésre. Ezalatt egyéni munkat végez: olvassa végig az
informaciokat és alakitsa ki elozetes allaspontjat! Jegyzeteket is készithet maganak, melyeket
a vita végén a vizsgaztatok elkérnek.

Amennyiben tgy itélik meg, hogy bizonyos informaciok hianyoznak vagy bizonytalanok, ugy
a vita alatt a csoport donthet arrdl, hogy mi az, amit figyelembe vehet a mérlegelés soran.

Amikor letelt az informaciok tanulmanyozasara rendelkezésre allo 10 perc, a csoportnak 15
perce van arra, hogy meghozza a kdzds dontést. A vita sordn nem véalaszthatnak vezetdt, min-
den csoporttag egyenrangu. A vita elején nem alkalmazhatnak szavazast a dontéshez. A vita
végén kozdsen hozzanak dontést, amely egymas meggydzésén alapul.

A vita inditasat az egyik vizsgaztat6 jelzi majd.

Feladat

On egy, a telekommunikéacioban miikodé multinacionalis nagyvallalat budapesti régiokoz-
pontjanak egyik csoportvezetdjekeént kozremiikddik egy kozos dontés meghozatalaban. A don-
tés soran On, csoportvezetd tarsaival egyiitt, tobb esélyes szakember koziil kozosen valaszt ki
egyet egy 2 hénapos londoni tanulmanyutra. Olyan koriiltekinté dontést var el Onodktél az
anyavallalat, amely mind a kivalasztott szakember, mind a vallalat érdekei szempontjabol
optimalis.

Az anyavallalat Londonban, a kelet-k6zép-eurdpai régiokdzpont Budapesten talalhato. Itt mii-
kodik a kozpontositott iligyfélszolgélat, a pénziigyek, sét a termékfejlesztés és a mindség-
ellendrzés is, a teljes kozép-kelet-eurdpai régiora vonatkozodan.

A londoni irodabol szamos 6tlet, innovativ megoldas érkezik. Emellett elismertek a magyaror-
szagi kozpont kezdeményezései is, ezért a londoniak szivesen fogadnak Budapestrdl évente
kétszer, 3-3 honapra egy-egy magyar vagy kozép-kelet-europai kollégat, akiknek munkamaod-
szereiket atadjak. Megismertetik 6ket az Anglidban mar bevezetett ijdonsagokkal és valtoza-
sokkal is, amelyeket el6bb-utobb a kdzép-kelet-eurdpai régioban is meghonositanak majd.
Azoknak a kollégaknak, akik Londonban vesznek részt felkészitésen és a kinti munkéban,
varhatdan tobb esélyiik lesz az 0j, késdbb nyilo kiilfoldi irodakban — esetleg magasabb pozici-
6ban — dolgozni.

A kikiildendd személyére vonatkozd dontést a budapesti iroddban kell meghozni. A dontést
legkésébb holnap a nyertessel is kozolni kell. A kivalasztott szakember egy-két héten beliil
mar indul is Anglidba.

Az alabbiakban On a kikiildésre esélyes munkatarsakrol talal egy leirast. Egyuttal egy

szerepet is huiz, mely azt tartalmazza, On melyikiiknek adna elsébbséget. Amikor befejezte a
felkésziilést, folytassa le a vitat a kozponti mithely tobbi miiszakvezetdjével!
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A londoni tanulmanytra jelolheté 6 iigyfélszolgalati munkatars:

1. sz. Kiss Boglarka — 25 éves

A cég budapesti megalakulasakor csatlakozott a csapathoz. Lelkesen kezdett, mindenrdl
tudott, ami koriilotte tortént, még akkor is, ha az nem a sajat teriiletét érintette. Szamos
javaslatot tett a kezdeti problémak, zokkendk megoldasara. Az tigyfelekkel kapcsolatban még
sosem ¢érkezett rd panasz. Lojalis, elkdtelezett kolléga, bar az utobbi iddszakban tgy tlnik,
kissé belefaradt, rutinszeriien végzi a munkajat. Tudjuk, hogy ennél tobbre is képes, az elsé
évben jelentsen magasabb teljesitményt nyujtott. Eppen ezért szeretnénk megtartani, értékes
munkaerd, jellemes, segitOkész kolléga. Ugyanakkor egyik munkatarsa jelezte, hogy
mostandban elképzelhetd, hogy allasinterjikra jar, mert tobbszor is kért engedélyt arra, hogy
késobb érkezzen, eldbb tdvozzon vagy napkdzben elmehessen.

2. sz. Nagy llona — 23 éves

Két honapja dolgozik az tligyfélszolgalaton. Tudjuk rdla, hogy nagyon szeretett volna allast
kapni a vallalatnal, tobbszor is palyazott, és amikor nem 6t vették fel, ismételten probalkozott,
végll a harmadik alkalommal, amikor felvétel volt, bejutott. Nagyon szorgalmas és
kotelességtudo. Lathatoan gyorsan tanul, azonban még nem sikeriilt mindent elsajatitania, és
gyakran kér segitséget vezetdjétdl és kollégaitdl. Ambicidzus tervei vannak, a budapesti
régidkozpontban szeretne elobbre jutni egy-két éven beliil. Olykor kissé tiirelmetlen,
kiilondsen, amikor gyors tempojat masok kevésbé képesek kovetni. Az is eléfordult, hogy az
igyfelekkel szemben nem a megfelel hangot hasznalta.

3. sz. Grazsina Mihalkova — 28 éves

Egy éve tagja a szervezetnek, anyanyelve lengyel. Rendkiviil preciz, pontos munkatars,
minden hatéaridejét betartja, még sosem késett el egyetlen feladattal sem. A hianyzo
informéciokat — akar tiloraban — mindig beszerzi, utinamegy az tigyeknek. A reklamaciokat
nyomon koveti, nem hagyja lezaratlanul. Sokan kissé ,robotszerlinek” értékelik
munkavégzési stilusat, tobb egyéni szint, lelkesebb kommunikdciot varnanak el tdle. Bar
mindent, amit rabiznak, lelkiismeretesen teljesit, sot, ha kell, talorat is vallal a feladatok
tokéletes elvégzése érdekében, nincsenek 1jitod otletei, elgondolésai, pedig valosziniileg képes
lenne ra.

4. sz. Toth Hajnalka — 35 éves

Mastél éve kertilt a szervezethez, a pénziigyi részlegen kezdett, majd a probaidd letelte utan
kézosen megallapodtunk abban, hogy inkdbb az iigyfélszolgalat a neki valé munka. Lelkes,
lelkiismeretes kollégaként tartjak szamon munkatarsai. Mivel 6vodas a kisfia, egy-egy
hirtelen jott helyzetben olykor nehéz megoldania, ki hozza el a kicsit az 6vodabol. Ha eldre
tudja, hogy tovabb kell maradnia, természetesen megszervezi a csaladdal, és vallalja a talorat
is. Azokban a feladatokban nyujtja a legjobb teljesitményt, amelyekben projekteket vezethet,
¢s egy-egy probléma megoldasa céljabol a budapesti szervezet kiilonbozé részlegeivel,
teriileteivel miikodhet egyiitt.
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5. sz. Karolina Pinkava — 26 éves

A prégai irodabol érkezett a budapesti ligyfélszolgalati kozpontba egy éve. Pragaban az ottani
iroda megalakulasatol szamitva 3 honapot dolgozott. Budapesten gyorsan beilleszkedett, és a
nyelvi problémak ellenére megtaldlta a helyét. Szeretne tovabbtanulni a pragai egyetemen.
Téavoktatasban képezné magat marketingszakon. Ez munkaidé utdn, hét kdzben vagy
hétvégén torténd tanulassal jar, és ezen feliil negyedévente elutazik majd vizsgazni. Ez év
0szén kezdddik a képzés. Tavlati (3-4 év mulva iddészerlt) tervei kozott szerepel, hogy késobb
a vallalat egyik azsiai irodajaban dolgozhasson, a jelenleginél magasabb pozicidoban.

6. sz. Horvath Rita — 32 éves

Féléve a csapat tagja. Rendkivill kreativ, innovativ elme, naponta tovabbit 0j oOtleteket
kollégainak, vezetdinek. Mivel Otletei megvaldsitasa irant a budapesti irodaban kicsi a
fogadokészség, egyre keseriibbnek tlinik. Amikor problémakat old meg, megesik, hogy a
szabalyokat kevésbé veszi figyelembe, de az ligyeket mindig elintézi. A hataridéket sem
minden esetben tartja be, kimutatasai olykor hianyosak, néha hibasak is. Pontatlansaga
munkatérsainak is, vezetdjének is gondot okoz. Az ligyfelekkel kivaldan banik, a legdiihosebb
panasztevoket is kivaldan szereli le. Szamos pluszszolgaltatdst is értékesit. Ha 1j
programcsomagot allit dssze a fejlesztés, elészor mindig 6t kérdezik meg: Hogyan adné el?
Mivel érvelne? Megesik, hogy tulsagosan ,telitddik” a munka soran, beteget jelent, és par
napig nem jon be, s6t telefonon sem érhetd el. Azonban utana Gjult erdvel, teljes lendiilettel
dolgozik tovabb.
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A feladathoz tartoz6 huzoétételek:

1. On a vitaban azt képviseli, hogy Kiss Boglarka legyen a most kikiildendd munkatérs.
Kérjiik, hogy a felkésziilési id0 alatt gylijtse Ossze, mely szempontok alapjan tartja
fontosnak err6l meggydzni a tobbieket. Azt is tartsa szem eldtt, hogy megegyezés
hianyaban esetleg elvész ez a lehetdség, ¢€s legkdzelebb talan csak jovore €lhet ismét
ezzel a budapesti iroda.

2. On a vitdban azt képviseli, hogy Nagy llona legyen a most kikiildendd munkatars.
Kérjiik, hogy a felkésziilési id0 alatt gylijtse Ossze, mely szempontok alapjan tartja
fontosnak err6l meggydzni a tobbieket. Azt is tartsa szem eldtt, hogy megegyezés
hianyaban esetleg elvész ez a lehetdség, €s legkdzelebb talan csak jovore €lhet ismét
ezzel a budapesti iroda.

3. On a vitiban azt képviseli, hogy Grazsina Mihalkova legyen a most kikiildend®
munkatars. Keérjik, hogy a felkésziilési id6 alatt gyiijtse Gssze, mely szempontok
alapjan tartja fontosnak err6l meggydzni a tobbieket. Azt is tartsa szem el6tt, hogy
megegyezeés hidnyaban esetleg elvész ez a lehetdség, és legkdzelebb talan csak jovore
¢lhet ismét ezzel a budapesti iroda.

4. On a vitaban azt képviseli, hogy Téth Hajnalka legyen a most kikiildendé munkatars.
Kérjiik, hogy a felkésziilési 1d6 alatt gytlijtse Ossze, mely szempontok alapjan tartja
fontosnak err6l meggy6zni a tobbicket. Azt is tartsa szem el6tt, hogy megegyezés
hidnyaban esetleg elvész ez a lehetdség, ¢s legkdzelebb talan csak jovore élhet ismét
ezzel a budapesti iroda.

5. On a vitdban azt képviseli, hogy Karolina Pinkava legyen a most kikiildendé
munkatars. Kérjiik, hogy a felkésziilési 1d6 alatt gylijtse Ossze, mely szempontok
alapjan tartja fontosnak errél meggydzni a tobbieket. Azt is tartsa szem el6tt, hogy
megegyezes hidnyaban esetleg elvész ez a lehetdség, és legkdzelebb talan csak jovore
¢lhet ismét ezzel a budapesti iroda.

6. On a vitiban azt képviseli, hogy Horvath Rita legyen a most kikiildendd munkatars.
Kérjiik, hogy a felkésziilési 1d6 alatt gytijtse Ossze, mely szempontok alapjan tartja
fontosnak err6l meggy6zni a tobbieket. Azt is tartsa szem eldtt, hogy megegyezés
hidnyaban esetleg elvész ez a lehetdség, ¢s legkdzelebb talan csak jovore élhet ismét
ezzel a budapesti iroda.
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