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Szakképesités-raépiilés: 53 345 01 Kozosségfejlesztd animator
Szobeli vizsgatevékenység
Az A) vizsgafeladat megnevezése: Kozosségfejlesztés

A vizsgafeladat ismertetése: A kozosségfejlesztés, mint szaktevékenység, a kozosségfejlesztd
szerepek ismertetése. A  telepililések megismerési modszereinek bemutatisa. A
kozosségfejlesztési folyamat, a kapcsolatépitési, kommunikéciés ¢és bizalomfejlesztd
technikak ismertetése.

A tételhez hasznalhat6 segédeszkozoket a vizsgaszervezd biztositja.

A feladatsor elsd részében talalhatdé 1-20-ig szamozott vizsgakérdéseket ki kell nyomtatni,
majd a lapokat pontosan kettévagni. Ezek lesznek a huzotételek.
A masodik részben talalhato a tanari példany, mely az értékelést segiti.

A tételsor a 37/2013. (V. 28.)) EMMI rendeletben foglalt szakképesités szakmai és
vizsgakovetelménye alapjan készdilt.
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Szakképesités-raépiilés: 53 345 01 Kozosségfejlesztd animator
Szobeli vizsgatevékenység
Az A) vizsgafeladat megnevezése: Kozosségfejlesztés

1.  Mutassa be a kozosségfejlesztés alapfogalmat, kialakulasanak fobb allomasait!

A tételhez hasznalhato segédeszkoz:

— Nem hasznalhato

Szakképesités-raépiilés: 53 345 01 Kozosségfejlesztd animator
Szobeli vizsgatevékenység
Az A) vizsgafeladat megnevezése: Kozosségfejlesztés

2. Hatarozza meg a kozosségszervezd modszerek harom iranyzatat, és roviden

jellemezze oket!

A tételhez hasznalhaté segédeszkoz:
— ENSZ ajanlas
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Szakképesités-raépiilés: 53 345 01 Kozosségfejlesztd animator
Szobeli vizsgatevékenység
Az A) vizsgafeladat megnevezése: Kozosségfejlesztés

3. Mit neveziink emberi eroforrasnak?

Mutassa be a kozosségen beliili emberi eréforrasok feltarasanak modszereit!

A tételhez hasznalhaté segédeszkoz:

— Nem hasznalhat6

Szakképesités-raépiilés: 53 345 01 Kozosségfejlesztd animator
Szobeli vizsgatevékenység
Az A) vizsgafeladat megnevezése: Kozosségfejlesztés

4. Milyen helyi problémakat ismer?

A problémakat milyen kritériumok szerint azonosithatjuk?

A tételhez hasznalhaté segédeszkoz:

— Nem hasznalhat6

4/34



Szakképesités-raépiilés: 53 345 01 Kozosségfejlesztd animator
Szobeli vizsgatevékenység
Az A) vizsgafeladat megnevezése: Kozosségfejlesztés

5.  Milyen kozosségi adatokat ismer, milyen modszerekkel lehet elemezni azokat?

Ismertessen egy konkrét példat, amikor az adatok elemzése elengedhetetlen!

A tételhez hasznalhat6 segédeszkoz:

— Statisztikai évkonyv

Szakképesités-raépiilés: 53 345 01 Kozosségfejlesztd animator
Szébeli vizsgatevékenység
Az A) vizsgafeladat megnevezése: Kozosségfejlesztés

6.  Mutassa be a kozosségi fejlesztomunka céljat, eszkozrendszerét és hatasait!

A tételhez hasznalhaté segédeszkoz:

— Nem hasznalhat6
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Szakképesités-raépiilés: 53 345 01 Kozosségfejlesztd animator
Szobeli vizsgatevékenység
Az A) vizsgafeladat megnevezése: Kozosségfejlesztés

7.  Milyen fejlesztési alternativakat ismer?
Milyen kozosségfejleszté6 modszereket hasznalna 16-20 évesek csoportja korében és

miért?

A tételhez hasznalhaté segédeszkoz:

— Nem hasznalhato

Szakképesités-raépiilés: 53 345 01 Kozosségfejlesztd animator
Szébeli vizsgatevékenység
Az A) vizsgafeladat megnevezése: Kozosségfejlesztés

8.  Mit jelent a ”megszolitani, kérdezni és meghallgatni tudas” képessége?

Miért van ennek jelentésége a kozosségfejlesztésben?

A tételhez hasznalhaté segédeszkoz:

— Nem hasznalhat6
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Szakképesités-raépiilés: 53 345 01 Kozosségfejlesztd animator
Szobeli vizsgatevékenység
Az A) vizsgafeladat megnevezése: Kozosségfejlesztés

9.  Mi a kozosségi beszélgetések célja?
Milyen témak esetén javasolt alkalmazni?
Milyen szempontokat kell figyelembe venni a beszélgetés szervezésekor, illetve

mire kell figyelnie a beszélgetés levezetdjének?

A tételhez hasznalhato segédeszkoz:

— Nem hasznalhato

Szakképesités-raépiilés: 53 345 01 Kozosségfejlesztd animator
Szébeli vizsgatevékenység
Az A) vizsgafeladat megnevezése: Kozosségfejlesztés

10. Mutassa be a kozosségben megjelené lehetséges konfliktus-tipusokat! Ezek

megoldasara milyen kezelési technikakat alkalmazna?

A tételhez hasznalhat6 segédeszkoz:

— Nem hasznalhat6
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Szakképesités-raépiilés: 53 345 01 Kozosségfejlesztd animator
Szobeli vizsgatevékenység
Az A) vizsgafeladat megnevezése: Kozosségfejlesztés

11. Milyen hatasai vannak a helyi kozosségi mozgalmaknak?

Mutasson be legalabb harom kozosségi mozgalmat!

A tételhez hasznalhat6 segédeszkoz:

— Nem hasznalhat6

Szakképesités-raépiilés: 53 345 01 Kozosségfejlesztd animator
Szébeli vizsgatevékenység
Az A) vizsgafeladat megnevezése: Kozosségfejlesztés

12. Mutassa be a képessé tétel fogalmat, modszereit!

A tételhez hasznalhaté segédeszkoz:

— Nem hasznalhato
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Szakképesités-raépiilés: 53 345 01 Kozosségfejlesztd animator
Szobeli vizsgatevékenység
Az A) vizsgafeladat megnevezése: Kozosségfejlesztés

13. Indokolja, miért van sziikség a képzési sziikségletek feltarasara, és mutassa be

ennek egy lehetséges modszerét, valamint folyamatat!

A tételhez hasznalhat6 segédeszkoz:

— Nem hasznalhat6

Szakképesités-raépiilés: 53 345 01 Kozosségfejlesztd animator
Szébeli vizsgatevékenység
Az A) vizsgafeladat megnevezése: Kozosségfejlesztés

14. Hogyan 6sztonozné a képzésben valo részvételre a kozosség tagjait?

Konkrét példan keresztiil mutassa be az alkalmazott modszereket!

A tételhez hasznalhat6 segédeszkoz:

— Nem hasznalhat6
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Szakképesités-raépiilés: 53 345 01 Kozosségfejlesztd animator
Szobeli vizsgatevékenység
Az A) vizsgafeladat megnevezése: Kozosségfejlesztés

15. Sorolja fel az aktivizalo modszereket, és roviden hatarozza meg a jellemzéiket!

A tételhez hasznalhaté segédeszkoz:

— Nem hasznalhat6

Szakképesités-raépiilés: 53 345 01 Kozosségfejlesztd animator
Szébeli vizsgatevékenység
Az A) vizsgafeladat megnevezése: Kozosségfejlesztés

16. Mit neveziink egyiittmiikodésnek?

Mondjon legalabb két konkrét példat a kozosségen beliili egyiittmiikodésre!

A tételhez hasznalhaté segédeszkoz:

— Nem hasznalhat6
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Szakképesités-raépiilés: 53 345 01 Kozosségfejlesztd animator
Szobeli vizsgatevékenység
Az A) vizsgafeladat megnevezése: Kozosségfejlesztés

17. Sorolja fel a kozosségen beliili lehetséges egyiittmitkodés formait! Milyen

egyiittmiikodési modszereket ismer?

A tételhez hasznalhat6 segédeszkoz:

— Nem hasznalhat6

Szakképesités-raépiilés: 53 345 01 Kozosségfejlesztd animator
Szébeli vizsgatevékenység
Az A) vizsgafeladat megnevezése: Kozosségfejlesztés

18. Milyen lépéseket tenne a nyilvanossag fejlesztése terén?

A kozosségi médiaban melyek a leggyakrabban érintett témak és miért?

A tételhez hasznalhat6 segédeszkoz:

— Nem hasznalhat6
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Szakképesités-raépiilés: 53 345 01 Kozosségfejlesztd animator
Szobeli vizsgatevékenység
Az A) vizsgafeladat megnevezése: Kozosségfejlesztés

19. Milyen teriileteken alkalmazna a csoportmunkat?
Milyen elényei és milyen hatranyai vannak?

Melyik korosztaly esetében a leghatékonyabb eszkoz a csoportmunka, és miért?

A tételhez hasznalhaté segédeszkoz:

— Nem hasznalhat6

Szakképesités-raépiilés: 53 345 01 Kozosségfejleszté animator
Szébeli vizsgatevékenység
Az A) vizsgafeladat megnevezése: Kozosségfejlesztés

20. Az onmotivalasnak milyen eszkozeit ismeri, és hogyan alakitana ki sajat tamogato

halézatot?

A tételhez hasznalhat6 segédeszkoz:

— Nem hasznalhat6

12/34



Szakképesités-raépiilés: 53 345 01 Kozosségfejlesztd animator
Szobeli vizsgatevékenység
Az A) vizsgafeladat megnevezése: Kozosségfejlesztés

1.

AZ ERTEKELES SZEMPONTJAI

Tanari példany

Mutassa be a kozosségfejlesztés alapfogalmat, kialakulasanak fobb allomasait!

A tételhez hasznalhaté segédeszkoz:

Nem hasznalhato

Kulcsszavak, fogalmak:

a kozosség fogalmanak meghatarozasa (alkozosség, kaosz, kiliresedés, igazi kdzosség
meghatarozasa, jellemzoi)
a kozosségfejlesztés fogalma
kozosségfejlesztés, kozosségszervezés, kozosségi (szocialis) munka;
kozosség, fejlodés, lokalitas — szomszédsag, tarsadalmi nyilvanossag;
helyi cselekvés, helyi fejlesztés, tarsadalmi tervezés, tarsadalmi akcid, szomszédsagi
munka, kistérségi ¢és regionalis fejlesztés, varosfejlesztés, kozosségi gazdasagi
fejlesztés;
onszervezddés, onkéntesség, Onsegités, érdekérvényesités, részvétel, partnerkapcsolatok
épitése
a kozosségfejlesztés kialakulasa: nyugat-eurdpai és magyarorszagi kezdetek
a kozosségfejlesztés fazisai
1. kapcsolatfelvétel, a résztvevok bevonasa, cselekvo tényezok dsszegytijtése;
. a helyzet feltarasa;

. a kozosség véleményének feltarasa;

. technikak elsajatitasa, a kozosségek megalakuldsa;

2

3

4. a feladatok megtervezése, cselekvési terv készitése;

5

6. a kozosség kiils6 és belsd kapcsolatainak aktivizaldsa, érdekérvényesités;
7

. a munka koordinalasa, a folyamatok értékelése €s a tovabblépés tervezése.
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Szakképesités-raépiilés: 53 345 01 Kozosségfejlesztd animator
Szobeli vizsgatevékenység
Az A) vizsgafeladat megnevezése: Kozosségfejlesztés

2. Hatarozza meg a kozosségszervezé6 modszerek harom iranyzatat, és roviden
jellemezze oket!

A tételhez hasznalhaté segédeszkoz: ENSZ ajanlas

Kulcsszavak, fogalmak:
— A koOzosségszervez6  modszerek  Jack  Rothman-féle  harom  irdnyzata:
Kozosségfejlesztés, Kozosségtervezés, Kozosségi cselekvés vagy akciod

“A” modell “B” modell “C” modell
kozosségfejlesztés kozosségi tervezés kozosségi cselekvés
A kozosségi akciok célja | Onsegités, kozosségi Az alapvetd kozosségi A hatalmi viszonyok és
készségek (ki)fejlesztése, | problémakra iranyuld er6forrasok elosztasanak
integracio problémamegoldas megvaltoztatisa
Folyamatcélok Feladatcélok Folyamat és feladatcélok
A kozosségek Anodmias, széttoredezett Alapvet6 szocialis Hatranyos helyzet,
szerkezetére és kozosség: kapesolatok és | problémak (mentalis, igazsagtalansag,
problémahelyzetekre demokratikus egészségligyi, lakasiligyi, |egyenldtlenség,
vonatkozé feltevések problémamegoldo szabadidds) megfosztottsag
készségek hianya, merev
hagyomanytartd k6zosség
Az alapvet6 valtozasok | Sajat problémaik Adatgylijtés a helyi A célok tisztazasa, az
elérési modja megfogalmazasaba és problémakrdl, dontés- emberek megszervezése
megoldasaba bevonni a hozatal a tovabblépés az ellenséges célok
helyi lakosokat legcélszeriibb iranyardl legydzése érdekében
Jellegzetes valtoztatasi Konszenzus: a kozosség Konszenzus vagy Konfliktus vagy
taktikak és modszerek csoportjai kozotti konfliktus kiizdelem: érdek-
érdekegyeztetés folyamata iitkoztetés, kozvetlen
akcio, targyalas
A szocialis munkas Képessé tevo, katalizalo, | Adatgyiijto és elemzo, Aktivista, kozbenjaro,
szerepe koordinator, a kozosségi | tényfeltaro, lazito, agitator, tigynok-
problémamegoldas és az | programmegvalosito, alkusz, targyalopartner,
etikai értékek tanitoja 0sztonzd partizan
A valtoztatas eszkoze Feladatorientalt kis Formalis szervezetek és Tomegszervezetek és
csoportok mozgositasa adatok kezelése politikai folyamatok
mozgatdsa
A hatalmi helyzetben A hatalmi helyzetben A hatalmi helyzetben Az akciok (kiils6)
levok iranyaban levék mint a k6zos cél levék mint munkaltatok és | célpontja a hatalmi
mutatott beallitodas érdekében egylittmiikodok | szponzorok struktara: korlatozandd
vagy megbuktatando
elnyomok
A kozosség hatarainak A foldrajzi értelemben vett | A helyi k6z0sség egésze | A koz0sség egy része
értelmezése helyi k6z0sség egésze vagy része
A kozosség Ko6z0s érdekek vagy Osszeegyeztethetd vagy Nehezen
alcsoportjainak kibékithetd ellentétek konfliktusos érdekek Osszeegyeztethetd
érdekeire vonatkozé (litk6z6) érdekek,
alapfeltevések eréforrashiany
A kozérdekrdl vallott Racionalista, atfogo Idealista, atfogd Realista, egyéni
elképzelés
A megbizokrol, Allampolgérok Fogyasztok Aldozatok
kliensekrél alkotott kép
A megbizok (kliensek) Résztvevok (egy Fogyasztok vagy Munkaltatok, megbizok,
szerepér6l vallott kolcsonds kedvezményezettek tagok
felfogas problémamegoldo
folyamatban)

14/34



Szakképesités-raépiilés: 53 345 01 Kozosségfejlesztd animator
Szobeli vizsgatevékenység
Az A) vizsgafeladat megnevezése: Kozosségfejlesztés

3. Mit neveziink emberi eroforrasnak?

Mutassa be a kozosségen beliili emberi eréforrasok feltarasanak modszereit!

A tételhez hasznalhaté segédeszkoz:

— Nem hasznalhato

Kulcsszavak, fogalmak:

— Az emberi eréforras fogalma

— Minden ember rendelkezik tobb vagy kevesebb erdforrassal, természetes tamasszal. Az
egyes szintek tartalma, erdssége egyénileg eltérd. Az eréforrdsok feltardsa sordn az
egyes szinteket vizsgaljuk meg, tartalmuk és mitkddésiik alapjan.

— Felmérés soran gyijtott informaciok rendszerezésével és ezek elemzésével (SWOT
analizis) meghatarozhat6 a probléma (gyengeség), a megoldas utja (lehetdségek), helye,
modszere (erdsségek), illetve csokkenthetd a kudarc (veszélyek) lehetdsége. Az egyén
belsé ¢és kiilsé kornyezetének elemzése, értékelése nélkiill nem lehet tervezni. A
kornyezet elemzése a human Okorendszer hét szintjén torténik, ami a beavatkozasi
szintér is.

— Az elemzést segitd, kiilonbozé szintli kapcsolati térképek: genogram, ecomap,

szociogram
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Szakképesités-raépiilés: 53 345 01 Kozosségfejlesztd animator
Szobeli vizsgatevékenység
Az A) vizsgafeladat megnevezése: Kozosségfejlesztés

4.  Milyen helyi problémakat ismer?

A problémakat milyen kritériumok szerint azonosithatjuk?

A tételhez hasznalhato segédeszkoz:

— Nem hasznalhato

Kulcsszavak, fogalmak:

— Kozosségiség: a szikségletek feltarasa ¢és kielégitése, az ehhez sziikséges
készségfejlesztés és tanulds, az egyiittmiikodés, az egymasért érzett feleldosség és a
szolidaritds megvalosuléasa (a helyi) cselekvésen keresztiil

— A helyi problématipusok ismertetése

— ,,Jovémihely” moddszer (Robert Jung, Norbert Millert): Elékészités, kritika, jrairds
(pozitiv mondatalkotas), fantazia projekt/kreativ feladat, részletes vizio, megvalositas,

zaro értékelés
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Szakképesités-raépiilés: 53 345 01 Kozosségfejlesztd animator
Szobeli vizsgatevékenység
Az A) vizsgafeladat megnevezése: Kozosségfejlesztés

S.

Milyen kozosségi adatokat ismer, milyen modszerekkel lehet elemezni azokat?

Ismertessen egy konkrét példat, amikor az adatok elemzése elengedhetetlen!

A tételhez hasznalhato segédeszkoz:

Statisztikai évkonyv

Kulcsszavak, fogalmak:

A (hely)torténeti, szocioldgiai, statisztikai forrasok (pl. népszamlalasi adatok)
statisztikai adatok problémaja (aktualitas, részletezettség kérdése)

KSH: honlap — T4ajékoztatasi adatbazis — lekérdezhetd adatok telepiilési szintre

Magyar Statisztikai Evkonyv — 4gazati, megyei szint

Orszagos Tertiiletfejlesztési ¢és Teriiletrendezési Informacidés Rendszer (TelR,
TERPORT)

tervezéshez sziikséges kulcsadatok meghatarozasa, adatok ellendrzése

adatsorok hasznalata: statikus helyzet ismertetése, Osszehasonlitdo adatsorok, trendek,
idébeli folyamatok bemutatasa

helyi adatok gytijtése (pl. civil szervezetek szama, 1étszama, specialis nevelési igényl
iskolasok aranya, romdk ardnya a telepiiléseken, az oktatasi intézményekben stb.).
Erdemes kozosségi modszerekkel kiilonféle helyi leltarokat késziteniink a telepiilési
tinnepek, falunapok, kézmiivesek, latnivalok, taji, természeti értékek, miiemlékek stb.
Osszeirasaval.

Mindségi adatgyijtés: interjuk (helyi intézmények vezet6i, falugazdaszok, helyi
hatésagok, korzeti orvosok, egyhazi vezetdk megkérdezése), elektronikus, nyomtatott

kérdoivek
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Szakképesités-raépiilés: 53 345 01 Kozosségfejlesztd animator
Szobeli vizsgatevékenység
Az A) vizsgafeladat megnevezése: Kozosségfejlesztés

6.

Mutassa be a kozosségi fejlesztémunka céljat, eszkozrendszerét és hatasait!

A tételhez hasznalhaté segédeszkoz:

— Nem hasznalhat6

Kulcsszavak, fogalmak:

— A kozosségfejlesztés olyan folyamat, amely megteremti az egész kozosség szamadra,

annak aktiv részvételével, a gazdasagi ¢és tarsadalmi haladéds feltételeit, a lehetd
legnagyobb mértékben tdmaszkodva a kozosség sajat kezdeményezésére.

A kozosségfejlesztési folyamat egy telepiilésen a lakossdg megszolitdsaval és
bevonasaval — aktivizalasaval — kezdddik, majd a problémdk felismerésével és azok
nyilvanossa tételével folytatodik, melynek soran mind tobben kapcsolodnak a
folyamathoz, és jutnak el a kozdsségben megfogalmazdodo feladatok felismeréséhez és
kozosségi megolddsdhoz, mégpedig ismereteik és képességeik fejlesztése utjan, a
lehetséges partnerekkel egyiittmitkodve.

Eszkozrendszer: informdcio- ¢és adatgyijtés; a helyzet feltarasa, a kozOsség
véleményének, késztetéseinek, cselekvési potencidljanak feltarasa, a feladatok kozos
rangsoroldsa — a tervezés (mit, mikor, hogyan, felelds); a kozosségek megalakulasa;
képzések ¢€s kiilonb6zo helyi tevékenységek (projektek) beindulasa; a belsd és kiilso
partnerek megkeresése ¢€s aktivizaldsa. A szerteagazovad valt munka koordindldsa, az
esetleg elakadd megvalositdsok tovabblenditése, a batoritas, a figyelemmel kisérés, az
informacionyujtas, a kapcsolatok szervezése stb.

Modszerek: aktivizald modszerek, helyi nyilvanossagot fejlesztd modszerek,
egylttmiikodést fejlesztd modszerek, gazdasagfejlesztési modszerek, a telepiilések
feltdrasara, megismerésére vonatkozo modszerek.

A kozosségfejlesztés hatasai csak évek utan tapasztalhatok, minden egyes modszernek
mar a kozosségi kezdeményezés soran vannak lathaté jelei. Pl.: a lakossag
»megszolitdsa” érdeklddést, illetve egyiittmiikodések felajanldsat valthatja ki a
kozosségbol; a formalis és informalis vezetOkkel vald kapcsolatfelvétel hatdsara
er6sodik a bizalom a lakossag tagjaiban a szolgéltatasok igénybevételére; a hatranyos

helyzetli csoportok bevonasa szemléletvaltast eredményez.
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Szakképesités-raépiilés: 53 345 01 Kozosségfejlesztd animator
Szobeli vizsgatevékenység
Az A) vizsgafeladat megnevezése: Kozosségfejlesztés

7.  Milyen fejlesztési alternativakat ismer?

Milyen kozosségfejleszté6 modszereket hasznalna 16-20 évesek csoportja korében és

miért?

A tételhez hasznalhato segédeszkoz:

— Nem hasznalhato

Kulcsszavak, fogalmak:

- Az egyittmiikodd, oOnmagat fejleszté kozosség feltételei - kozosségfejlesztési

szempontok

— A koOzOsség tagjai

0]

0]

érzelmileg hogyan viszonyulnak sajat kozosségiikhoz;

mennyire tudatosan ¢€lik meg ezt a viszonyt, van-e ralatasuk sajat kozosségiik
¢letére, vannak-e s ha igen, milyenek viszonyitasi pontjaik;

tajékozottak-e sajat lehetdségeiket és esélyeiket illetden;

kritikai hozzaallasuk kiterjed-e a feleldsségvallalas, a részvétel, a kezdeményezés
¢s a cselekvés iranyaba, s ha igen,

eljutnak-e elképzeléseik kialakitasaig és egyeztetéséig, kozos tervek 1étrehozasaig;
s mindezek altal

emelik-e folyamatosan sajat szervezettségi szintjiiket, hogy a kozosség fejlesztési
elképzeléseit bizonyos rasegitéssel (tanulassal, szakmai és anyagi tamogatéssal)

meg is valosithassa?

— csoportidentitds meghatarozasa, bizalomépités, érdeklodési kor feltarasa, értékvalasztas,

kozos célok meghatirozasa, egyiittmiikodés

— a folyamatot kezdeményezd kozosségfejlesztd(k) fobb szerepei (kezdeményezd,

batoritd, 0sztonzd, interju-készitd, nyilvanos beszélgetéseket facilitdlo, a folyamat

kibontakozasat modszertanilag segitd szakember)
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Szobeli vizsgatevékenység
Az A) vizsgafeladat megnevezése: Kozosségfejlesztés

8.

Mit jelent a ”megszolitani, kérdezni és meghallgatni tudas” képessége?

Miért van ennek jelentésége a kozosségfejlesztésben?

A tételhez hasznalhato segédeszkoz:

— Nem hasznalhato

Kulcsszavak, fogalmak:

a hatékony kommunikécid ismérvei

kérdezéstechnika, kérdéstipusok (nyitott, zart, tiikdrkérdés, hipotetikus, ravezeto,
valaszkikényszeritd, értékeld kérdés)

befolyasolas, bevonas képessége

figyelmes hallgatés, aktiv hallgatas

az animator szerepe
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Szobeli vizsgatevékenység
Az A) vizsgafeladat megnevezése: Kozosségfejlesztés

9. Mi a kozosségi beszélgetések célja?

Milyen témak esetén javasolt alkalmazni?

Milyen szempontokat kell figyelembe venni a beszélgetés szervezésekor, illetve

mire kell figyelnie a beszélgetés levezetdjének?

A tételhez hasznalhat6 segédeszkoz:

— Nem hasznalhat6

Kulcsszavak, fogalmak:

— A nyilvanos beszélgetések funkcio:

0]

O O O O

o

raismeriink, hogy a problémak kozosek;

1j megkozelitésben latjuk a problémadkat;

biztonsagérzetet ad, hogy nem vagyunk egyediil;

kozosségi feleldsségvallalas, elkotelezodés johet létre;

a koOzosségi helyzet hozzasegit a probléma kozosségi megoldasanak
koérvonalazasahoz;

megsziiletik a terv a szélesebb kor bevonasara.

— Résztvevok elvarésai, 1étszama, tapasztalataik

— Javasolt témak: elsd beszélgetések — konnyebben kezelhetd, halas, sikerrel kecsegtetd

helyi tligyek, kés6bbi alkalmak, Osszeszokott kozdsség — bonyolultabb, tervezést,

rrrrrr

— Meghivas maddjai

— Témak:

0 A kozosségi identitas - helyi szimbolumok megalkotdsa (zaszlo, jelvény,

helytorténeti munka); nagy helyi tlgyek: egy to, kastély, t4j visszavétele,
rendbetétele, vagy intézmény kozosségi hasznalatba vétele; a kdzosségi identitas
erdsitése (falukonyv, kalenddriumok készitése; régi szokasok felelevenitése,

hagyomanyok apolésa, Oral History, helytorténeti kiallitas, falugytijtemény stb).

0 A telepiiles miikodtetése, kiilsé megjelenése — teleplilésszépités; szolgaltatasok

szinvonaldanak emelése, ujak megszervezése; forgalombiztonsag stb.

O Munkalehetoségek — helyi tudas, er6forrasok feltarasa; 1, kozosségi szolgéltatasok

beinditasa; turizmus; bio- vagy okogazdalkodas; szovetkezetfejlesztés; stb.
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Szobeli vizsgatevékenység
Az A) vizsgafeladat megnevezése: Kozosségfejlesztés

0 A telepiilés tarsadalma — kapcsolatok az dnkormdnyzat, a képviseldtestiilet és a
lakossag kozott; elégedettség mérése a szolgaltatdsokkal; a tarsadalmi és a civil
részvétel helyi kozosségi formai; az egymas ismerése, az egyiittmiikodés ¢€s a
bizalom mértéke a kdzosség szerepldi kozott;

O A helyi nyilvanossag, a kozosségi média: az informaciokkal valo ellatottsag; a
nyilvanossag kivanatos kdzosségi forumai; k6zosségi média;

O Az dnkéntes munka, a helyi cselekvési kapacitas felmérése: alkalmi és szervezett
formaban;

O Egészségiigyi, szocialis, oktatasi, kozmiivelodési, szabadidovel és sporttal
kapcsolatos problémak feltarasa, 0j kezdeményezések

O Kornyezet- és természetvédelem — a helyi vizek, zoldteriiletek, levegd, erdok,
mezdgazdasagi teriiletek allapota, hulladékgytijtés, helyi konfliktusok

0 Telepiiléstervezés — koz0s térhaszndlat, funkcidk atcsoportositasa, a fejlesztési

iranyok ¢és prioritasok meghatarozasa.
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Szobeli vizsgatevékenység
Az A) vizsgafeladat megnevezése: Kozosségfejlesztés

10. Mutassa be a kozosségben megjelend lehetséges konfliktus-tipusokat! Ezek

megoldasara milyen kezelési technikakat alkalmazna?

A tételhez hasznalhaté segédeszkoz:

— Nem hasznalhato

Kulcsszavak, fogalmak:

a konfliktusok altalanos jellemz6i

— a konfliktusok kialakuldsanak okai (valtozas, verseny)

— a konfliktusok feloldasi modszerei (destruktiv, konstruktiv)

— a konfliktusok tipusai (egyén-egyén, egyén-csoport, csoport-csoport)

— a konfliktus megeldzésére szolgdld technikék alkalmazasa (tajékoztatas, tdjékozodas,
rendszeres parbeszéd, forumok stb.)

— konfliktuskezelési stratégidk (elkeriild, Onaldvetd, Onérvényesitd, kompromisszum-

keres6, problémamegoldo); mediator szerep
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Szobeli vizsgatevékenység
Az A) vizsgafeladat megnevezése: Kozosségfejlesztés

11.

Milyen hatasai vannak a helyi k6zosségi mozgalmaknak?

Mutasson be legalabb harom kozosségi mozgalmat!

A tételhez hasznalhato segédeszkoz:

Nem hasznalhato

Kulcsszavak, fogalmak:

kozosségi mozgalom célja: a helyi lakossadg és szervezeteinek aktivizaldsa (Ggy is
mondjak: mobilizaldsa), vagyis megszolitdsa és bevonasa a kozos gondolkodasba és
helyi cselekvésbe, valamint a folyamatos kézosségi kommunikécid megszervezése €s
fenntartasa

legértékesebb modszercsoport: a helyi Onszervezddést serkentd, a helyi tudast és a
kozosségi segitést egyszeriien feltaro, rendszerbe foglaldo modszerek

helyi 6nszervez6dd mozgalmak kialakuldsa, torténete a 70-es évektol

mozgalmak: budapesti Onkéntes mozgalom: Onszervezd-kori mozgalom; ,,Szegedi
Tankatalogus”, hajdisagi tanulokoéri mozgalom, bakonyi kalendariumok ,,Tanitana-
Tanulna” rovatai, svéd tanulokordk, a KOR-mozgalom.

helyi Onszervezd mozgalom: a helytorténeti, telepiilésszépitd, kornyezetvédo,

természetvédo, viragositasi mozgalom
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Szobeli vizsgatevékenység
Az A) vizsgafeladat megnevezése: Kozosségfejlesztés

12.

Mutassa be a képessé tétel fogalmat, modszereit!

A tételhez hasznalhat6 segédeszkoz:

— Nem hasznalhat6

Kulcsszavak, fogalmak:

a képessé tétel fogalma, sziikségessége
a képessé tétel folyamata (kifejezni [kifejteni] a ,,sajat” nézépontunkat [individualis
szint]; megformalni a ,mi” igazsagunkat [a csoport szintje]; targyalni/megegyezni
»masokkal” [a kozOsségi megmozdulas szintje] )
kozosségi feladatok ellatdshoz sziikséges képességek (személyiség, targyalasi
szakértelem, kommunikacids szakértelem, taktikai, stratégiai szakértelem, forrasok
gyljtése, onmotivalas, oktatas, menedzselés)
képessé tétel modjai: képzés, onképzés
képzést végzok: a kozosségfejlesztok — kozosségi munkasok, ill. a szervezésiikkel a
kozosséghez kapcesolhatd képzési szervezetek
képessé tétel folyamatanak hatasai a résztvevokre:
0 pszichologiai (pl. ndvekvo bizalom/6nbizalom, jartassagok és tudas szerzése);
O tarsadalmi (pl. egy sokszinlibb ¢és toleransabb kultira 0Osztonzése, amely
szembehelyezkedik az elditéletekkel €s a diszkriminacioval);
0 gazdasagi (pl. az er6forrasok Ujraelosztdsa vagy a munka, a pénz megvonasa;
bérlok vagy munkasok sztrajkjai);
0 politikai (pl. az irdnyelvek megvaltozasa, fokozott képviselet vagy konzultacid, a

dontéshozashoz és informaciokhoz valo hozzaférés).
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13. Indokolja, miért van sziikség a képzési sziikségletek feltarasara, és mutassa be

ennek egy lehetséges modszerét, valamint folyamatat!

A tételhez hasznalhaté segédeszkoz:

— Nem hasznalhato

Kulcsszavak, fogalmak:

— a helyi kozosségek képzési lehetdségei

az eldzetes tudasszintfelmérés funkcioja

a képzési sziikségletek feltarasanak célja

a felmérésének folyamata: személyes konzultacid (altalanos tajékoztatas, az egyén
képességeirdl és sziikségleteirdl tajékozodas, iranyitott kérdések, elézetesen megszerzett

tudas felmérése [pl.: teszt], tanacsadas)
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14. Hogyan 6sztonozné a képzésben valo részvételre a kozosség tagjait?

Konkrét példan keresztiil mutassa be az alkalmazott médszereket!

A tételhez hasznalhato segédeszkoz:

— Nem hasznalhato

Kulcsszavak, fogalmak:
— képzési sziikségletek, igények felmérése, kialakitasa egyéni és csoport szinten
— 0sztonzd rendszer: motivacios technikdk alkalmazasa (elérhetd teljesitmény, konkrét,
mérhetd cél, jutalom [intrinzik, extrinzik], eréfeszités és jutalom Osszhangja, elismerés,

megbecsiilés)
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15.

Sorolja fel az aktivizalé6 mdédszereket, és roviden hatiarozza meg a jellemzdéiket!

A tételhez hasznalhat6 segédeszkoz:

Nem hasznalhato

Kulcsszavak, fogalmak:

Az aktivizalo mddszerek célja

A modszervalasztas szakmai kdvetelményei

A jovOmiihely modszerének (témavalasztds — kulcsszavak Osszegyljtése — idedlis
allapot elképzelése — realizalas — tervezés — feladatok felosztasa — értékelés) alkalmazasi
lehetdségei

Az otletborze alkalmazasi formai

A koOzosségi felmérés modszere: a telepiilés feltdrasa a kozosség tagjainak aktiv
részvételével torténik (interjuk, kérddivek és elemzésiik)

A nyilvanos beszélgetések, forumok Osszehivasanak feltételei

Forrasismeret, informacios kornyezet, hozzaférési lehetéségek

Az ismeretek rendszerezését szolgald tervezési modellek, mintdk, sémak; a SWOT

analizis struktaréja és szerepe
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16. Mit neveziink egyiittmiikodésnek?

Mondjon legalabb két konkrét példat a kozosségen beliili egyiittmiikodésre!

A tételhez hasznalhato segédeszkoz:

— Nem hasznalhato

Kulcsszavak, fogalmak:

— az egylittmiikddés fogalma

kozosségen beliili egylittmiikodés lehetséges formai

az egyiittmiikodés soran felmeriilé nehézségek (konfliktusok) és azok kezelése

egylttmiikddést segité modszerek
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17.

Sorolja fel a kozosségen beliili lehetséges egyiittmiikodés formait! Milyen

egyiittmiikodési modszereket ismer?

A tételhez hasznalhato segédeszkoz:

Nem hasznalhato

Kulcsszavak, fogalmak:

Az egylittmiikddést fejleszté modszerek szerepe, funkcidja a kozosségfejlesztésben

A személyek kozotti egyiittmiikddés, informaciocsere, dezinformaciok megsziintetése

A szervezetek kozotti  egyilittmiikodések: kozos programok, tevékenységek,
egyiittmiikdési megallapodasok

A kiilonféle szektorok (allami, piaci és nonprofit) kozotti egytlittmikodés

A lobbytevékenység legfontosabb formai

Koz0sségi iinnepek, rendezvények, fesztivalok szervezése

Helyi akciok, tiintetések, demonstraciok szervezése
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18.

Milyen lépéseket tenne a nyilvanossag fejlesztése terén?

A kozosségi médiaban melyek a leggyakrabban érintett témak és miért?

A tételhez hasznalhato segédeszkoz:

Nem hasznalhato

Kulcsszavak, fogalmak:

A nyilvanossagot szervezd mddszerek szerepe, funkcioja a kdozosségfejlesztésben

A helyi informaciok, hirek gytijtése, generalasa

Kiils6 hirekbdl a helyi vonatkozéasuak gyljtése

Helyi informacios csatornak kiépitése: hirdetétablak, szordlapok; forumok stb., egyéni
¢s csoportos tajékozodasi lehetdségek, helyi Gjsag, kozosségi radid, kabeltévé

A helyi kozosségi kiadvany, konyv, kalendarium funkcidja, tematikaja

A kiadvanyszerkesztés alapjai, egy kiadvany létrejottének fazisai

Leggyakrabban érintett témak: helyi kozosséget érintd témak
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19.

Milyen teriileteken alkalmazna a csoportmunkat?
Milyen elényei és milyen hatranyai vannak?

Melyik korosztaly esetében a leghatékonyabb eszkoz a csoportmunka, és miért?

A tételhez hasznalhato segédeszkoz:

— Nem hasznalhato

Kulcsszavak, fogalmak:

A csoportmunka fogalma, alkalmazasanak feltételei (objektiv, szubjektiv)
Csoportmunka soran alkalmazott vizualis elemzési és tervezési technikak (6tletborze,
kartya-technika, gondolati térkép vagy elmetérképezés, helyzetrajz, fizikai/helyi
feltérképezés, problémafa- és célfa-elemzés, a kommunikécio internetes lehetdségei)
Csoporttechnikdk (csoport-folyamatok tamogatdsa, néhany tipp mithelymunkak
levezetéséhez, a modszervalasztas szakmai kovetelményei, kiscsoportos megbeszélés,
tevékenységek tervezése csoportban, fokuszcsoportos megbeszélések, World Café)

A csoportképzés alapja

A csoportmunka eldnyei, hatranyai
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20. Az onmotivalasnak milyen eszkozeit ismeri, és hogyan alakitana ki sajat tamogato

halézatot?

A tételhez hasznalhaté segédeszkoz:

— Nem hasznalhato

Kulcsszavak, fogalmak:

Az 6nmotivacio jelentése, alkalmazasanak feltételei
— Az onmotivacio eszkozei (cél kitlizése, jutalmazas, pozitiv gondolkodas, gyakorlas,

onkontroll, kitartés, a kovetkezmények vallalasa)

Az dnmotivacio hatdsa az egyénre és kornyezetére

Tamogato halozat célja, feladata
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ERTEKELES

Sorszam Név

Feladat
sorszama

Osztalyzat
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