EMBERI EROFORRASOK MINISZTERIUMA

52 322 01 Segédkonyvtaros
Komplex szakmai vizsga

Szobeli vizsgatevékenység

A vizsgafeladat megnevezése: A konyvtari rendszer miikodésére, a kinyvtari
- olvasészolgalatra és tajékoztatasra vonatkozé szakmai ismeretek

A vizsgafeladat id6tartama: 20 perc (felkésziilési id6 15 perc, vélaszadési id6 5 perc)
A vizsgafeladat értékelési sulyardnya: 30%

A 315/2013. (VIIL 28.) Korm. rendelet 3. § (2) bekezdésében foglaltak alapjan a szakmai
vizsga szobeli tételeit a 000734/2018 — 5520 szamon kiadom.
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Szakképesités: 52 322 01 Segédkdnyvtaros

Szobeli vizsgatevékenység

A vizsgafeladat megnevezése: A konyvtari rendszer mitkodésére, a konyvtari olvasoszolgalatra és
tajékoztatasra vonatkozo szakmai ismeretek

A vizsgafeladat ismertetése: (a szobeli vizsgatevékenység témakorei) a konyvtarakra és a
konyvtarosokra vonatkozo jogszabalyok és eldirasok; a nyilvanos konyvtari ellatds; a
konyvtartipusok jellemzdi; az Orszagos Dokumentumellatasi Rendszer; a Konyvtarellatasi
Szolgaltatd Rendszer; a Konyvtari Intézet szolgaltatasai; a konyvtarosi etika alapelvei; a
konyvtaros képzés szerkezete; a konyvtaros szakmai szervezetek, a szakmai kapcsolattartas
forumai; a gyerekek konyvtari ellatasa; a hatranyos helyzetii felhasznalok ellatasa

Teenddk adott olvasdszolgalati és tajékoztatasi szituaciokban

A tételekhez segédeszkozok nem hasznéalhatok.

A feladatsor elsé részében talalhato 1-20-ig szamozott vizsgakérdéseket ki kell nyomtatni,
majd a lapokat pontosan kettévagni. Ezek lesznek a huizotételek.
A masodik részben talalhato a tanari példany, mely az értékelést segiti.

A tételsor a 27/2016. (IX. 16.) EMMI rendeletben foglalt szakképesités szakmai és
vizsgakovetelménye alapjan késziilt. )
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Szakképesités: 52 322 01 Segédkdnyvtaros
Szobeli vizsgatevékenység
A vizsgafeladat megnevezése: A konyvtari rendszer mitkddésére, a konyvtari olvasoszolgalatra és

tajékoztatasra vonatkozo szakmai ismeretek

1. A. A nyilvanos konyvtarak. Miért valt sziikségessé a hazai konyvtariigy jogszabalyi
hatterének megujitasa a kilencvenes években? Mutassa be az 1997. évi CXL.
torvény elokészitésének folyamatat, kialakulasanak koriilményeit! Térjen ki a
torvény altalanos jellemzodire! Sorolja fel a jogszabaly alapjan a nyilvanos

konyvtarak alapkovetelményeit és alapfeladatait!

1. B. A varosi konyvtarba egy 71 éves nagymama és 5 éves unokaja szeretne beiratkozni.

Mutassa be a beiratkozas folyamatat a lehetséges kedvezmények bemutatasaval!

Szakképesités: 52 322 01 Segédkdnyvtaros

Szobeli vizsgatevékenység

A vizsgafeladat megnevezése: A konyvtari rendszer mitkodésére, a konyvtari olvasdszolgalatra és
tajékoztatasra vonatkozd szakmai ismeretek

2. A. Konyvtarhasznalat, a konyvtarak fenntartasa és iranyitasa. Részletezze az 1997. évi
CXL. torvény alapjan a konyvtarhasznalok jogait és a konyvtarhasznalat
feltételeit! Sorolja fel, hogy milyen feladatai vannak a fenntartonak és az agazati

iranyitasnak a jogszabaly szerint!

2.B. A felhasznalé tigy hozza vissza a kikolcsonzott konyvet, hogy abbél 15 oldal

hianyzik. Mondja el, hogy mi a teenddje ilyen esetben a konyvtarosnak!
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Szakképesités: 52 322 01 Segédkdnyvtaros

Szébeli vizsgatevékenység

A vizsgafeladat megnevezése: A konyvtari rendszer mitkkodésére, a konyvtari olvasoszolgalatra és
tajékoztatasra vonatkoz6 szakmai ismeretek

3. A. A nyilvanos konyvtari ellatas miikodésének feltételei. Részletezze az 1997. évi CXL.
torvény alapjan a nyilvanos konyvtari rendszer miikodését segitd kozponti
szolgaltatasokat! Adjon attekintést a konyvtaraknak nyujtott szakmai

szolgaltatasokrol!

3.B. Egy févarosi fiokkonyvtarban a felhasznilé olyan dokumentumhoz szeretne
hozzajutni, amely nincs meg a konyvtar allomanyaban. Mutassa be a vonatkozé

konyvtari szolgaltatasokat!

Szakképesités: 52 322 01 Segédkdnyvtaros

Szébeli vizsgatevékenység

A vizsgafeladat megnevezése: A konyvtari rendszer mitkodésére, a konyvtari olvasdszolgalatra és
tajékoztatasra vonatkozo szakmai ismeretek

4.A. Az 1997. évi CXL. torvény Kkovetd jogszabalyai. Milyen részteriiletek
szabalyozasara ad felhatalmazast a torvény? Emelje ki a vonatkozo kormany-

rendeletek és miniszteri rendeletek 1ényeges elemeit!

4. B. A varosi konyvtar egyik felhasznalojanak egy tanulmanykotet egyik tanulményara
van sziiksége. A kotet két példanyban van meg a konyvtarban: az egyiket mar
kikolcsonozték, a masik a kézikonyvtari allomanyban talalhat6. Hogyan lehet a

felhasznalé igényét kielégiteni?
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Szakképesités: 52 322 01 Segédkonyvtaros

Szébeli vizsgatevékenység

A vizsgafeladat megnevezése: A konyvtari rendszer mitkodésére, a konyvtari olvasdszolgalatra és
tajékoztatasra vonatkoz6 szakmai ismeretek

5. A. A nemzeti konyvtar helye a magyar konyvtari rendszerben. Hogyan jelenik meg a

nemzeti konyvtar fogalma az 1997. évi CXL. torvényben?

5.B. Az Orszagos Széchényi Konyvtar beiratkozé pultjanal egy felhasznalé arrol
érdeklédik: mi az oka annak, hogy ebben a konyvtarban nem lehet konyveket

kolcsonozni.

Szakképesités: 52 322 01 Segédkdnyvtaros
Szobeli vizsgatevékenység
A vizsgafeladat megnevezése: A konyvtari rendszer mitkodésére, a konyvtari olvasdszolgalatra és

tajékoztatasra vonatkozd szakmai ismeretek

6. A. A tudomanyos és szakkonyvtarak helye a magyar konyvtari rendszerben. Hogyan
jelenik meg a tudomanyos és szakkonyvtarak fogalma az 1997. évi CXL.

torvényben?

6. B. A fels6oktatasi konyvtarban az egyetem egyik oktatéja masnapi orajahoz olyan
tudomanyos folyodirat tanulmanyat szeretné megkapni, amely a konyvtar
allomanyabol hianyzik. Mondja el, hogy mi a teenddje ilyen esetben a

konyvtarosnak!
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Szakképesités: 52 322 01 Segédkdnyvtaros
Szébeli vizsgatevékenység
A vizsgafeladat megnevezése: A konyvtari rendszer mitkodésére, a konyvtari olvasdszolgalatra és

tajékoztatasra vonatkozo szakmai ismeretek
7. A. A kozkonyvtarak helye a magyar konyvtari rendszerben. Hogyan jelennek meg a
megyei hatokorid varosi konyvtar feladatai az 1997. évi CXL. torvényben?

Mutassa be a telepiilési konyvtari ellatas jogszabalyi vonatkozasait!

7.B. A megyei hatokorid varosi konyvtarban egy felhasznaléo olyan dokumentumhoz
szeretne hozzajutni, amely megvan a konyvtar allomanyaban, de kikolcsonozték.

Mutassa be a vonatkozo konyvtari szolgaltatasokat!

Szakképesités: 52 322 01 Segédkdnyvtaros

Szobeli vizsgatevékenység

A vizsgafeladat megnevezése: A konyvtari rendszer mitkodésére, a konyvtari olvasdszolgalatra és
tajékoztatasra vonatkozo szakmai ismeretek

8. A. Az iskolai konyvtarak helye a magyar konyvtari rendszerben. Hogyan hatarozza
meg az iskolai konyvtarak feladatait a nemzeti koznevelésrol szolo 2011. évi CXC.

torvény és a 20/2012. (VIIIL. 31.) EMMI rendelet alapjan?

8.B. A virosi konyvtarba Kkonyvtaros-taniar szeretne beiratkozni. Mondja el a

beiratkozas folyamatat a lehetséges kedvezmények bemutatasaval!
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Szakképesités: 52 322 01 Segédkdnyvtaros
Szébeli vizsgatevékenység
A vizsgafeladat megnevezése: A konyvtari rendszer mitkodésére, a konyvtari olvasdszolgalatra és

tajékoztatasra vonatkoz6 szakmai ismeretek
9. A. Konyvtarosnak lenni: foglalkozas vagy hivatas? Részletezze, hogy a konyvtaros

milyen etikai elvek mentén gyakorolja konyvtarosi tevékenységét!

9.B. Lakcimmel nem rendelkezé6 személy szeretné haszndlni a viarosi konyvtar
szolgaltatasait. Milyen lehetéségeket tud neki felajanlani az olvasészolgalatban

dolgoz6 konyvtaros?

Szakképesités: 52 322 01 Segédkdnyvtaros
Szébeli vizsgatevékenység
A vizsgafeladat megnevezése: A konyvtari rendszer mitkodésére, a konyvtari olvasdszolgalatra és

tajékoztatasra vonatkozd szakmai ismeretek

10. A. A konyvtarosképzés kialakulasa és szerkezete Magyarorszagon. Sorolja fel a
konyvtaros szakképesités megszerzésének lehetoségeit, nevezze meg a lehetséges
képzési szinteket! Milyen tovabbképzési lehetoségek allnak a konyvtari

szakemberek rendelkezésére a 32/2017. (XI1. 12.) EMMI rendelet alapjan?

10. B. Konyvtaros kolléga szeretne beiratkozni egy orszagos szakkonyvtarba. Mondja el

a beiratkozas folyamatat a lehetséges kedvezmények bemutatasaval!
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Szakképesités: 52 322 01 Segédkdnyvtaros
Szdbeli vizsgatevékenység
A vizsgafeladat megnevezése: A konyvtari rendszer mitkodésére, a konyvtari olvasdszolgalatra és

tajékoztatasra vonatkoz6 szakmai ismeretek

11.A. A Konyvtari Intézet helye és funkcioi a magyar konyvtari rendszerben.
Részletezze, milyen jogszabalyok alapjan jott létre az Intézet, térjen ki a jogelod
tevékenységének rovid bemutatasara is! Milyen feladatokat hataroz meg az 1997.
évi CXL. torvény az Intézet szamara? Soroljon fel tovabbi, az Intézet altal

nyujtott szolgaltatasokat!

11. B. A varosi konyvtarban egy felhasznalo arrdl érdeklédik: szerepel-e a konyvtar a
nyilvanos konyvtarak jegyzékén. Magyarazza el a jegyzékre Kkeriilés lehetséges

modjat és koriilményeit!

Szakképesités: 52 322 01 Segédkdnyvtaros
Szobeli vizsgatevékenység
A vizsgafeladat megnevezése: A konyvtari rendszer mitkodésére, a konyvtari olvasoszolgalatra és

tajékoztatasra vonatkozo szakmai ismeretek

12. A. A szakmai kapcsolattartis forumai a hazai konyvtariigyben. Mutassa be a
nagyobb konyvtaros szakmai szervezetek tevékenységét! Nevezzen meg néhany
szakmai folyodiratot, térjen ki legfontosabb jellemzéikre! A hagyomanyos formak
mellett milyen elektronikus feliiletei vannak a szakmai kapcsolattartasnak és a

konyvtarakkal kapcsolatos informaciészerzésnek?

12. B. Sorolja fel, hogy milyen olvasészolgalati statisztikai adatokat szolgaltathat a

konyvtaros a fenntarto szamara!
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Szakképesités: 52 322 01 Segédkdnyvtaros

Szébeli vizsgatevékenység

A vizsgafeladat megnevezése: A konyvtari rendszer mitkodésére, a konyvtari olvasdszolgalatra és
tajékoztatasra vonatkoz6 szakmai ismeretek

13.A. Az Orsziagos Dokumentumellitisi Rendszer a szolgaltato konyvtarak
szempontjabol. Mutassa be az ODR létrejottének koriilményeit, jogszabalyi
hatterét, kiildetését! Hatarozza meg miikodésének pénziigyi feltételeit! Melyek a

szolgaltaté konyvtarak a vonatkozo jogszabaly szerint?

13.B. A viarosi konyvtar olvasdszolgalatan egy felhasznaléo olyan dokumentumhoz
szeretne hozzajutni, amely csak Kkiilfoldi konyvtarbol szerezheté be. Hogyan

teljesithet6 a kérés?

Szakképesités: 52 322 01 Segédkdnyvtaros

Szébeli vizsgatevékenység

A vizsgafeladat megnevezése: A konyvtari rendszer mitkodésére, a konyvtari olvasdszolgalatra és
tajékoztatasra vonatkozd szakmai ismeretek

14. A. Az Orszagos Dokumentumellitasi Rendszer a kéré konyvtarak szempontjabol.
Mutassa be az ODR létrejottének koriilményeit, jogszabalyi hatterét, kiildetését!
Mondja el a konyvtarkozi kérés teljesitésének folyamatat, térjen ki a kiilfoldrol
kielégithetd kérés esetére is! Jellemezze a kiilonbozo szolgaltatasi formak elényeit

és hatranyait!

14. B. A varosi konyvtarban egy idés holgy nem hajlandé megadni a jogszabalyban
kotelezoen eléirt személyes adatok egyikét, igy nem tud beiratkozni. Milyen

konyvtarhasznalati lehetéségeket ajanlhat fel a konyvtaros ebben a helyzetben?
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Szakképesités: 52 322 01 Segédkdnyvtaros

Szébeli vizsgatevékenység

A vizsgafeladat megnevezése: A konyvtari rendszer mitkodésére, a konyvtari olvasdszolgalatra és
tajékoztatasra vonatkoz6 szakmai ismeretek

15. A. A Konyvtarellatasi Szolgaltato Rendszer. Részletezze a KSZR céljat, jogszabalyi

hatterét! Hatarozza meg miikodésének alapelveit és pénziigyi feltételeit!

15.B. A kozségbe érkezo konyvtarbuszon egy gimnazista diak torténelmi targyu
dolgozat anyaggyiijtéséhez kér segitségét. Mi a teendéje ebben az esetben a

konyvtarosnak?

Szakképesités: 52 322 01 Segédkdnyvtaros

Szobeli vizsgatevékenység

A vizsgafeladat megnevezése: A konyvtari rendszer mitkodésére, a konyvtari olvasdszolgalatra és
tajékoztatasra vonatkozo szakmai ismeretek

16.A. Gyerekek a kozkonyvtarban. Milyen egyedi vonasok jellemzik a

gyermekkonyvtari ellatast? Mutassa be az olvasova valas folyamatat!

16. B. Gimnaziumban tanit6 torténelemtanar szeretne beiratkozni a varosi konyvtarba.

Mondja el a beiratkozas folyamatat a lehetséges kedvezmények bemutatasaval!
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Szakképesités: 52 322 01 Segédkdnyvtaros

Szébeli vizsgatevékenység

A vizsgafeladat megnevezése: A konyvtari rendszer mitkodésére, a konyvtari olvasdszolgalatra és
tajékoztatasra vonatkoz6 szakmai ismeretek

17.A. Mozgasukban korlatozott felhasznalok konyvtari ellatasa. Nyugdijasok a
konyvtarban. Mutassa be a fogyatékkal élok esélyegyenléségét biztositd
jogszabalyi hatteret! Hogyan felelhet meg a konyvtar az egyenlé banasmod
elvének? Milyen Kkonyvtari szolgaltatasok nyujthatok a mozgasukban eltéro
mértékben korlatozott felhasznalok szamara? Milyen - élethelyzetiiknek

megfelel6 — lehetoségeket biztosithat a konyvtar a nyugdijasok szamara?

17.B. A varosi konyvtarban egy felhasznalo kolcsonozni szeretne, de a kolcsonzési
nyilvantartas alapjan megallapithaté, hogy a nala 1évé kotetek kolcsonzési

hatarideje lejart. Mondja el a konyvtaros teenddit!

Szakképesités: 52 322 01 Segédkdnyvtaros

Szébeli vizsgatevékenység

A vizsgafeladat megnevezése: A konyvtari rendszer mitkodésére, a konyvtari olvasdszolgalatra és
tajékoztatasra vonatkozd szakmai ismeretek

18. A. Siket, nagyothallo felhasznalok konyvtari ellitisa. Kismamak a koényvtarban.
Mutassa be a fogyatékkal élok esélyegyenléségét biztosité jogszabalyi hatteret!
Hogyan felelhet meg a konyvtar az egyenlé banasmaéd elvének? Milyen konyvtari
szolgaltatasok nyujthatok a siket és nagyothallé felhasznalok szamara? Milyen —
¢élethelyzetiiknek megfeleldo — lehetoségeket biztosithat a konyvtar a kismamak

szamara?

18. B. A varosi konyvtar egyik felhaszniloja szeretné meghosszabbitani a nala 1évé

dokumentumok kolcsonzési hataridejét. Mondja el a konyvtaros teendoit!
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Szakképesités: 52 322 01 Segédkdnyvtaros

Szébeli vizsgatevékenység

A vizsgafeladat megnevezése: A konyvtari rendszer mitkodésére, a konyvtari olvasdszolgalatra és
tajékoztatasra vonatkoz6 szakmai ismeretek

19.A. Vak, gyengén lito felhasznalok konyvtari ellitdsa. Szocidlisan hatranyos
helyzetiiek (munkanélkiiliek) a konyvtarban. Mutassa be a fogyatékkal élok
esélyegyenloségét biztosité jogszabalyi hatteret! Hogyan felelhet meg a konyvtar
az egyenlé banasmod elvének? Milyen konyvtari szolgaltatasok nyujthatok a vak
és gyengén laté felhasznalok szamara? Milyen — élethelyzetiiknek megfelelé —

lehetoségeket kinalhat a konyvtar a munkanélkiiliek szamara?

19. B. A kozségi konyvtar egy felhasznaléja elveszitette olvasojegyét, és arrol érdeklodik,
hogy mikor jar le a nala 1évé dokumentumok kolcsonzési hatarideje. Mutassa be,

hogyan tud segiteni ebben a helyzetben a konyvtaros!

Szakképesités: 52 322 01 Segédkdnyvtaros

Szobeli vizsgatevékenység

A vizsgafeladat megnevezése: A kdnyvtari rendszer miikodésére, a konyvtari olvasdszolgalatra és
tajékoztatasra vonatkozo szakmai ismeretek

20. A. Nemzetiségek (nemzeti és etnikai kisebbségek) konyvtari ellitisa. Mutassa be a
nemzetiségek esélyegyenléségét biztositdo jogszabalyi hatteret! Hogyan felelhet
meg a konyvtar az egyenlé banasmod elvének? Milyen konyvtari szolgaltatasok
nyujthatok a nemzeti kisebbségek szamara? Milyen lehetoségeket kinalhat a

konyvtar a roma felhasznalok szamara?

20.B. A kozségi konyvtar egyik felhaszniloja elveszitett egy korabban altala

kikolcsonzott konyvet. Mondja el a konyvtaros teenddgit!
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Szakképesités: 52 322 01 Segédkdnyvtaros

Szébeli vizsgatevékenység

A vizsgafeladat megnevezése: A konyvtari rendszer mitkodésére, a konyvtari olvasdszolgalatra és
tajékoztatasra vonatkoz6 szakmai ismeretek

AZ ERTEKELES SZEMPONTJAI

Tanari példany

1. A. A nyilvanos konyvtarak. Miért valt sziikségessé a hazai konyvtariigy jogszabalyi
hatterének megujitasa a kilencvenes években? Mutassa be az 1997. évi CXL.
torvény elokészitésének folyamatat, kialakulasanak koriilményeit! Térjen ki a
torvény altalanos jellemzodire! Sorolja fel a jogszabaly alapjan a nyilvanos

konyvtarak alapkovetelményeit és alapfeladatait!

Kulcsszavak, fogalmak:
— Nemzetkdzi trendek a konyvtariigyben (informacids tarsadalom)
— Térsadalmi, gazdasagi, politikai valtozasok a kilencvenes években Magyarorszagon
— A magyarorszagi konyvtarak helyzete a 80-as, 90-es években (4gazati iranyitas,
fenntartés, finanszirozas, huméan eréforras, egylittmiikodés)
— A nyilvanossag fogalma, szolgaltatds- és felhaszndlokozpontisag, a finanszirozas

torvényi szintli szabalyozasa

A torvény 54. és 55. paragrafusaban rogzitett alapkdvetelmények és alapfeladatok

1. B. A varosi konyvtarba egy 71 éves nagymama és 5 éves unokaja szeretne beiratkozni.

Mutassa be a beiratkozas folyamatat a lehetséges kedvezmények bemutatasaval!

Kulcsszavak, fogalmak:
— Ingyenes beiratkozas az 1997. évi CXL. torvény 56. paragrafusa alapjan
— A beiratkozéashoz sziikséges adatok kore az 1997. évi CXL. térvény 57. paragrafusa
alapjan
— A jotallo személye

— A felhasznaloval valé6 kommunikacio soran alkalmazott modszerek
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Szakképesités: 52 322 01 Segédkdnyvtaros

Szébeli vizsgatevékenység

A vizsgafeladat megnevezése: A kdnyvtari rendszer miikddésére, a konyvtari olvasoszolgalatra és
tajékoztatasra vonatkoz6 szakmai ismeretek

2. A. Konyvtarhasznalat, a konyvtarak fenntartasa és iranyitasa. Részletezze az 1997. évi
CXL. torvény alapjan a konyvtarhasznalok jogait és a konyvtarhasznalat
feltételeit! Sorolja fel, hogy milyen feladatai vannak a fenntartonak és az agazati

iranyitasnak a jogszabaly szerint!

Kulcsszavak, fogalmak:

— Ingyenes alapszolgaltatasok, a beiratkozas koriilményei az 1997. évi CXL. térvény II.
fejezete alapjan (pl. kotelezd személyes adatok a beiratkozdskor, mentesség a
beiratkozasi dij alol)

— A konyvtarhasznalati szabalyzatra vonatkozd megallapitasok (tartalma, nyilvanossagra
hozatala)

— A fenntart6 teenddi és a miniszter hataskore az 1997. évi CXL. torvény 68. és 69.

paragrafusa alapjan

2.B. A felhasznalé vigy hozza vissza a kikolcsonzott konyvet, hogy abbél 15 oldal

hianyzik. Mondja el, hogy mi a teenddje ilyen esetben a konyvtarosnak!

Kulcsszavak, fogalmak:
— A hidnyz6 oldalak potlasanak modjai (masolat készittetése és kifizettetése, a bekotés
koltségei)
— A teljes dokumentum potlasanak maddjai (ugyanaz a kiadas, masik kiadas)

— A felhasznaloval valé6 kommunikacio soran alkalmazott modszerek
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Szakképesités: 52 322 01 Segédkdnyvtaros

Szdbeli vizsgatevékenység

A vizsgafeladat megnevezése: A konyvtari rendszer mitkodésére, a konyvtari olvasdszolgalatra és
tajékoztatasra vonatkoz6 szakmai ismeretek

3. A. A nyilvanos konyvtari ellatas miikodésének feltételei. Részletezze az 1997. évi CXL.
torvény alapjan a nyilvanos konyvtari rendszer miikodését segité kozponti
szolgaltatasokat! Adjon attekintést a konyvtaraknak nyujtott szakmai

szolgaltatasokrol!

Kulcsszavak, fogalmak:
— Orszagos dokumentumellatasi rendszer kialakitasa, kotelespéldany szolgéltatas stb.
— Kozponti szolgaltatasok az 1997. évi CXL. torvény 60. paragrafusa alapjan (pl.
informatikai hélozat fejlesztése, ODR miikddtetése, ISBN és ISSN szamok kiadasa)
— Konyvtari szakemberek képzése, tovabbképzése; kdnyvtari és informacids szolgaltatas;

konyvtarhasznalattal kapcsolatos kutatasok, fejlesztések stb.

3.B. Egy févarosi fiokkonyvtarban a felhasznilo olyan dokumentumhoz szeretne
hozzajutni, amely nincs meg a konyvtar allomanyaban. Mutassa be a vonatkozo

konyvtari szolgaltatasokat!

Kulcsszavak, fogalmak:
— Az adott felhasznaloi igény kielégitésének lehetséges modjai (atiranyitas, konyvtarkozi
ellatas)
— A konyvtarkozi dokumentumszolgaltatas igénybevételének lehetséges modjai

— A felhasznaloval valé6 kommunikacio soran alkalmazott modszerek
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Szakképesités: 52 322 01 Segédkdnyvtaros

Szébeli vizsgatevékenység

A vizsgafeladat megnevezése: A konyvtari rendszer mikodésére, a konyvtari olvasdszolgalatra és
tajékoztatasra vonatkoz6 szakmai ismeretek

4. A. Az 1997. évi CXL. torvény koveto jogszabalyai. Milyen részteriiletek
szabalyozasara ad felhatalmazast a torvény? Emelje ki a vonatkozé kormany-

rendeletek és miniszteri rendeletek lényeges elemeit!

Kulcsszavak, fogalmak:
— Felhatalmazasok az 1997. évi CXL. torvény 100. paragrafusa alapjan
— Kotelespéldany szolgaltatas, a nyilvanos konyvtarak jegyzékének vezetése, Orszagos
Dokumentumellatasi Rendszer stb.

— A konyvtari szakemberek szervezett képzési rendszere, konyvtari szakértoi

tevékenység, konyvtari szakfeliigyelet, Konyvtarellatasi Szolgaltatdo Rendszer stb.

4. B. A varosi konyvtar egyik felhasznaléjanak egy tanulmanykotet egyik tanulmanyara
van sziiksége. A kotet két példinyban van meg a konyvtarban: az egyiket mar
kikolesonozték, a masik a kézikonyvtari allomanyban talalhaté. Hogyan lehet a

felhasznalé igényét kielégiteni?

Kulcsszavak, fogalmak:
— Helybenhasznalat
— Masolatkészités
— A dokumentum eléjegyzése

— A felhasznaloval valdé kommunikacio soran alkalmazott mdodszerek
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Szakképesités: 52 322 01 Segédkdnyvtaros
Szébeli vizsgatevékenység
A vizsgafeladat megnevezése: A kdnyvtari rendszer mikodésére, a konyvtari olvasoszolgalatra és

tajékoztatasra vonatkoz6 szakmai ismeretek

5. A. A nemzeti konyvtar helye a magyar konyvtari rendszerben. Hogyan jelenik meg a

nemzeti konyvtar fogalma az 1997. évi CXL. torvényben?

Kulcsszavak, fogalmak:
— A nemzeti konyvtarak egyedi jellemzo6i (patriotikum stb.)
— Az Orszagos Széchényi Konyvtar alapfeladatai (hungarikum, kotelespéldany, nemzeti
bibliografia, Magyar Orszagos Ko6zos Katalogus stb.)

— Az Orszéagos Széchényi Konyvtar szerepe a kdzponti szolgéltatasok megvalositasaban.

5.B. Az Orszagos Széchényi Konyvtar beiratkozo pultjanal egy felhasznalé arrol
érdeklddik: mi az oka annak, hogy ebben a konyvtarban nem lehet konyveket

kolcsonozni.

Kulcsszavak, fogalmak:
— Az Orszéagos Széchényi Konyvtar mint nemzeti konyvtar megdrz6 funkcidja
— Az Orszagos Széchényi Konyvtar vonatkozo szolgaltatdsai (beiratkozas, helyben
hasznalat)

— A felhasznaloval valé6 kommunikacio soran alkalmazott modszerek
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Szakképesités: 52 322 01 Segédkdnyvtaros

Szdbeli vizsgatevékenység

A vizsgafeladat megnevezése: A konyvtari rendszer mitkodésére, a konyvtari olvasdszolgalatra és
tajékoztatasra vonatkoz6 szakmai ismeretek

6. A. A tudomanyos és szakkonyvtarak helye a magyar konyvtari rendszerben. Hogyan
jelenik meg a tudomanyos és szakkonyvtarak fogalma az 1997. évi CXL.

torvényben?

Kulcsszavak, fogalmak:
— A tudomanyos ¢s szakkonyvtarak egyedi jellemzdi
— A tudomanyos ¢és szakkonyvtarak alapfeladatai (szakteriileti szakirodalmi és
informacios szolgaltatasok stb.)
— Az orszagos szakkonyvtarak és az allami egyetemi konyvtarak szerepe a kozponti

szolgaltatasok megvalositasdban.

6. B. A fels6oktatasi konyvtarban az egyetem egyik oktatéja masnapi orajahoz olyan
tudomanyos folydirat tanulmanyat szeretné megkapni, amely a Kkonyvtar
allomanyabol hianyzik. Mondja el, hogy mi a teenddje ilyen esetben a

konyvtarosnak!

Kulcsszavak, fogalmak:
— Az adott felhasznaloi igény kielégitésének lehetséges modjai
— A konyvtarkozi dokumentumszolgaltatas igénybevételének lehetséges modjai

— A felhasznaldval valdo kommunikacio soran alkalmazott modszerek
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Szakképesités: 52 322 01 Segédkdnyvtaros

Szébeli vizsgatevékenység

A vizsgafeladat megnevezése: A konyvtari rendszer mitkodésére, a konyvtari olvasdszolgalatra és
tajékoztatasra vonatkoz6 szakmai ismeretek

7.A. A kozkonyvtarak helye a magyar konyvtari rendszerben. Hogyan jelennek meg a
megyei hatokori varosi konyvtar feladatai az 1997. évi CXL. torvényben?

Mutassa be a telepiilési konyvtari ellatas jogszabalyi vonatkozasait!

Kulcsszavak, fogalmak:
— A megyei hatokort varosi konyvtar a fenntartasra vonatkozé valtozasok tiikkrében
— A megyei hatokort varosi konyvtarak alapkdvetelményei és alapfeladatai, az 1997. évi
CXL. torvény 66. paragrafusaban allami feladatként eldirt tovabbi tevékenységei
— A teleptilési konyvtarak alapkovetelményei és alapfeladatai, az 1997. évi CXL. torvény

65. paragrafusaban eldirt tovabbi tevékenységei

7.B. A megyei hatokori varosi konyvtarban egy felhasznalo olyan dokumentumhoz
szeretne hozzajutni, amely megvan a konyvtar allomanyaban, de kikolcsonozték.

Mutassa be a vonatkozo6 konyvtari szolgaltatasokat!

Kulcsszavak, fogalmak:
— Az adott felhasznaloi igény kielégitésének lehetséges modjai
— A konyvtarkozi dokumentumszolgaltatas igénybevételének lehetséges modjai

— A felhasznaloval valé6 kommunikacio soran alkalmazott modszerek
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Szakképesités: 52 322 01 Segédkdnyvtaros

Szébeli vizsgatevékenység

A vizsgafeladat megnevezése: A kdnyvtari rendszer miikodésére, a konyvtari olvasoszolgélatra és
tajékoztatasra vonatkoz6 szakmai ismeretek

8. A. Az iskolai konyvtarak helye a magyar konyvtari rendszerben. Hogyan hatarozza
meg az iskolai konyvtarak feladatait a nemzeti koznevelésrol szolo 2011. évi CXC.

torvény és a 20/2012. (VIII. 31.) EMMI rendelet alapjan?

Kulcsszavak, fogalmak:

— Az iskolai konyvtari ellatas a fenntartasra vonatkozo valtozasok tiikkrében
— Az iskolai konyvtar alapfeladatai a 20/2012. (VIIL 31.) EMMI rendelet alapjan

— A konyvtaros-tanar személye és tevékenysége az iskolai konyvtarban

8.B. A viarosi konyvtiarba konyvtaros-tanar szeretne beiratkozni. Mondja el a

beiratkozas folyamatat a lehetséges kedvezmények bemutatasaval!

Kulcsszavak, fogalmak:
— A lehetséges beiratkozési kedvezmények a 6/2001. (I. 17.) korméanyrendelet 3. és 4.
paragrafusa alapjan
— A beiratkozashoz sziikséges adatok kore az 1997. évi CXL. torvény 57. paragrafusa
alapjan

— A felhasznaloval valdé kommunikacio soran alkalmazott mdodszerek
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Szakképesités: 52 322 01 Segédkdnyvtaros

Szébeli vizsgatevékenység

A vizsgafeladat megnevezése: A konyvtari rendszer mitkodésére, a konyvtari olvasdszolgalatra és
tajékoztatasra vonatkoz6 szakmai ismeretek

9. A. Konyvtarosnak lenni: foglalkozas vagy hivatas? Részletezze, hogy a konyvtaros

milyen etikai elvek mentén gyakorolja konyvtarosi tevékenységét!

Kulcsszavak, fogalmak:
— A konyvtari szakember és a kdnyvtaros fogalma az 1997. évi CXL. térvényben
— A konyvtaros altal betartand6 konyvtari vonatkozasu jogszabalyok

— A magyar kdnyvtarossag etikai kodexének 1étrejotte

9.B. Lakcimmel nem rendelkez6 személy szeretné hasznalni a varosi konyvtar
szolgaltatasait. Milyen lehetéségeket tud neki felajanlani az olvasészolgalatban

dolgoz6 konyvtaros?

Kulcsszavak, fogalmak:
— Beiratkozas nélkiil igénybe vehetd szolgaltatdsok az 1997. évi CXL. torvény 56.
paragrafusa szerint
— A beiratkozas feltételei (jotallo)

— A felhasznaloval valé6 kommunikacio soran alkalmazott modszerek
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Szakképesités: 52 322 01 Segédkdnyvtaros

Szobeli vizsgatevékenység

A vizsgafeladat megnevezése: A konyvtari rendszer miikodésére, a kdnyvtari olvasdszolgalatra és
tajékoztatasra vonatkozd szakmai ismeretek

10.A. A konyvtarosképzés kialakulasa és szerkezete Magyarorszagon. Sorolja fel a
konyvtaros szakképesités megszerzésének lehetdségeit, nevezze meg a lehetséges

képzési szinteket! Milyen tovabbképzési lehetoségek allnak a konyvtari

szakemberek rendelkezésére a 32/2017. (XI1. 12. ) EMMI rendelet alapjan?

Kulcsszavak, fogalmak:
— A magyar konyvtarosképzés kezdetei
— A konyvtarosképzés helye a bolognai folyamatban
— Iskolarendszeren kiviili konyvtarosképzés

— Szakmai tovabbképzési programok és egyéb tovabbképzési formak

10.B. Konyvtaros kolléga szeretne beiratkozni egy orszagos szakkonyvtarba. Mondja el

a beiratkozas folyamatat a lehetséges kedvezmények bemutatasaval!

Kulcsszavak, fogalmak:
— A lehetséges beiratkozasi kedvezmények a 6/2001. (I. 17.) kormanyrendelet 3.
paragrafusa alapjan
— A beiratkozéashoz sziikséges adatok kore az 1997. évi CXL. térvény 57. paragrafusa
alapjan

— A felhasznaloval valo kommunikacio soran alkalmazott modszerek
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Szakképesités: 52 322 01 Segédkdnyvtaros

Szobeli vizsgatevékenység

A vizsgafeladat megnevezése: A konyvtari rendszer miikddésére, a kdnyvtari olvasdszolgalatra és
tajékoztatasra vonatkozd szakmai ismeretek

11.A. A Konyvtari Intézet helye és funkcidi a magyar konyvtari rendszerben.
Részletezze, milyen jogszabalyok alapjan jott 1étre az Intézet, térjen ki a jogelod
tevékenységének rovid bemutatasara is! Milyen feladatokat hataroz meg az 1997.
évi CXL. torvény az Intézet szamara? Soroljon fel tovabbi, az Intézet altal

nyujtott szolgaltatasokat!

Kulcsszavak, fogalmak:
— Az Intézet jogallasa és feladatai az 1997. évi CXL. torvény ¢és a 6/2000. (III. 24.)
NKOM rendelet alapjan
— A Konyvtartudomanyi és Mddszertani Kozpont mint jogeldd
— Az Intézet szakmai szolgaltatasai a konyvtarak és a konyvtari rendszer szdmara
(feladatok az agazati iranyitastol, nyilvanos konyvtarak jegyzéke, folospéldany-

koordinacid, gyerekirodalmi adatbazis stb.)

11.B. A viarosi konyvtarban egy felhasznal6 arrol érdeklédik: szerepel-e a konyvtar a
nyilvanos konyvtarak jegyzékén. Magyarazza el a jegyzékre keriilés lehetséges

modjat és koriilményeit!

Kulcsszavak, fogalmak:
— A nyilvanos konyvtarak jegyzékére vonatkozd megallapitasok az 1997. évi CXL.
torvény 54. paragrafusaban
— A nyilvanos konyvtarak jegyzékének vezetésére vonatkozé 379/2017. (XII. 11.)
kormanyrendelet

— A felhasznaloval valo kommunikacio soran alkalmazott modszerek
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Szakképesités: 52 322 01 Segédkdnyvtaros

Szobeli vizsgatevékenység

A vizsgafeladat megnevezése: A konyvtari rendszer mikodésére, a kdnyvtari olvasoszolgélatra és
tajékoztatasra vonatkozd szakmai ismeretek

12.A. A szakmai Kkapcsolattartas forumai a hazai konyvtariigyben. Mutassa be a
nagyobb konyvtaros szakmai szervezetek tevékenységét! Nevezzen meg néhany
szakmai folyoiratot, térjen ki legfontosabb jellemzoikre! A hagyomanyos formak
mellett milyen elektronikus feliiletei vannak a szakmai kapcsolattartasnak és a

konyvtarakkal kapcsolatos informacioszerzésnek?

Kulcsszavak, fogalmak:

— A Magyar Konyvtarosok Egyesiilete és tarsult szervezetei (alapitas, tagsag, feladatok,

rendezvények)

— Az Informatikai és Konyvtari Szovetség (alapitas, tagsag, feladatok, rendezvények)
— A szakmai folyoiratok profilja, kiado6i, megjelenési gyakorisdga

— Konyvtari levelezolistak, informécios oldalak

12.B. Sorolja fel, hogy milyen olvasoszolgalati statisztikai adatokat szolgaltathat a

konyvtaros a fenntart6 szamara!

Kulcsszavak, fogalmak:

— A konyvtari statisztikai elemei
— Olvasoészolgalati adminisztracio

— A felhasznaloval valdo kommunikacio soran alkalmazott modszerek
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Szakképesités: 52 322 01 Segédkdnyvtaros

Szobeli vizsgatevékenység

A vizsgafeladat megnevezése: A konyvtari rendszer miikodésére, a kdnyvtari olvasdszolgalatra és
tajékoztatasra vonatkozd szakmai ismeretek

13.A. Az Orszigos Dokumentumellitisi Rendszer a szolgaltato konyvtarak
szempontjabol. Mutassa be az ODR létrejottének koriilményeit, jogszabalyi
hatterét, kiildetését! Hatarozza meg miikodésének pénziigyi feltételeit! Melyek a

szolgaltato konyvtarak a vonatkozo jogszabaly szerint?

Kulcsszavak, fogalmak:
— Konyvtarkozi kdlesonzés — konyvtarkdzi dokumentumellatas
— Az ODR az 1997. évi CXL. térvényben és a 73/2013. (V. 28.) kormanyrendeletben
— A rendszer miikddésének pénziigyi tdmogatasa

— A szolgaltat6 konyvtarak csoportjai a rendelet alapjan

13.B. A varosi konyvtar olvasoszolgalatin egy felhasznalé olyan dokumentumhoz
szeretne hozzajutni, amely csak Kkiilfoldi konyvtarbol szerezhetéo be. Hogyan

teljesitheto a kérés?
Kulcsszavak, fogalmak:

— A kiilfoldrdl teljesithetd konyvtarkozi kérések menete, koltségvonzata

— A felhasznaldval valé kommunikacio soran alkalmazott modszerek
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Szakképesités: 52 322 01 Segédkdnyvtaros
Szobeli vizsgatevékenység
A vizsgafeladat megnevezése: A konyvtari rendszer mitkodésére, a konyvtari olvasdszolgalatra és

tajékoztatasra vonatkozd szakmai ismeretek

14.A. Az Orszagos Dokumentumellatiasi Rendszer a kéré konyvtarak szempontjabol.
Mutassa be az ODR létrejottének koriilményeit, jogszabalyi hatterét, kiildetését!
Mondja el a konyvtarkozi kérés teljesitésének folyamatat, térjen ki a kiilfoldrol
kielégitheto kérés esetére is! Jellemezze a Kiilonbozo szolgaltatasi formak elonyeit

és hatranyait!

Kulcsszavak, fogalmak:
— Konyvtarkozi kolesonzés — konyvtarkdzi dokumentumellatas
— Az ODR az 1997. évi CXL. térvényben és a 73/2013. (V. 28.) kormanyrendeletben
— LelOhely-meghatarozas, a kérés lebonyolitasa, a szolgéltatasi formak ismertetése

— A kiilfoldrol kielégithetd kérés specialis menete

14.B. A varosi konyvtarban egy idés holgy nem hajlandé megadni a jogszabalyban
kotelezoen eléirt személyes adatok egyikét, igy nem tud beiratkozni. Milyen

konyvtarhasznalati lehetéségeket ajanlhat fel a konyvtaros ebben a helyzetben?

Kulcsszavak, fogalmak:
— Kotelezd adatok megadasa beiratkozaskor az 1997. évi CXL. torvény 57. paragrafusa
alapjan
— A beiratkozas nélkiil igénybe vehetd konyvtari szolgaltatasok az 1997. évi CXL.
torvény 56. paragrafusa alapjan

— A felhasznaloval valdo kommunikacio soran alkalmazott modszerek
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Szakképesités: 52 322 01 Segédkdnyvtaros

Szobeli vizsgatevékenység

A vizsgafeladat megnevezése: A konyvtari rendszer miikodésére, a kdnyvtari olvasdészolgalatra és
tajékoztatasra vonatkozd szakmai ismeretek

15.A. A Konyvtarellatasi Szolgaltaté Rendszer. Részletezze a KSZR céljat, jogszabalyi

hatterét! Hatarozza meg miikodésének alapelveit és pénziigyi feltételeit!

Kulcsszavak, fogalmak:
— A KSZR az 1997. évi CXL. térvényben és a 39/2013. (V. 31.) EMMI rendeletben
— A megyei hatokort varosi konyvtarak és a varosi konyvtarak szerepe a KSZR-ben
— A szolgaltatas lehetséges formai

— A szolgaltatds megszervezésének menete

15.B. A kozségbe érkezo konyvtarbuszon egy gimnazista diak torténelmi targyu dolgozat
anyaggyijtéséhez kér segitségét. Mi a teenddje ebben az esetben a

konyvtarosnak?
Kulcsszavak, fogalmak:

— A beszélgetés 1épései a konkrét felhasznaldi igény esetén

— A felhasznaldval valé kommunikacio soran alkalmazott modszerek
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Szakképesités: 52 322 01 Segédkdnyvtaros

Szobeli vizsgatevékenység

A vizsgafeladat megnevezése: A konyvtari rendszer miikodésére, a kdnyvtari olvasdészolgalatra és
tajékoztatasra vonatkozd szakmai ismeretek

16.A. Gyerekek a kozkonyvtairban. Milyen egyedi vonasok jellemzik

gyermekkonyvtari ellatast? Mutassa be az olvasova valas folyamatat!

Kulcsszavak, fogalmak:
— A konyvtaros személyisége, szerepe a gyermekkonyvtarban
— Felhasznalok a gyermekkdnyvtarban
— A gyermekkdnyvtari munkat meghatdrozo egyéb tényezdk (gyiijtokori specialitasok,
targyi feltételek)

— A gyermekirodalom miifajai — az olvas6va valas allomésai

a

16.B. Gimnaziumban tanité torténelemtanar szeretne beiratkozni a varosi konyvtarba.

Mondja el a beiratkozas folyamatat a lehetséges kedvezmények bemutatasaval!

Kulcsszavak, fogalmak:
— A lehetséges beiratkozasi kedvezmények a 6/2001. (I. 17.) kormanyrendelet

paragrafusa alapjan

4.

— A beiratkozashoz sziikséges adatok kore az 1997. évi CXL. torvény 57. paragrafusa

alapjan

— A felhasznaldval valé kommunikacio soran alkalmazott modszerek
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Szakképesités: 52 322 01 Segédkdnyvtaros
Szobeli vizsgatevékenység
A vizsgafeladat megnevezése: A konyvtari rendszer mikodésére, a konyvtari olvasdszolgalatra és

tajékoztatasra vonatkozd szakmai ismeretek

17.A. Mozgasukban Kkorlatozott felhasznalok konyvtari ellatasa. Nyugdijasok a
konyvtarban. Mutassa be a fogyatékkal élok esélyegyenloségét biztosito
jogszabalyi hatteret! Hogyan felelhet meg a konyvtar az egyenlé banasmod
elvének? Milyen konyvtari szolgaltatasok nyujthatok a mozgasukban eltéré
mértékben korlatozott felhasznalok szamara? Milyen - élethelyzetiiknek

megfeleld — lehetoségeket biztosithat a konyvtar a nyugdijasok szamara?

Kulcsszavak, fogalmak:
— Az 1998. évi XX VL. és a 2003. évi CXXV. térvény vonatkoz6 eldirasai
— A fizikai akadalymentesités lehetdségei
— Szolgaltatasok mozgaskorlatozott felhasznalok részére (pl. kdnyvek hazhoz szallitasa)

— Szolgaltatasok nyugdijas felhasznalok részére (pl. felhasznaloképzés)

17.B. A varosi konyvtarban egy felhasznalé kolcsonozni szeretne, de a kolcsonzési
nyilvantartas alapjan megallapithaté, hogy a nala 1évé kotetek kolcsonzési

hatarideje lejart. Mondja el a konyvtaros teenddit!

Kulcsszavak, fogalmak:
— A konyvtarhasznalati szabalyzat vonatkoz6 részei
— Eljarasok vissza nem hozott dokumentumok esetén

— A felhasznaloval valo kommunikacio soran alkalmazott modszerek
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Szobeli vizsgatevékenység

A vizsgafeladat megnevezése: A konyvtari rendszer miikodésére, a kdnyvtari olvasdszolgalatra és
tajékoztatasra vonatkozd szakmai ismeretek

18.A. Siket, nagyothallo felhasznalok konyvtari ellatasa. Kismamak a konyvtarban.
Mutassa be a fogyatékkal élok esélyegyenloségét biztosito jogszabalyi hatteret!
Hogyan felelhet meg a konyvtar az egyenlo banasmod elvének? Milyen konyvtari
szolgaltatasok nyujthatok a siket és nagyothallo felhasznalok szamara? Milyen —
¢élethelyzetiiknek megfelel6 — lehetoéségeket biztosithat a konyvtar a kismamak

szamara?

Kulcsszavak, fogalmak:
— Az 1998. évi XX VL. és a 2003. évi CXXV. térvény vonatkoz6 eldirasai
— A fizikai akadalymentesités lehetdségei
— Szolgaltatasok siket €s nagyothall6 felhasznélok részére (pl. indukcids hurok)

— Szolgaltatasok kismamak részére (pl. baba-mama klub)

18.B. A varosi konyvtar egyik felhasznaléja szeretné meghosszabbitani a nala 1évo

dokumentumok kolcsonzési hataridejét. Mondja el a konyvtaros teenddit!

Kulcsszavak, fogalmak:
— A kolcsonzés adminisztracioja
— A konyvtarhasznalati szabalyzat vonatkoz6 részei

— A felhasznaloval valo kommunikacio soran alkalmazott modszerek
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Szobeli vizsgatevékenység

A vizsgafeladat megnevezése: A konyvtari rendszer miikodésére, a kdnyvtari olvasdszolgalatra és
tajékoztatasra vonatkozd szakmai ismeretek

19.A. Vak, gyengén lato felhasznalok konyvtari ellatasa. Szocialisan hatranyos
helyzetiiek (munkanélkiiliek) a konyvtarban. Mutassa be a fogyatékkal élok
esélyegyenloségét biztosité jogszabalyi hatteret! Hogyan felelhet meg a konyvtar
az egyenlé banasmaod elvének? Milyen konyvtari szolgaltatasok nydjthatok a vak
és gyengén lato felhasznalok szamara? Milyen — élethelyzetiiknek megfelelo —

lehetéségeket kinalhat a konyvtar a munkanélkiiliek szamara?

Kulcsszavak, fogalmak:
— Az 1998. évi XX VL. és a 2003. évi CXXV. térvény vonatkoz6 eldirasai
— A fizikai akadalymentesités lehetdségei
— Szolgaltatasok vak és gyengén 14t6 felhasznalok részére (pl. hangoskonyv)

— Szolgaltatasok munkanélkiiliek részére (pl. szamitdgép-kezeldi tanfolyam)

19.B. A kozségi konyvtar egy felhasznaloja elveszitette olvasojegyét, és arrol érdeklodik,
hogy mikor jar le a nala 1évé dokumentumok kolcsonzési hatarideje. Mutassa be,

hogyan tud segiteni ebben a helyzetben a konyvtaros!

Kulcsszavak, fogalmak:
— A kolcsonzés adminisztracioja
— A konyvtarhasznalati szabalyzat vonatkozo részei

— A felhasznéloval valdo kommunikécio soran alkalmazott modszerek
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Szobeli vizsgatevékenység

A vizsgafeladat megnevezése: A konyvtari rendszer miikodésére, a kdnyvtari olvasdszolgalatra és
tajékoztatasra vonatkozd szakmai ismeretek

20.A. Nemzetiségek (nemzeti és etnikai kisebbségek) konyvtari ellatisa. Mutassa be a
nemzetiségek esélyegyenloségét biztosito jogszabalyi hatteret! Hogyan felelhet
meg a konyvtar az egyenlé banasmod elvének? Milyen konyvtari szolgaltatasok
nyujthatok a nemzeti Kisebbségek szamara? Milyen lehetéségeket kinalhat a

konyvtar a roma felhasznalok szamara?

Kulcsszavak, fogalmak:
— Az 1997. évi CXL. és a 2003. évi CXXV. torvény vonatkozo eldirdsai
— Szolgaltatasok a kiillonb6zé hazai nemzetiségekhez tartozd felhasznalok részére
(kozponti szolgaltatasok, megyei hatokorli varosi konyvtarak stb.)

— Romadk a kdnyvtarban — problémamegoldas, kommunikacio

20.B. A Kkozségi konyvtar egyik felhasznaloja elveszitett egy Kkorabban altala

kikolcsonzott konyvet. Mondja el a konyvtaros teenddgit!

Kulcsszavak, fogalmak:
— A konyvtarhasznalati szabalyzat vonatkozo részei
— A dokumentum pétlasdnak modjai (ugyanaz a kiadas, masik kiadas)

— A felhasznaldval vald kommunikacio soran alkalmazott modszerek
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Szobeli vizsgatevékenység
A vizsgafeladat megnevezése: A konyvtari rendszer miikodésére, a kdnyvtari olvasdszolgalatra és

tajékoztatasra vonatkozd szakmai ismeretek

ERTEKELES

Feladat

. Osztalyzat
sorszama

Sorszam Név

datum alairas
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