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35 341 02 Gyégynovény elado

Komplex szakmai vizsga

Szébeli vizsgatevékenység
A vizsgafeladat megnevezése: Kisvallalkozasok alapitasaval, mikodtetésével kapcsolatos
feladatok

A vizsgafeladat idétartama: 25 perc (felkésziilési id6 15 perc)
A vizsgafeladat értékelési sulyaranya: 40%

A 315/2013. (VIIL 28.) Korméanyrendelet 3. § (2) bekezdésében foglaltak alapjan a szakmai
vizsga szobeli tételeit a NSZFH/000010-1/2019 szdmon kiadom.
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Szakképesités-raépiilés: 35 341 02 Gyogyndvény elado
Szdbeli vizsgatevékenység
A vizsgafeladat megnevezése: Kisvallalkozasok alapitasaval, miikddtetésével kapcsolatos feladatok

A vizsgafeladat ismertetése:

A szobeli vizsgatevékenység kozpontilag Osszeallitott vizsga kérdései a 4. Szakmai
kovetelmények fejezetben megadott modulok alapjan a kdvetkezd témakordket tartalmazza.
A kisvallalkozas alapitasaval kapcsolatos vezetdi feladatok.

A kisvallalkozas finanszirozasaval kapcsolatos vezetdi feladatok.

Uzleti terv készitésével kapcsolatos vezetdi feladatok.

A targyi eszk0zok biztositdsaval, karbantartasaval, fejlesztésével kapcsolatos vezetdi
feladatok.

Elelmiszerbiztonsagi, higiéniai, mindségiigyi vezetdi feladatok.

A fogyasztoi érdekvédelemmel, vasarloi reklamacidval kapcesolatos vezetdi feladatok.

A munkaltatoi jogkdrbol eredd vezetoi feladatok.

A hatékony létszamgazdalkodassal kapcsolatos vezetdi feladatok.

A kisvallalkozas piaci kornyezetének megismerésére vonatkozo vezet6i feladatok.

A kisvallalkozas marketingtevékenységével kapcsolatos vezetdi feladatok.

Aru- és vagyonvédelemmel kapcsolatos vezetdi feladatok.

Az arubeszerzéssel, a hibas teljesitéssel kapcsolatos vezetdi feladatok.
Készletgazdalkodassal, leltareredmény megallapitdsaval kapcsolatos vezetdi feladatok.

Az éarkialakitasra vonatkozo vezetdi feladatok.

A koltségek tervezésével kapcsolatos vezetdi feladatok.

Az eredmény keletkezése, nagysagat meghatarozo tényezok tervezése, értelmezése.

A kisvallalkozas atszervezésével, megsziintetésével kapcsolatos vezetdi feladatok.

Amennyiben a tétel kidolgozasdhoz segédeszkoz sziikséges, annak hasznédlata megengedett,
az erre vonatkoz6 informdciokat a tétel tartalmazza. A felhasznalhaté segédeszkozoket a
vizsgaszervezd biztositja.

A feladatsor elsé részében talalhaté 1-20-ig szamozott vizsgakérdéseket ki kell nyomtatni,
majd pontosan kettévagni. Ezek lesznek a huzotételek.

A masodik részben talalhat6 a tanari példany, amely az értékelést segiti.

A tételsor a (29/2016. (VIII. 26.) NGM rendelettel modositott) 27/2012. (VIII. 27.) NGM
rendeletben foglalt szakképesités szakmai és vizsgakiovetelménye alapjin késziilt.
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Szakképesités-raépiilés: 35 341 02 Gyogyndvény elado
Szdbeli vizsgatevékenység
A vizsgafeladat megnevezése: Kisvallalkozasok alapitasaval, miikodtetésével kapcsolatos feladatok

1. Egy jé baratja egyéni vallalkozast szeretne inditani. Ontél kér tanicsot.
Mutassa be az egyéni vallalkozas alapitasanak menetét! Ismertesse, milyen
feltételeknek kell ehhez teljesiilni, illetve azt, hogy kik nem lehetnek egyéni
vallalkozok! Milyen anyagi felelosséggel jar az egyéni vallalkozoi tevékenység?
Mutassa be, hogyan sziinhet meg az egyéni vallalkozas!

Szakképesités-raépiilés: 35 341 02 Gydgyndvény eladod
Szobeli vizsgatevékenység
A vizsgafeladat megnevezése: Kisvallalkozasok alapitasaval, miikodtetésével kapcsolatos feladatok

2. Csaladjaval kisvallalkozas inditasat tervezi. Nem tudnak valasztani a lehetéségek
kéziil, igy Onnek kell bemutatni azokat.
Foglalja ossze a tarsas vallalkozasok koziil a betéti tarsasag és a kozkereseti tarsasag
alapitasanak feltételeit, az alapitas menetét! Beszéljen az emlitett vallalkozasok
iranyitasanak, vezetésének rendszerérol! Sorolja fel a tarsas vallalkozasok jogutoddal
és jogutod nélkiil torténé megsziinésének eseteit!
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Szakképesités-ra¢piilés: 35 341 02 Gyogyndvény eladod
Szdbeli vizsgatevékenység
A vizsgafeladat megnevezése: Kisvallalkozasok alapitasaval, miikddtetésével kapcsolatos feladatok

3. Csaladjaval kft. inditasat tervezi. Nem ismerik a vallalkozasi format, ezért Onnek kell
bemutatni azt.
Mondja el a korlatolt felel6sségii tarsasag alapitisanak menetét! Ismertesse, milyen
feltételeknek Kkell ehhez teljesiilni, illetve azt, hogy kik nem lehetnek egyéni
vallalkozok! Mutassa be, hogyan sziinhet meg az egyéni vallalkozas!

Szakképesités-raépiilés: 35 341 02 Gydgyndvény eladod
Szobeli vizsgatevékenység
A vizsgafeladat megnevezése: Kisvallalkozasok alapitasaval, miikodtetésével kapcsolatos feladatok

4. On  Kkisvallalkozast  inditott. = Ehhez  iizleti  tervet kell  készitenie.
Magyarazza el munkatarsainak az iizleti terv szerepét a vallalkozasok életében!
Ismertesse, milyen fejezetekre tagolhaté! Mutassa be, mely esetekben készithet egy
vallalkozas iizleti tervet!
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Szakképesités-ra¢piilés: 35 341 02 Gyogyndvény eladod
Szdbeli vizsgatevékenység
A vizsgafeladat megnevezése: Kisvallalkozasok alapitasaval, miikddtetésével kapcsolatos feladatok

5. On Kkereskedelmi vallalkozas inditasit tervezi. Ehhez tijékozodott a fogyasztéi
érdekvédelem szabalyairol.
Mutassa be a fogyasztoi érdekvédelem szerveit! Foglalja 6ssze, hogy milyen szabalyok

erevr

egy vallalkozasnak a vasarlok konyvére vonatkozoan?

Szakképesités-raépiilés: 35 341 02 Gyogyndvény eladod
Szdbeli vizsgatevékenység
A vizsgafeladat megnevezése: Kisvallalkozasok alapitasaval, mikodtetésével kapcsolatos feladatok

6. On Kiskereskedelmi iizletet miikodtet. A termékek mingségét tobbféleképpen
megadhatjak a termel6k.

Mutassa be a termékek minéségtanusitasi modjait! Ismertesse, hogy mit jelent a
szavatossag és a jotallas! Gyakorlati példakkal tamassza ald az élelmiszerek
mindségmegorzésének legfontosabb szabalyait!
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Szakképesités-ra¢piilés: 35 341 02 Gyogyndvény eladod
Szdbeli vizsgatevékenység
A vizsgafeladat megnevezése: Kisvallalkozasok alapitasaval, miikddtetésével kapcsolatos feladatok

7. On vallalkozasaban ij munkavallalot vesz fel.

Ennek keretében mutassa be a munkaviszony keletkezésének feltételeit! Foglalja
0ssze, hogy mit tartalmaz a munkaszerzodés, milyen idotartamra szolhat! Beszéljen
arrol, hogy mi a szerepe a prébaidének, milyen elonye van a probaidé kikotésének!

Szakképesités-raépiilés: 35 341 02 Gydgyndvény eladod
Szobeli vizsgatevékenység
A vizsgafeladat megnevezése: Kisvallalkozasok alapitasaval, miikodtetésével kapcsolatos feladatok

8. Egyik munkavillaléja szeretné megsziintetni az On vallalkozasaval kotott
hatarozatlan idejii munkaviszonyat.

Mutassa be a munkaviszony megsziinésének maodjait (felmondas, kozos megegyezés,
azonnali hataly)! Milyen szabalyok vonatkoznak a felmondasi idore, illetve a
végkielégitésre? Jar-e a munkavallalonak jelen esetben végkielégités?
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Szakképesités-ra¢piilés: 35 341 02 Gyogyndvény eladod
Szdbeli vizsgatevékenység
A vizsgafeladat megnevezése: Kisvallalkozasok alapitasaval, miikddtetésével kapcsolatos feladatok

9. On mint a Gyégyulj Novényekkel Bt. tulajdonosa, megtervezi munkavallaléi
munkaido-beosztasat.
Mutassa be a munkaid6é beosztiasanak lehetéségeit, a munkaidé-nyilvantartas
lehetséges modjait! Ismertesse, hogy milyen mutatékkal vizsgalhatja a létszam
hatékony foglalkoztatasat?

Szakképesités-raépiilés: 35 341 02 Gyogyndvény eladod
Szdbeli vizsgatevékenység
A vizsgafeladat megnevezése: Kisvallalkozasok alapitasaval, miikodtetésével kapcsolatos feladatok

10. On mint egy piacra épp belépni késziilé vallalkozas alapitétagja, felméri a piac
allapotat és a vallalkozas jelenlegi helyzetét.

Mutassa be a vallalkozas mikrokornyezetének elemeit, hatasukat a vallalkozasra, a
mikrokornyezetb6l szerezheté sziikséges informaciokat! Fejtse ki a szekunder
informacioszerzés modjait, alkalmazasanak elényeit és hatranyait!
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Szakképesités-ra¢piilés: 35 341 02 Gyogyndvény eladod
Szdbeli vizsgatevékenység
A vizsgafeladat megnevezése: Kisvallalkozasok alapitasaval, miikddtetésével kapcsolatos feladatok

11. On mint egy piacra épp belépni késziilé vallalkozas alapitétagja, felméri a piac
allapotat és a vallalkozas jelenlegi helyzetét.
Mutassa be a primer piackutatas elemeit, a primer kutatis elényeit és
hatranyait! Beszéljen a megfigyelés és a kisérlet alkalmazasarol a kutatasban!

Szakképesités-raépiilés: 35 341 02 Gydgyndvény eladod
Szobeli vizsgatevékenység
A vizsgafeladat megnevezése: Kisvallalkozasok alapitasaval, miikddtetésével kapcsolatos feladatok

12. On piackutatast végez vasarloi korében. Ehhez a megkérdezéses vizsgalatot
valasztotta.

Mutassa be a megkérdezéses vizsgalat jellemzoit, modjait, alkalmazasanak elonyeit
és hatranyait! Foglalja o0ssze a kérdoivszerkesztés szabalyait, a kérdések
csoportositasanak lehetoségeit!
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Szakképesités-ra¢piilés: 35 341 02 Gyogyndvény eladod
Szdbeli vizsgatevékenység
A vizsgafeladat megnevezése: Kisvallalkozasok alapitasaval, miikddtetésével kapcsolatos feladatok

13. On tervezi meg vallalkozdsanak marketingmunkajat. Ennek keretében kidolgozza
marketingmixét.

Nevezze meg a marketingmix elemeit! Mutassa be ezek koziil az arpolitikat, arstartégiat
és artaktikat, az arképzés modjait! Melyek az ar alakitasat befolyasolo jogszabalyok?

Szakképesités-raépiilés: 35 341 02 Gydgyndvény eladod
Szobeli vizsgatevékenység
Avizsgafeladat megnevezése: Kisvallalkozasok alapitasaval, miikddtetésével kapcsolatos feladatok

14. On megtervezi a kovetkezé idoszak marketingkommunikaciés tevékenységét.
Mutassa be a kommunikacios mix elemeit! Beszéljen részletesen a kisvallalkozasok
altal alkalmazhaté reklameszkozokrol!

Ismertesse a reklamhatas és a reklamhatékonysag lényegét!
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Szakképesités-raépiilés: 35 341 02 Gyogyndvény elado
Szdbeli vizsgatevékenység
A vizsgafeladat megnevezése: Kisvallalkozasok alapitasaval, miikddtetésével kapcsolatos feladatok

15. Vallalkozasa marketingkommunikacios tervének kidolgozasa soran most a PR-
tevékenységet kell megterveznie.

Mutassa be a PR-tevékenységet, valamint a Kisvallalkozasok altal alkalmazhaté PR-
modszereket! Ismertesse a marketingakciok alkalmazasat, és mutassa be ezeket
gyakorlati példakon keresztiil! Hasonlitsa dssze a reklam- és a PR-tevékenységet!

Szakképesités-raépiilés: 35 341 02 Gydgyndvény eladod
Szobeli vizsgatevékenység
A vizsgafeladat megnevezése: Kisvallalkozasok alapitasaval, miikodtetésével kapcsolatos feladatok

16. Onnek egy Kkiskereskedelmi egysége van, ahol meg kell oldania az &ru- és
vagyonvédelem problémajat.

Mutassa be az aru- és vagyonvédelem éloéerds és miszaki eszkozokkel torténo
lehetdoségeit! Mikor, melyik modszert alkalmazna?
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Szakképesités-ra¢piilés: 35 341 02 Gyogyndvény eladod
Szdbeli vizsgatevékenység
A vizsgafeladat megnevezése: Kisvallalkozasok alapitasaval, miikddtetésével kapcsolatos feladatok

17. On mint egy gyoégynovényszakiizlet tulajdonosa, megszervezi és megtervezi az
arubeszerzés folyamatat.

Ismertesse az arubeszerzési folyamat szakaszait, az arurendelés médjait! Mutassa be az
aruatvétel modjait, az esetleges minéségi és mennyiségi eltérések megoldasanak
lehetséges modjait!

Szakképesités-raépiilés: 35 341 02 Gydgyndvény eladod
Szobeli vizsgatevékenység
A vizsgafeladat megnevezése: Kisvallalkozasok alapitasaval, miikodtetésével kapcsolatos feladatok

18. On mint egy gyégynévényszakiizlet tulajdonosa, megtervezi a készletgazdalkodast a
kovetkez6 idoszakra.

Hatarozza meg a készlet és a készletgazdalkodas fogalmat! Mutassa be a
készletnagysagot meghatarozo tényezoket! Mit értiink nyito-, zaro- és atlagkészlet alatt?
Fejtse ki a minimalis, maximalis és optimalis készlet fogalmait! Mit értiink a
jelzokészletszint fogalma alatt?
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Szakképesités-ra¢piilés: 35 341 02 Gyogyndvény eladod
Szdbeli vizsgatevékenység
A vizsgafeladat megnevezése: Kisvallalkozasok alapitasaval, miikddtetésével kapcsolatos feladatok

19. Onnek egy kiskereskedelmi egysége van. Most elszamoltatja alkalmazottait.
Mutassa be a leltarozas fogalmat, fajtait! Ismertesse a leltirozas folyamatat az
elokészitéstol a leltareredmény megallapitasaig! Milyen vezetéi teend6i vannak
leltarhiany esetén?

Szakképesités-raépiilés: 35 341 02 Gydgyndvény eladod
Szobeli vizsgatevékenység
Avizsgafeladat megnevezése: Kisvallalkozasok alapitasaval, miikddtetésével kapcsolatos feladatok

20. Konyveldjével a vallalkozas varhaté eredményét kalkulalja. Tulajdonostarsa nincs
tisztaban a fogalmakkal, ezért segit neki.

Mutassa be az eredmény keletkezését az iizleti vallalkozasok esetében, valamint az egyes
eredményrészekben elszamolt hozamokat és raforditasokat! \ezesse le, hogyan fiigg
Ossze a Kkoltségek alakulisa az eredménnyel! Fejtse ki, mit jelent az észszerii
koltséggazdalkodas!

12/33



Szakképesités-raépiilés: 35 341 02 Gyogyndvény elado
Szdbeli vizsgatevékenység
A vizsgafeladat megnevezése: Kisvallalkozasok alapitasaval, miikddtetésével kapcsolatos feladatok

AZ ERTEKELES SZEMPONTJAI
Tanari példany

1. Egy j6 baratja egyéni vallalkozast szeretne inditani. Ont6l kér tanacsot.
Mutassa be az egyéni vallalkozas alapitisanak menetét! Ismertesse, milyen
feltételeknek kell ehhez teljesiilni, illetve azt, hogy kik nem lehetnek egyéni
vallalkozok! Milyen anyagi felelosséggel jar az egyéni vallalkozoi tevékenység?
Mutassa be, hogyan sziinhet meg az egyéni vallalkozas!

Kulcsszavak, fogalmak:

- Az egyéni vallalkozoi tevékenység megkezdésének feltételei

- Az egyéni vallalkozo6i tevékenység bejelentése elektronikusan, sziikséges adatok
- Milyen esetekben nem jogosult valaki egyéni vallalkozoi tevékenységre

- Kiket foglalkoztathat az egyéni vallalkozé

- Milyen feleldssége van az egyéni vallalkozonak

- Hogyan sziintethetik meg és szlinik meg az egyéni vallalkozas, milyen 1épéseket kell
megtenni

- Mit jelent a tevékenység szlineteltetése, mi a feltétele, hogyan jelentik be, mik az
idokorlatai
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Szakképesités-ra¢piilés: 35 341 02 Gyogyndvény eladod
Szdbeli vizsgatevékenység
A vizsgafeladat megnevezése: Kisvallalkozasok alapitasaval, miikddtetésével kapcsolatos feladatok

2. Csaladjaval kisvallalkozas inditasat tervezi. Nem tudnak valasztani a lehetoségek
koziil, igy Onnek kell bemutatni azokat.
Foglalja ossze a tarsas vallalkozasok koziil a betéti tarsasag és a kozkereseti tarsasag
alapitasanak feltételeit, az alapitas menetét! Beszéljen az emlitett vallalkozasok
iranyitasanak, vezetésének rendszerérol! Sorolja fel a tarsas vallalkozasok jogutoddal
és jogutod nélkiil torténé megsziinésének eseteit!

Kulcsszavak, fogalmak:

- Abetéti tarsasag és a kdzkereseti tarsasag fogalma, meghatarozasa

- Az alapit6 okiratuk neve és tartalma

- Az alapitok vagy tagok feleldssége

- Alegfobb dontést hozo szerv neve, jogkorei

- Avvallalkozas vezetésére ki(k) jogosult(ak)

- Atalakulasuk és megsziinésiik szabélyai

- Az 6sszeolvadas, beolvadas, szétvalas és kivalas 1ényege, mi az atalakulas
- Afelszdmolés és a végelszamolas 1ényege

- Acsddeljarés Iényege
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Szakképesités-raépiilés: 35 341 02 Gyogyndvény elado
Szdbeli vizsgatevékenység
A vizsgafeladat megnevezése: Kisvallalkozasok alapitasaval, miikddtetésével kapcsolatos feladatok

3. Csaladjaval kft. inditasat tervezi. Nem ismerik a vallalkozasi format, ezért Onnek kell
bemutatni azt.
Mondja el a korlatolt felelosségii tarsasag alapitasanak menetét! Ismertesse, milyen
feltételeknek kell ehhez teljesiilni, illetve azt, hogy kik nem lehetnek egyéni
vallalkozok! Mutassa be, hogyan sziinhet meg az egyéni vallalkozas!

Kulcsszavak, fogalmak:

- Akorlatolt felelosségl tarsasag fogalma, meghatarozasa

- Az alapitd okirat neve ¢és tartalma

- Atorzstoke és torzsbetét, iizletrész fogalmai, mértékiikre vonatkozé szabalyok
- Az alapitdk vagy tagok feleldssége

- Alegfobb dontést hozo szerv neve, jogkorei

- Avvallalkozas vezetésére ki(k) jogosult(ak)

- Afeliigyeldbizottsag ¢s a konyvvizsgalo feladatai

- Atalakulésa és megsziinésének szabalyai
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Szakképesités-ra¢piilés: 35 341 02 Gyogyndvény eladod
Szdbeli vizsgatevékenység
A vizsgafeladat megnevezése: Kisvallalkozasok alapitasaval, miikddtetésével kapcsolatos feladatok

4. On kisvallalkozast inditott. Ehhez iizleti tervet kell készitenie.
Magyarazza el munkatarsainak az iizleti terv szerepét a vallalkozasok életében!
Ismertesse, milyen fejezetekre tagolhaté! Mutassa be, mely esetekben készithet egy
vallalkozas iizleti tervet!

Kulcsszavak, fogalmak:

- Aziizleti terv szerepe
- Az izleti terv készitésének esetei, célja
- Aziizleti terv fejezetei

- Az iizleti terv piaci terv része (termékpolitika, arpolitika, értékesitési politika,
kommunikécios politika, versenytarsak és vevok stb.)

- Az iizleti terv pénziigyi része (az indul6 toke sziikséglete, a forrasok, a hozamok és
raforditasok, a varhato eredmény és annak felhasznalasa stb.)

- A mellékletek
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Szakképesités-raépiilés: 35 341 02 Gyogyndvény elado
Szdbeli vizsgatevékenység
A vizsgafeladat megnevezése: Kisvallalkozasok alapitasaval, miikddtetésével kapcsolatos feladatok

5. On kereskedelmi vallalkozas inditasat tervezi. Ehhez tijékozodott a fogyasztéi
érdekvédelem szabalyairol.

Mutassa be a fogyasztoi érdekvédelem szerveit! Foglalja 6ssze, hogy milyen szabalyok
vonatkoznak a vasarlok reklamacidjanak intézésére! Milyen szabalyokat kell betartani
egy vallalkozasnak a vasarlok konyvére vonatkozéan?

Kulcsszavak, fogalmak:

- Afogyasztok érdekvédelmi szervei (KH Fogyasztovédelmi Feliigyelosége, Békéltetd
Testiiletek, Gazdasagi Versenyhivatal, Kereskedelmi és Iparkamara, Alapvetd Jogok
Biztosanak Hivatala, Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet stb.)

- Avevlreklamacid intézése (javittatas, arengedmény, csere vagy visszavasarlas), a
szlikséges dokumentumok (nyugta, jotallasi jegy, garancia)

- Avasarlok konyvének szerepe, elhelyezése, a bejegyzések kezelése (GDPR)
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Szakképesités-ra¢piilés: 35 341 02 Gyogyndvény eladod
Szdbeli vizsgatevékenység
A vizsgafeladat megnevezése: Kisvallalkozasok alapitasaval, miikddtetésével kapcsolatos feladatok

6. On Kkiskereskedelmi iizletet miikodtet. A termékek minGségét tobbféleképpen
megadhatjak a termel6k.

Mutassa be a termékek minéségtanusitasi modjait! Ismertesse, hogy mit jelent a
szavatossag ¢és a jotallas! Gyakorlati példakkal tamassza ala az élelmiszerek
mindségmegorzésének legfontosabb szabalyait!

Kulcsszavak, fogalmak:

- Az osztalyba sorolas, a szabvany, a mindségtantsitvany, a miiszaki leiras,
Osszehasonlitd arucimke, aruteszt, allami zarszalag, KAF

- A védjegy és a markajel szerepe

- A szavatossag szabdlyai

- Ajotallas vagy garancia szabalyai

- A minbéségmegdrzési ido feltiintetése élelmiszerek esetén

- A mindségmegorzés feltételei gydgyndvénytermekek esetén
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7. On vallalkozasaban 1ij munkavallalot vesz fel.

Ennek keretében mutassa be a munkaviszony keletkezésének feltételeit! Foglalja 6ssze,
hogy mit tartalmaz a munkaszerzédés, milyen idétartamra szélhat! Beszéljen arrol,
hogy mi a szerepe a préobaidének, milyen elénye van a probaidé kikotésének!

Kulcsszavak, fogalmak:

- A munkaviszonyt szabalyozd legfontosabb jogszabalyok

- A munkaszerzddés megkotésére vonatkozo legfontosabb szabéalyok (milyen formaban,
kikkel, milyen idOtartalomra, mikor kothetd)

- A munkaszerz6dés legjellemzobb tartalmi elemei
- A probaidd szerepe, minimalis és maximalis mértéke, célja, elonye a felek részére
- Mit véllal a munkavallal6, ha 1étrejon a munkaszerzddés

- Mit véllal a munkaltatd, ha 1étrejon a munkaszerzodés
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8. Egyik munkavillaléja szeretné megsziintetni az On villalkozasaval kotott
hatarozatlan idejii munkaviszonyat.

Mutassa be a munkaviszony megsziinésének modjait (felmondas, kozos megegyezés,
azonnali hataly)! Milyen szabalyok vonatkoznak a felmondasi idore, illetve a
végkielégitésre? Jar-e a munkavallalonak jelen esetben végkielégités?

Kulcsszavak, fogalmak:

- A munkaviszony megsziintetésének modjai (felmondas a munkavallalo vagy a
munkaltato részérd, a kozos megegyezés 1ényege €s az azonnali hatalya felmondas
esete)

- A munkaviszony megsziintetése hatarozott idejii munkaszerzddés esetén
- A felmondés szabdlyai

- A felmondasi id6 mértéke €s szerepe

- Avégkielégités feltételei, mértéke

- Dontés a jelen helyzetben
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9. On mint a Gyégyulj Névényekkel Bt. tulajdonosa, megtervezi munkavallaléi
munkaidé-beosztasat.

Mutassa be a munkaido beosztasanak lehetéségeit, a munkaido- nyilvantartas lehetséges
modjait! Ismertesse, hogy milyen mutatékkal vizsgalhatja a létszam hatékony
foglalkoztatasat!

Kulcsszavak, fogalmak:

- A munkaidd-beosztas lehet egyenletes, egyenldtlen és osztott
- Mit értiink rugalmas munkaidé6 alatt

- A munkaidd-nyilvantartas tartalma

- Munkaidé-nyilvantartas modjai (elektronikus és papiralapt)
- Mit kdteles a munkaltato nyilvantartani

- Alétszamhatékonysag mutatoi: fluktuacio vagy valtas, valtasintenzités,
létszamkihasznalas, atlagos allomanyi 1étszam és dolgozoi 1étszam
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10. On mint egy piacra épp belépni késziilé vallalkozas alapitétagja, felméri a piac
allapotat és a vallalkozas jelenlegi helyzetét.

Mutassa be a vallalkozas mikrokornyezetének elemeit, hatasukat a vallalkozasra, a
mikrokornyezetb6l szerezheté sziikséges informaciokat! Fejtse ki a szekunder
informacioszerzés modjait, alkalmazasanak elonyeit és hatranyait!

Kulcsszavak, fogalmak:

- A mikrokornyezet (vevok, versenytarsak, hivatalok, ellen6rzo szervek, pénzintézetek,
beszallitok stb.)

- Akolcsonhatés Iényege

- Az informdcidszerzés modjai: primer és szekunder modszerekkel
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11. On mint egy piacra épp belépni késziilé vallalkozas alapitétagja, felméri a piac
allapotat és a vallalkozas jelenlegi helyzetét.

Mutassa be a primer piackutatas elemeit, a primer kutatas eldnyeit és hatranyait!
Beszéljen a megfigyelés és a kisérlet alkalmazasarél a kutatasban!

Kulcsszavak, fogalmak:

- Aprimer piackutatds modjai, (megkérdezés, megfigyelés és kisérlet)
- A primer kutatés elényei €s hatranyai
- A megfigyelés modjai, alkalmazasanak feltételei és korlatai

- Akisérlet alkalmazasanak lehetdségei, modjai
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12. On piackutatist végez vasarloi korében. Ehhez a megkérdezéses vizsgalatot
valasztotta.
Mutassa be a megkérdezéses vizsgalat jellemzdoit, modjait, alkalmazasanak elonyeit és

e

hatranyait! Foglalja 6ssze a kérdéivszerkesztés szabalyait, a kérdések csoportositasanak
lehetdségeit!

Kulcsszavak, fogalmak:

- A megkérdezés alkalmazasanak feltételei

- A megkérdezés csoportositasa

- A megkérdezés alkalmazasanak elonyei és hatranyai
- Akérdoiv szerepe a megkérdezésben

- A kérdoiv szerkesztésének folyamata

- A kérddivvel szemben tdmasztott kovetelmények

- A kérdések fajtai
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13. On tervezi meg vallalkozisinak marketingmunkajat. Ennek keretében kidolgozza
marketingmixét.

Nevezze meg a marketingmix elemeit! Mutassa be ezek koziil az arpolitikat, arstartégiat
és artaktikat, az arképzés modjait! Melyek az ar alakitasat befolyasolo jogszabalyok?

Kulcsszavak, fogalmak:

- Atermékpolitika, az arpolitika, az értékesitéspolitika és a kommunikéacids mix
(reklam, PR, SP és PS)

- Az arpolitika fogalma, az arstratégia és az artaktika

- Az arképzés elvei (kereslethez igazodo, versenytarsakhoz igazodo, koltségelvi,
promocios arképzés)

- Az aralakitas jogszabalyi héttere (afa-tv., tisztességtelen piaci magatartas tilalma)
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14. On megtervezi a kovetkezé idészak marketingkommunikacios tevékenységét.
Mutassa be a kommunikaciés mix elemeit! Beszéljen részletesen a kisvallalkozasok altal
alkalmazhaté reklameszkozokrol!

Ismertesse a reklamhatas és a reklamhatékonysag lényegét!

Kulcsszavak, fogalmak:

- Elemei: reklam, PR, SP, PS (fogalmuk, csoportositasuk)

- Helyi hatasu reklameszk6zok, kivalasztasuk szempontjai: helyi tv, teletex,
reklamujsag, kirakat, alkalmazasuk elonyei €s hatranyai

- Areklamhatas fogalma, mérése

- Areklamhatékonysag fogalma és mérése
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15. Vallalkozasa marketingkommunikacios tervének kidolgozasa soran most a PR-
tevékenységet kell megterveznie.

Mutassa be a PR-tevékenységet, valamint a Kisvallalkozasok altal alkalmazhaté PR-
modszereket! Ismertesse a marketingakciok alkalmazasat, és mutassa be ezeket
gyakorlati példakon keresztiil! Hasonlitsa dssze a reklam- és a PR-tevékenységet!

Kulcsszavak, fogalmak:

- APR fogalma, a PR-eszkdzok csoportositasa (kiilsé és belsd)
- APRcélja

- Helyi hatasu PR-eszk6zok: mecenatira, szponzoralas helyi célok megvaldsitasa
érdekében

- Marketingakcidk: arengedmények, pontgytijté akciok, utalvanyok stb.

- Areklam és PR 0sszehasonlitasa cél, mérhetdség, koltséghatékonysag szempontjabol
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16. Onnek egy kiskereskedelmi egysége van, ahol meg kell oldania az aru- és
vagyonvédelem problémajat.

Mutassa be az aru- és vagyonvédelem éléerds és miiszaki eszkozokkel torténo
lehetoségeit! Mikor, melyik médszert alkalmazna?

Kulcsszavak, fogalmak:

- Mitdl kell védeni a vallalkozas vagyonat

- Eljarés lopas esetén, a lopast megel6z6 eszkozok: tiikkrok, zart vitrinek
- Elektronikus aruvédelem (UH, radidfrekvencids, elektromagneses)

- kamerak

- Eléerds aruvédelem: biztonsagi 6rok alkalmazasa

- Az eszkoz0k kozotti valasztas szempontjai
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17. On mint egy gy6gynévényszakiizlet tulajdonosa, megszervezi és megtervezi az
arubeszerzés folyamatat.

Ismertesse az arubeszerzési folyamat szakaszait, az arurendelés modjait! Mutassa be az
aruatvétel modjait, az esetleges mindségi és mennyiségi eltérések megoldasanak
lehetséges modjait!

Kulcsszavak, fogalmak:

- Az arubeszerzés folyamata: sziikséges aruk mennyiségének és mindségének
meghatarozasa, szallito kivalasztdsa, arurendelés, aruatvétel és adminisztraciods
feladatok

- Az arurendelés modjai: személyesen, szoban, irasban
- Mennyiségi arudtvétel: dokumentumokkal vagy vakatvétellel
- Mindségi aruatvétel: teljes korii vagy mintavételes

- Eltérés esetén: eljards mennyiségi eltérés, mindségi eltérés esetén
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18. On mint egy gyégynovényszakiizlet tulajdonosa, megtervezi a készletgazdalkodast a
kovetkez6 idoszakra.

Hatarozza meg a készlet és a készletgazdalkodas fogalmat! Mutassa be a
készletnagysagot meghatarozo tényezéket! Mit értiink nyito-, zaro- és atlagkészlet alatt?
Fejtse ki a minimalis, maximalis és optimalis készlet fogalmait! Mit értiink a
jelzokészletszint fogalma alatt?

Kulcsszavak, fogalmak:

- Akészlet fogalma
- Akészletgazdalkodas fogalma

- Akészletnagysagot befolydsolo tényezdk és hatasuk (arbevétel, aruk jellege, az aru-
utanpotlasi id6, a pénziigyi és tarolasi lehetdségek — ezek hatasai)

- Anyitokészlet fogalma, a zarokészlet fogalma,az atlagkészlet fogalma
- A minimadlis, maximalis és optimalis készletnagysag fogalma

- A jelzokészletszint kialakitasa, 1ényege, alkalmazasanak célja
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19. Onnek egy kiskereskedelmi egysége van. Most elszamoltatja alkalmazottait.

Mutassa be a leltarozas fogalmat, fajtait! Ismertesse a leltarozas folyamatat az
elokészitéstol a leltareredmény megallapitasaig! Milyen vezetdi teend6i vannak
leltarhiany esetén?

Kulcsszavak, fogalmak:

- Aleltér és a leltarozas fogalma

- Aleltarozas fajtai (a leltar felvétele és a leltarozas célja alapjan)
- Aleltarozés folyamata kiskereskedelmi egységben

- Aleltdreredmény megallapitidsanak menete

- A forgalmazasi veszteség fogalma, célja

- Aleltarhiany és leltartobblet meghatarozasa

- Mi ateendd leltarhidny és leltartobblet esetén
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20. Konyvel6jével a vallalkozas varhaté eredményét kalkulalja. Tulajdonostarsa nincs
tisztaban a fogalmakkal, ezért segit neki.

Mutassa be az eredmény keletkezését az iizleti vallalkozasok esetében, valamint az egyes
eredményrészekben elszamolt hozamokat és raforditasokat! Vezesse le, hogyan fiigg
ossze a koltségek alakulasa az eredménnyel! Fejtse ki, mit jelent az észszerii
koltséggazdalkodas!

Kulcsszavak, fogalmak:

- Az iizemi-iizleti eredmény keletkezése, a hozamok ¢és raforditasok

- A pénziigyi eredmény keletkezése, a hozamok és raforditasok

- Az adozas el6tti eredmény

- Az adoalap keletkezése

- Az adozott eredmény

- A koltségekkel vald takarékossag hatasi az eredményre hosszu és rovid tdvon

- Mit jelent az észszerl koltséggazdalkodas
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ERTEKELES

Sorszam
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