NEMZETGAZDASAGI MINISZTERIUM

35 341 01 Boltvezeto

Komplex szakmai vizsga

Szobeli vizsgatevékenysége

A vizsgafeladat megnevezése: Kisvallalkozas alapitasaval, miikodtetésével kapcsolatos
feladatok

A vizsgafeladat id6tartama: 25 perc (felkésziilési id6 15 perc, valaszadasi id6 10 perc)
A vizsgafeladat értékelési sulyaranya: 40%

A 315/2013. (VIIL. 28.) Kormanyrendelet 3. § (2) bekezdésében foglaltak alapjan a szakmai
vizsga szdbeli tételeit a 030199/2013-5522 szamon kiadom.
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Szakképesités: 35 341 01 Boltvezetd
Szdbeli vizsgatevékenység
A vizsgafeladat megnevezése: Kisvallalkozas alapitasaval, mikodtetésével kapcsolatos feladatok

A vizsgafeladat ismertetése: szobeli kdzpontilag Osszeallitott vizsga kérdései a IV. Szakmai
kovetelmények fejezetben megadott kovetelménymodulok aldbbi témakoreit tartalmazzak:

A kisvallalkozas alapitasaval kapcsolatos vezetdi feladatok

A kisvallalkozas finanszirozasaval kapcsolatos vezetdi feladatok

Uzleti terv készitésével kapcsolatos vezetdi feladatok

A targyi eszkozok biztositasaval, karbantartasaval, fejlesztésével kapcsolatos vezetdi
feladatok

Elelmiszerbiztonsagi, higiéniai, mindségiigyi vezetdi feladatok

A fogyasztoi érdekvédelemmel, vasarloi reklamacidval kapcesolatos vezetdi feladatok

A munkaltatoi jogkorbol eredd vezetdi feladatok

A hatékony létszamgazdalkodassal kapcsolatos vezetdi feladatok

A kisvallalkozas piaci kornyezetének megismerésére vonatkozo6 vezetdi feladatok

A kisvallalkozas marketing tevékenységével kapcsolatos vezetdi feladatok

Aru- és vagyonvédelemmel kapcsolatos vezetdi feladatok

Az arubeszerzéssel, a hibas teljesitéssel kapcsolatos vezetdi feladatok

Készletgazdalkodassal, leltareredmény megallapitasaval kapcsolatos vezetdi feladatok

Az éarkialakitasra vonatkozo vezetdi feladatok

A tételhez hasznalhat6 segédeszkozoket a vizsgaszervezd biztositja.
A feladatsor elsd részében taldlhatd 1-20-ig szamozott vizsgakérdéseket ki kell nyomtatni,

majd pontosan kettévagni. Ezek lesznek a huzotételek.
A masodik részben talalhato a tanari példany, mely az értékelést segiti.

A tételsor a (12/2013 (1I1.28) NGM rendelettel modositott) 27/2012. (VIII. 27.) NGM
rendeletben foglalt szakképesités szakmai és vizsgakovetelménye alapjan késziilt.
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Szakképesités: 35 341 01 Boltvezetd
Szdbeli vizsgatevékenység
A vizsgafeladat megnevezése: Kisvallalkozas alapitasaval, mikodtetésével kapcsolatos feladatok

Foglalja ossze, hogy egy kereskedelmi egység létrehozasa esetén milyen vallalkozasi
formak koziil és milyen szempontok alapjan valaszt! Hatirozza meg, hogy milyen
hatosagoktol és milyen engedélyekre van sziiksége a miikodés megkezdéséhez!

Milyen eléirasok vonatkoznak a szakképzettségre?

A tételhez hasznélhat6 segédeszkoz:
Tarsasagi szerz6désmintak

Mukodési engedélyminta

Szakképesités: 35 341 01 Boltvezetd
Szodbeli vizsgatevékenység
A vizsgafeladat megnevezése: Kisvallalkozas alapitasaval, mikodtetésével kapcsolatos feladatok

Mutassa be egy vallalkozas finanszirozasanak lehetséges formait! Részletezze a
kiilonboz6 finanszirozasi modokhoz kapcsolodo kockazatokat! Milyen tényezok
befolyasoljak a boltvezetot dontése meghozatalaban? Mondja el a bankszamlanyitas

menetét!

A tételhez hasznalhatd segédeszkoz:
Tarsasagi szerzodésminta
Alaptoke, torzstoke befizetésérdl szolo igazolasok
Hitelkérelem
Pénzintézeti tajékoztatok, hitelajanlatok, szordlapok

Bankszamlaszerzodés
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Szakképesités: 35 341 01 Boltvezetd
Szdbeli vizsgatevékenység
A vizsgafeladat megnevezése: Kisvallalkozas alapitasaval, mikodtetésével kapcsolatos feladatok

3. Hatarozza meg az iizleti terv lényegét! Milyen szerepet tolt be az iizleti terv belso és
kiils6 felhasznalok szamara? Beszéljen az iizleti terv felépitésérol és az egyes

fejezetek tartalmarol!

A tételhez hasznélhato segédeszkoz:

Uzleti terv

Szakképesités: 35 341 01 Boltvezetd
Szobeli vizsgatevékenység
A vizsgafeladat megnevezése: Kisvallalkozas alapitasaval, mikodtetésével kapcsolatos feladatok

4. Jellemezze a kiilonboz6 boltképekhez tartozo targyi eszkoz sziikségletet! Mutassa be
a kereskedelmi egységekben hasznalt gépeket, berendezéseket, azok jellemzoit!
Részletesen fejtse ki a mellékletben lathaté rajz alapjan a kereskedelmi egység
feloszlasat! Az értékesités jellege alapjan milyen targyi eszkozokre van sziikség?

Térjen ki a felsorolt targyak karbantartasara, fejlesztésére!

A tételhez hasznalhato segédeszkoz:

Az értékesitési modot egyértelmiien meghatarozé bolti alaprajz
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5.

Szakképesités: 35 341 01 Boltvezetd
Szdbeli vizsgatevékenység
A vizsgafeladat megnevezése: Kisvallalkozas alapitasaval, mikodtetésével kapcsolatos feladatok

Ertelmezze a mindségbiztositas lényegét! Mutassa be szerepét, jelentoségét a
kereskedelmi egység miikodtetése soran! Jellemezze a nemzetkozi mindoségbiztositasi

rendszereket! Mit fejez ki a mindségtanusitas?

A tételhez hasznalhatd segédeszkoz:

Mindségi bizonyitvany
Termékcimke

Muszaki leiras

Szakképesités: 35 341 01 Boltvezetd
Szdbeli vizsgatevékenység
A vizsgafeladat megnevezése: Kisvallalkozas alapitasaval, miikodtetésével kapcsolatos feladatok

Ertelmezze az élelmiszerbiztonsag és a higiénia fogalmat, illetve azok osszefiiggéseit!
Milyen Kkereskedelmi egységekben van kiemelt jelentésége a HACCP
alkalmazasanak? Mutassa be a HACCP dokumentalasat, feliilvizsgalatat és

ellenorzését!

A tételhez hasznalhatd segédeszkoz:

,Rendszeres ellenérzések javasolt listaja” dokumentum
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Szakképesités: 35 341 01 Boltvezetd
Szdbeli vizsgatevékenység
A vizsgafeladat megnevezése: Kisvallalkozas alapitasaval, mikodtetésével kapcsolatos feladatok

7. Hatarozza meg a fogyasztdi érdekvédelem feladatat! Mutassa be a fogyasztovédelmi
jogszabaly eléirasait, illetve a fogyasztéi tajékoztatas céljat! Ertelmezze a mellékelt

feliratokat, jeleket, jeloléseket!

A tételhez hasznélhat6 segédeszkoz:

Kiilonb6z6 mindségi jelek, védjegyek abrai, piktogramjai

Szakképesités: 35 341 01 Boltvezetd
Szobeli vizsgatevékenység
A vizsgafeladat megnevezése: Kisvallalkozas alapitasaval, mikodtetésével kapcsolatos feladatok

8. Sorolja fel az eladas utani, értékesitéshez kapcsolédé teenddket! Ertelmezze a
jotallas és a szavatossag kozotti kiillonbséget! Mutassa be a fogyasztoi észrevételek

intézésének feladatait, a kereskedelmi egység kotelezettségeit, jogait, tovabba a

boltvezeto teendéit a vevo reklamacioja soran!
A tételhez hasznalhatd segédeszkoz:

Vasarlok konyve

Reklamacios levél
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Szakképesités: 35 341 01 Boltvezetd
Szdbeli vizsgatevékenység
A vizsgafeladat megnevezése: Kisvallalkozas alapitasaval, mikodtetésével kapcsolatos feladatok

9. Foglalja o0ssze a munkavégzésre vonatkozé szabalyozast! Mutassa be a
munkafelvétellel kapcsolatos munkaiigyi feladatokat, a  munkaviszony
megsziinésekor a teenddket! Jellemezze a munkarend kialakitasanak szempontjait,
térjen ki a munkabér fizetésére, a szabadsagok kiadasara vonatkozo aktualis

szabalyokra!

A tételhez hasznalhat6 segédeszkoz:

Munkaszerz6dés

Szakképesités: 35 341 01 Boltvezetd
Szobeli vizsgatevékenység
A vizsgafeladat megnevezése: Kisvallalkozas alapitasaval, miikddtetésével kapcsolatos feladatok

10. Mutassa be a kereskedelmi egység rendelkezésére allo eréforrasok fajtait! Fejtse ki
a létszamgazdalkodas feladatait, illetve az azt befolyasolo tényezoket! Jellemezze a
hatékony humaneréforras-gazdilkodas médjait! Ertelmezze az ide kapcsolodo

mutatészamokat!
A tételhez hasznalhatd segédeszkoz:

Munkaszerz6dés

Beosztas, jelenléti iv
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Szakképesités: 35 341 01 Boltvezetd
Szdbeli vizsgatevékenység
A vizsgafeladat megnevezése: Kisvallalkozas alapitasaval, mikodtetésével kapcsolatos feladatok

11. Sorolja fel a kereskedelmi egység miikodésére hato mikrokornyezeti és
makrokornyezeti elemeket! Jellemezze ezen elemek befolyasat a boltvezet6

dontéseire és azt, hogy a dontések milyen modon hatnak vissza a mikrokornyezetre!

A tételhez hasznélhato segédeszkoz:

Szordlapok, jsagok

Szakképesités: 35 341 01 Boltvezetd
Szoébeli vizsgatevékenység
A vizsgafeladat megnevezése: Kisvallalkozas alapitasaval, mikodtetésével kapcsolatos feladatok

12. Részletezze a  piackutatas  feladatat, fajtait!  Hatarozza meg a
marketingkommunikacidos eszkozoket, promocios modszereket! Jellemezze a
boltvezeté rendelkezésére allo marketingeszkozoket! Melyek a leggyakrabban

alkalmazott eszkozok egy kereskedelmi egység szamara?

A tételhez hasznalhat6 segédeszkoz:
Reklamujsagok
Aruminta fotok

Torzsvasarloi kartya
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Szakképesités: 35 341 01 Boltvezetd
Szdbeli vizsgatevékenység
A vizsgafeladat megnevezése: Kisvallalkozas alapitasaval, mikodtetésével kapcsolatos feladatok

13. Foglalja 0ssze az aru- és vagyonvédelem jelent6ségét, szempontjait! Mutassa be a
kereskedelmi egységekben alkalmazhaté vagyonvédelmi megoldasokat! Részletesen

beszéljen a Kiilonbozo aruvédelmi rendszerekrdl és azok felhasznalasi teriileteirol!

A tételhez hasznélhato segédeszkoz:

Fotok aru- és vagyonvédelmi eszk6zokrol

Szakképesités: 35 341 01 Boltvezetd
Szobeli vizsgatevékenység
A vizsgafeladat megnevezése: Kisvallalkozas alapitasaval, mikodtetésével kapcsolatos feladatok

14. Beszéljen az aruforgalmi folyamat f6 szakaszairol! Mutassa be a beszerzés
szempontrendszerét! Jellemezze az aruatvétel folyamatat, térjen ki a hibas

teljesitéskori teendékre! Hatarozza meg a beszerzés és készletezés kapcsolatat!

A tételhez hasznalhatd segédeszkoz:
Ajénlat
Megrendeldlevél
Szamla, szallitolevél

JegyzOkonyv
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Szakképesités: 35 341 01 Boltvezetd
Szdbeli vizsgatevékenység
A vizsgafeladat megnevezése: Kisvallalkozas alapitasaval, mikodtetésével kapcsolatos feladatok

15. Részletezze a Kkészletezés szerepét az aruforgalmi folyamatban! Mutassa be a
készletek fajtait! Beszéljen a készletgazdalkodasrol és a hozza kapcsolodo

koltségekrol! Jellemezze az értékesités készletgazdalkodasra gyakorolt hatasat!

A tételhez hasznélhat6 segédeszkoz:
Formanyomtatvanyok

Bizonylatok

Szakképesités: 35 341 01 Boltvezetd
Szodbeli vizsgatevékenység
A vizsgafeladat megnevezése: Kisvallalkozas alapitasaval, mikodtetésével kapcsolatos feladatok

16. Hatarozza meg a leltarozas fogalmat, céljat! Mutassa be a leltar fajtait és a
leltirozas lebonyolitasanak menetét! Ertelmezze a mellékletben szerepld leltarozasi

dokumentumokat!

A tételhez hasznalhato segédeszkoz:
Leltarfelvételi iv
Leltarosszesitd

Leltarozasi jegyzokonyv
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Szakképesités: 35 341 01 Boltvezetd
Szdbeli vizsgatevékenység
A vizsgafeladat megnevezése: Kisvallalkozas alapitasaval, mikodtetésével kapcsolatos feladatok

17. Mutassa be a fogyasztoi ar felépitését! Foglalja 6ssze az arak tipusait és az arképzés
fajtait, valamit az arkialakitas lehetséges moddjait! Sorolja fel az arra haté

tényezoket!

A tételhez hasznélhato segédeszkoz:

Nem hasznalhato!

Szakképesités: 35 341 01 Boltvezetd
Szodbeli vizsgatevékenység
A vizsgafeladat megnevezése: Kisvallalkozas alapitasaval, miikodtetésével kapcsolatos feladatok

18. Hatarozza meg a koltség fogalmat! Csoportositsa a koltségeket Kkiilonbozo
szempontok alapjan! Ertelmezze a Kkoltségek tervezhetoségét! Sorolja fel a

”or

boltvezeto altal feliigyelhetd, ellenérizheté koltségeket!

A tételhez hasznalhat6 segédeszkoz:

Nem hasznalhato!
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Szakképesités: 35 341 01 Boltvezetd
Szdbeli vizsgatevékenység
A vizsgafeladat megnevezése: Kisvallalkozas alapitasaval, mikodtetésével kapcsolatos feladatok

19. Ertelmezze az eredmény fogalmat, mutassa be fajtiit! Hatirozza meg, hogyan
torténik az eredmény nyilvantartasa! Melyek a kereskedelmi egység eredményeit

befolyasolo tényez6k?

A tételhez hasznalhatd segédeszkoz:
Mérleg

Eredménykimutatés

Szakképesités: 35 341 01 Boltvezetd
Szobeli vizsgatevékenység
A vizsgafeladat megnevezése: Kisvallalkozas alapitasaval, mikodtetésével kapcsolatos feladatok

20. Hatarozza meg a vallalkozas atszervezésének lehetdségeit! Mutassa be az
idevonatkozo szabalyozast! Mi a kiillonbség a vallalkozas jogutoddal, illetve jogutod

nélkiili megsziinése kozott? Részletezze a jogutod nélkiili megsziinés esteit!

A tételhez hasznalhatd segédeszkoz:

Cégkozlony
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Szakképesités: 35 341 01 Boltvezetd
Szdbeli vizsgatevékenység
A vizsgafeladat megnevezése: Kisvallalkozas alapitasaval, mikodtetésével kapcsolatos feladatok

AZ ERTEKELES SZEMPONTJAI

Tanari példany

Foglalja ossze, hogy egy kereskedelmi egység létrehozasa esetén milyen vallalkozasi
formak koziil és milyen szempontok alapjan valaszt! Hatarozza meg, hogy milyen
hatosagoktol és milyen engedélyekre van sziiksége a miikodés megkezdéséhez!

Milyen eléirasok vonatkoznak a szakképzettségre?

A tételhez hasznalhat6 segédeszkoz:
Tarsasagi szerz6désmintak

Miikodési engedélyminta

Kulcsszavak, fogalmak:
— Térsas vallalkozasok formai, jellemzdi (jogi személy, jogi személyiséggel nem
rendelkezd gazdasagi tarsasag)
— Szakhatosagok (ANTSZ, NAV, NMH stb.)

— Miikodési engedély (kérelmezés, jegyzo szerepe)
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Szakképesités: 35 341 01 Boltvezetd
Szdbeli vizsgatevékenység
A vizsgafeladat megnevezése: Kisvallalkozas alapitasaval, mikodtetésével kapcsolatos feladatok

Mutassa be egy vallalkozas finanszirozasanak lehetséges formait! Részletezze a
kiilonb6z6 finanszirozasi médokhoz kapcsolodé kockazatokat! Milyen tényezok
befolyasoljak a boltvezet6t dontése meghozatalaban? Mondja el a bankszamlanyitas

menetét!

A tételhez hasznélhato segédeszkoz:
Térsasagi szerzédésminta
Alaptdke, torzstoke befizetésérdl sz616 igazolasok
Hitelkérelem
Pénzintézeti tajékoztatok, hitelajanlatok, szordlapok

Bankszamlaszerzodés

Kulesszavak, fogalmak:

— A finanszirozds kiilsé, belsé formai (részvénykibocsatas, tagi kolcson, hitel,
kotvénykibocsatas stb.)

— Indul6 téke (alaptdke, torzstdke, apport)

— Korlatolt, korlatlan feleldsség

— A finanszirozok 4ltal tadmasztott kovetelmények (megtériilés, kamat, osztalék,
dontéshozatal, THM stb.)

— A bankszamla nyitasdnak menete (aldirasi cimpéldany, bankszamla feletti rendelkezési

jog stb.)
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3.

Szakképesités: 35 341 01 Boltvezetd
Szdbeli vizsgatevékenység
A vizsgafeladat megnevezése: Kisvallalkozas alapitasaval, mikodtetésével kapcsolatos feladatok

Hatarozza meg az iizleti terv lényegét! Milyen szerepet tolt be az iizleti terv belso és
kiils6 felhasznalok szamara? Beszéljen az iizleti terv felépitésérol és az egyes

fejezetek tartalmarol!

A tételhez hasznélhat6 segédeszkoz:

Uzleti terv

Kulcsszavak, fogalmak:
— Az lizleti terv célja (tulajdonosok, stratégiai dontések, banki hitelfelvétel)
— Az lzleti terv részei (vezetdi Osszefoglalo, vallalkozas altalanos bemutatdsa, output
ismertetése, mikodési terv, marketingterv, vallalkozas szervezeti felépitése, pénziigyi

terv)
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Szakképesités: 35 341 01 Boltvezetd
Szdbeli vizsgatevékenység
A vizsgafeladat megnevezése: Kisvallalkozas alapitasaval, mikodtetésével kapcsolatos feladatok

Jellemezze a Kkiilonb6zoé boltképekhez tartozo targyi eszkoz sziikségletet! Mutassa be
a kereskedelmi egységekben hasznalt gépeket, berendezéseket, azok jellemzébit!
Részletesen fejtse ki a mellékletben lathaté rajz alapjan a kereskedelmi egység
feloszlasat! Az értékesités jellege alapjan milyen targyi eszkozokre van sziikség?

Térjen ki a felsorolt targyak karbantartasara, fejlesztésére!

A tételhez hasznalhat6 segédeszkoz:

Az értékesitési modot egyértelmiien meghatarozé bolti alaprajz

Kulesszavak, fogalmak:
— A kereskedelmi egység részei (elarusito, iizemi helyiség)
— Hutéberendezések, mérlegek, apritd-, szeleteld-, csomagologépek
— Anyagmozgato6 eszkozok (targonca, molnarkocsi, ,,béka”)
— Biztonsagtechnikai eszk6zok (aruvédelem, vagyonvédelem)
— Arazast és készletnyilvantartast segitd eszkozok
— Fizetéskor hasznalt targyi eszkozok (pénztargép, pénzvizsgald, POS terminal, vonalkdd-
leolvaso)
— Folyamatos ellendrzés, karbantartasi atalanyszerzédés, fejlesztés: forgalom-, téke- és

technikai haladés fiiggvényében
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Szakképesités: 35 341 01 Boltvezetd
Szdbeli vizsgatevékenység
A vizsgafeladat megnevezése: Kisvallalkozas alapitasaval, mikodtetésével kapcsolatos feladatok

Ertelmezze a mindségbiztositas lényegét! Mutassa be szerepét, jelentoségét a
kereskedelmi egység miikodtetése soran! Jellemezze a nemzetkozi mindoségbiztositasi

rendszereket! Mit fejez ki a mindségtanusitas?

A tételhez hasznalhatd segédeszkoz:
Mindségi bizonyitvany
Termékcimke

Muszaki leiras

Kulcsszavak, fogalmak:
— Objektiv és szubjektiv mindségi jellemzdok
— A mindségre hato tényezdk
— Nemzetk6zi mindségbiztositasi rendszerek (ISO, TQM) ¢és alapelveik (vevoi
elégedettség, bizalomkeltés)
— Mindségtantsitas — vasarloi tajékoztatds (mindségi bizonyitvany, miibizonylat, kezelési
utmutato, miiszaki leirds, hatosagi tantsitvany, védjegy)

— Szabvany
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Szakképesités: 35 341 01 Boltvezetd
Szdbeli vizsgatevékenység
A vizsgafeladat megnevezése: Kisvallalkozas alapitasaval, mikodtetésével kapcsolatos feladatok

Ertelmezze az élelmiszerbiztonsag és a higiénia fogalmat, illetve azok dsszefiiggéseit!
Milyen kereskedelmi egységekben van Kkiemelt jelentosége a HACCP
alkalmazasanak? Mutassa be a HACCP dokumentalasat, feliilvizsgalatat és

ellenorzését!

A tételhez hasznélhat6 segédeszkoz:

,Rendszeres ellenérzések javasolt listaja” dokumentum

Kulesszavak, fogalmak:
— Elelmiszerbiztonsag, higiénia fogalma
— Elelmiszerbiztonsag (veszélyelemzés, egészségi artalmak, tarolasi modok, szabalyok)
— A HACCP rendszer 1ényege
— A HACCP rendszer kialakitasa (kritikus pontok, hatarértékek, dokumentacio)

— Hatésagi ellenérzés (NEBIH, NAV, Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag)
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Szakképesités: 35 341 01 Boltvezetd
Szdbeli vizsgatevékenység
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Hatarozza meg a fogyasztoi érdekvédelem feladatat! Mutassa be a fogyasztovédelmi
jogszabaly eléirasait, illetve a fogyasztéi tajékoztatas céljat! Ertelmezze a mellékelt

feliratokat, jeleket, jeloléseket!

A tételhez hasznélhato segédeszkoz:

Kiilonb6z6 mindségi jelek, védjegyek abrai, piktogramjai

Kulcsszavak, fogalmak:
— Fogyaszt6i érdekvédelem (gyartd — kereskedd — fogyasztod)
— Fogyasztovédelemrdl szolo torvény
— Az Eurdpai Unio 5 fogyasztoi alapjoga
— Mindségi bizonyitvany, termékfeleldsség, CE jelzés
— Megkiildnboztetd mindségi jelek (magyar termék, kivalé aru, TUV stb.)
— Termékcimke tartalma (mindségi osztaly, kezelés, szdrmazasi hely)

— A fogyasztoi ar feltiintetésével kapcsolatos szabalyok, eléirasok
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Sorolja fel az eladds utani, értékesitéshez kapcsolédé teenddket! Ertelmezze a
jotallas és a szavatossag kozotti kiilonbséget! Mutassa be a fogyasztéi észrevételek
intézésének feladatait, a kereskedelmi egység kotelezettségeit, jogait, tovabba a

boltvezeto teendoéit a vevo reklamacioja soran!

A tételhez hasznélhat6 segédeszkoz:
Vasarlok konyve

Reklamacids levél

Kulesszavak, fogalmak:
— Szavatossag, jotallas, hibas termék, garancia
— JegyzOkonyv, kartéritési igény
— Vasarlok konyve, vevoreklamécio
— Jogszabdlyi lehetdségek a problémék kezelésére (arleszéllitas, javitas, csere, eléllas,

szakhatdsagi vélemény kérése stb.)
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Foglalja 0ssze a munkavégzésre vonatkozé szabalyozast! Mutassa be a
munkafelvétellel kapcsolatos munkaiigyi feladatokat, a  munkaviszony
megsziinésekor a teenddket! Jellemezze a munkarend kialakitasanak szempontjait,
térjen ki a munkabér fizetésére, a szabadsagok kiadasara vonatkozo aktualis

szabalyokra!

A tételhez hasznalhat6 segédeszkoz:

Munkaszerz6dés

Kulesszavak, fogalmak:
— Munkaviszony meghatarozasa, alanyai (munkaltatd, munkavallalo)
— Munkaszerzodés, munkarend, prébaido
— Kartéritési feleldsség
— Munkaviszony megsziintetése, megsziinése (felmondas, végkielégités)

— Munkaltatdé adminisztrativ €s nyilvantartasi feladatai (munkaiigyi ellenérzés)
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10.  Mutassa be a kereskedelmi egység rendelkezésére allé eréforrasok fajtait! Fejtse Ki
a létszamgazdalkodas feladatait, illetve az azt befolyasolé tényezoket! Jellemezze a
hatékony humaneréforras-gazdilkodas médjait! Ertelmezze az ide kapcsolodo

mutatoszamokat!

A tételhez hasznélhato segédeszkoz:
Munkaszerzodés

Beosztas, jelenléti iv

Kulesszavak, fogalmak:
— Vallalkozas er6forrasai (holt toke, éldmunka — készletgazdalkodas, 1étszamgazdalkodas)
— Létszamsziikséglet, 0sszetétele, nagysaga
— Létszamigényt befolyasolo tényezdk (értékesitési mod, nyitvatartasi idd)
— Hatékony foglalkoztatas
— Mutatoszamok  (termelékenység, leterheltség, mindségi, 1étszamkihasznaltsag,

munkaerd-hullamzas intenzitasa)
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11. Sorolja fel a Kkereskedelmi egység miikodésére haté mikrokornyezeti és
makrokornyezeti elemeket! Jellemezze ezen elemek befolyasat a boltvezeto

dontéseire és azt, hogy a dontések milyen modon hatnak vissza a mikrokornyezetre!

A tételhez hasznélhato segédeszkoz:

Szordlapok, ujsagok

Kulcsszavak, fogalmak:
— A vaéllalkozés kérnyezete
— A mikrokornyezet értelmezése, résztvevoi (versenytarsak)
— A makrokdrnyezet értelmezése, résztvevoi
— Informaciogytjtés formai (statisztikai adatok, kérdéiv, kupon)

— Boltvezetd dontései (nyitva tartas, arak, akciok stb.)
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12. Részletezze a  piackutatas  feladatat, fajtait! Hatarozza meg a
marketingkommunikacios eszkozoket, promoéciés modszereket! Jellemezze a
boltvezeté rendelkezésére allo marketingeszkozoket! Melyek a leggyakrabban

alkalmazott eszkozok egy kereskedelmi egység szamara?

A tételhez hasznélhato segédeszkoz:
Reklamujsagok
Aruminta fotok

Torzsvasarloi kartya

Kulcsszavak, fogalmak:
— Piackutatds (primer modszerei: megfigyelés, kisérlet, megkérdezés; szekunder eldnyei,
hatranyai)
— Kommunikacids mix elemei (reklam, PR, értékesitésdsztonzés, személyes eladas)
— POS, POP eszkozok
— Marketingmix elemei (4P,7P)

— Termék-, ar-, értékesités- és kommunikacios politika l1ényege és teriiletei

24/33



Szakképesités: 35 341 01 Boltvezetd
Szdbeli vizsgatevékenység
A vizsgafeladat megnevezése: Kisvallalkozas alapitasaval, mikodtetésével kapcsolatos feladatok

13. Foglalja 0ssze az aru- és vagyonvédelem jelent6ségét, szempontjait! Mutassa be a
kereskedelmi egységekben alkalmazhaté vagyonvédelmi megoldasokat! Részletesen

beszéljen a Kiilonbozo aruvédelmi rendszerekrdl és azok felhasznalasi teriileteirol!

A tételhez hasznélhato segédeszkoz:

Fotok aru- és vagyonvédelmi eszk6zokrol

Kulcsszavak, fogalmak:

— Az aru- és vagyonvédelem jelentdsége, kiilonbozdsége

— Elkovetok csoportositasa, elkovetés formai (kiilsd, belso)

— Mechanikai védelem fajtai

— Elektronikus aruvédelmi rendszer (radidfrekvencids, elektromagneses, akuszto-
magnetikus), biztonsdgi cimkék, aruvédelmi kupakok, véddétokok, vezetékes,
elektronikus arufeliigyeleti rendszer

— Integralt védelmi rendszer, videomegfigyeld rendszer, €l6erds védelem

— Belso szabalyok, eléirasok
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14. Beszéljen az aruforgalmi folyamat fé szakaszairol! Mutassa be a beszerzés
szempontrendszerét! Jellemezze az aruatvétel folyamatat, térjen ki a hibas

teljesitéskori teendokre! Hatarozza meg a beszerzés és készletezés kapcsolatat!

A tételhez hasznélhato segédeszkoz:
Ajanlat
Megrendeldlevél
Szamla, szallitolevél

JegyzOkonyv

Kulcsszavak, fogalmak:
— Aruforgalmi folyamat (beszerzés — készletezés — értékesités)
— A megrendelés lehetséges formai
— Aruatvétel (mennyiségi, mindségi atvétel)
— Adminisztracios teendok (szamla, szallitolevél, atvételi jegyzék)

— Hibas teljesités (jegyzokonyv, reklamacio)
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15. Részletezze a készletezés szerepét az aruforgalmi folyamatban! Mutassa be a
készletek fajtait! Beszéljen a készletgazdalkodasrol és a hozza kapcsolodo

koltségekrol! Jellemezze az értékesités készletgazdalkodasra gyakorolt hatasat!

A tételhez hasznélhat6 segédeszkoz:
Formanyomtatvanyok

Bizonylatok

Kulesszavak, fogalmak:
— A készletek nagysagat befolyasold tényezok (értékesités, valaszték szélessége,
mélysége)
— A készletek fajtai (eredet szerint, fogyasztoi kereslet, drukészlet nagysaga szerint stb.)
— A készletgazdalkodas szerepe, jelentdsége (készletelemzés, koltségek, raforditasok)

— Készletrugalmassagi és -hatékonysagi mutatok
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16. Hatarozza meg a leltarozas fogalmat, céljat! Mutassa be a leltar fajtait és a
leltarozas lebonyolitasinak menetét! Ertelmezze a mellékletben szereplé leltarozasi

dokumentumokat!

A tételhez hasznélhato segédeszkoz:
Leltarfelvételi iv
Leltardsszesito

Leltarozasi jegyzOkonyv

Kulesszavak, fogalmak:
— A leltarozas fogalma, célja (nyilvantartasok pontossaganak ellendrzése)
— A leltarozas fajtai (ellen6rzo, elszamoltatd, vagyonmegallapitd, atado-atvevo, rovancs)
— A leltarozas menete (litemterv, lebonyolitas, leltareredmény, leltarkiilonbozet,
felelosség)

— A leltareredmény és forgalmazasi veszteség kapcsolata

28/33



Szakképesités: 35 341 01 Boltvezetd
Szdbeli vizsgatevékenység
A vizsgafeladat megnevezése: Kisvallalkozas alapitasaval, mikodtetésével kapcsolatos feladatok

17. Mutassa be a fogyasztoi ar felépitését! Foglalja dssze az arak tipusait és az arképzés
fajtait, valamit az arkialakitas lehetséges moddjait! Sorolja fel az arra haté

tényezoket!

A tételhez hasznélhato segédeszkoz:

Nem hasznalhato!

Kulcsszavak, fogalmak:
— Arak tipusai (brutto, netto, fogyasztoi, hatésagi stb.,)
— Afakulcs és afatartalom
— Eléabé ¢és haszonkulcs
— Arréstomeg, arrésszint meghatérozasa
— Az arra hat6 tényezok (koltségek, kereslet fizetOképessége, versenytarsak arai, termék-

¢letgorbe stb.)
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18. Hatarozza meg a koltség fogalmat! Csoportositsa a koltségeket Kiilonb6zo

szempontok alapjan! Ertelmezze a koltségek tervezhetoségét! Sorolja fel a

boltvezeto altal feliigyelhetd, ellenérizhet6 koltségeket!

A tételhez hasznélhato segédeszkoz:

Nem hasznalhato!

Kulcsszavak, fogalmak:
— A koltség fogalma
— A koltségek  csoportositasa  (termelési, megjelenési
elszdmolhatosaga szerint stb.)

— Koltségek tervezése (kozvetlen és kozvetett koltségek esetén)

forméja,  Osszetétele,

— A kereskedelmi egységben felmeriild koltségek formai, azok tervezhetdsége és a veliik

valé gazdalkodas modja (koziizemi , bér - stb. koltségek, hatékony lizemeltetés)
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19. Ertelmezze az eredmény fogalmat, mutassa be fajtiit! Hatirozza meg, hogyan
torténik az eredmény nyilvantartasa! Melyek a kereskedelmi egység eredményeit

befolyasolo tényez6k?

A tételhez hasznalhatd segédeszkoz:
Mérleg

Eredménykimutatés

Kulcsszavak, fogalmak:
— Az eredmény fogalma
— Az eredmény keletkezése (bevétel — raforditds = eredmény)
— Az eredmény fajtai: nyereség, veszteség

— Az eredmény kiszadmitasa, nyilvantartasa (eredménykimutatas)
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20. Hatarozza meg a vallalkozas atszervezésének lehetéségeit! Mutassa be az
idevonatkozé szabalyozast! Mi a kiilonbség a vallalkozas jogutoddal, illetve jogutod

nélkiili megsziinése kozott? Részletezze a jogutdd nélkiili megsziinés esteit!

A tételhez hasznélhat6 segédeszkoz:

Cégkozlony

Kulcsszavak, fogalmak:
— A vallalkozas atszervezésének okai, formai (egyéni €s tarsas vallalkozasok esetei)
— Megsziinés esetei (belsd: végelszamolds, csddeljaras-csddvédelem
kiils6: felszamolas)

— Felszamolasi eljaras és birdsagi titon torténd érdekérvényesités 6sszehasonlitasa
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