NEMZETGAZDASAGI MINISZTERIUM

34 341 01 Eladé

Komplex szakmai vizsga

Szobeli vizsgatevékenysége

A) A vizsgafeladat megnevezése: Elelmjszerek és vegyiaruk forgalmazasa:
Valaszaddas a vizsgakovetelmények alapjan Osszedllitott, elore kiadott
tételsorokbol hiizott kérdésekre

A vizsgafeladat idétartama: 25 perc (felkésziilési idd 15 perc, valaszadasiidé 10 perc)
A wzsgafeladat értékelési sulyaranya: 20%

A 315/2013. (VIIL 28.) Kormanyrendelet 3. § (2) bekezdésében foglaltak alapjan a szakmai
vizsga szébeli tételeit a 000023/2017-5520 szémon kiadom.
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Ervényes: 201703, 24-t61




Szakképesités: 34 341 01 Elado

Szbbeli vizsgatevékenység

A vizsgafeladat megnevezése: Elelmiszerek és vegyiaruk forgalmazasa: Valaszadas a vizsgakovetelmények
alapjan osszeallitott, eldre kiadott tételsorokbol huzott kérdésekre

A vizsgafeladat ismertetése:

A szobeli kozpontilag Osszeallitott vizsga kérdései a 4. Szakmai kovetelmények fejezetben
megadott kovetelménymodulok alabbi témakoreit tartalmazzak:

Az ¢élelmiszer termékek valasztékarol a vevd tajékoztatasa, felhasznélasara, taroldsara
vonatkozé tanacsadas.

A vegyi aru termékek valasztékarol a vevd tajékoztatdsa, felhaszndldsara, tarolasara
vonatkozé tanacsadas.

Amennyiben a tétel kidolgozasdhoz segédeszkoz sziikséges, annak hasznalata megengedett,
az erre vonatkoz6 informéciokat a tétel tartalmazza. A felhaszndlhaté segédeszkozoket a
vizsgaszervezd biztositja.

A feladatsor elsd részében taldlhaté 1-20-ig szamozott vizsgakérdéseket ki kell nyomtatni,
majd pontosan kettévagni. Ezek lesznek a huzotételek.

A masodik részben talalhato a tanari példany, amely az értékelést segiti.

A tételsor a (29/2016. (VIII. 26.) NGM rendelettel modositott) 27/2012. (VIII. 27.) NGM
rendeletben foglalt szakképesités szakmai és vizsgakovetelménye alapjan készult.
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Szakképesités: 34 341 01 Elado

Szbbeli vizsgatevékenység

A vizsgafeladat megnevezése: Elelmiszerek és vegyiaruk forgalmazasa: Valaszadas a vizsgakovetelmények
alapjan osszeallitott, eldre kiadott tételsorokbol huzott kérdésekre

1. Egy vasarlo a malomipari termékek és a szaraztésztak valasztékarol érdeklodik.
Mutassa be a valasztékot! Ajanljon lisztérzékenyek részére késziilt termékeket!
Hogyan torténik a tarolasuk, bolti kihelyezésiik?

— Mutassa be a malomipari termékek és szaraztésztak valasztékat, jellemzoit!

— Ajanljon korszeri és uj termékeket!

— Adjon tajékoztatast a termékek felhasznalasara vonatkozéan!

— Ajanljon terméket lisztérzékeny vasarlé részére!

— Ertelmezze a malomipari termékek csomagolasan talalhaté jeloléseket!
BLS5S; BFF 55; fényezett, fényezetlen; el6fozott

— Ertelmezze a szaraztésztak gyiijté és fogyasztéi csomagolasan talilhaté
jeloléseket!

— Ismertesse a termékek raktari tarolasara és eladotéri arukihelyezésére
vonatkozo szabalyokat!

— Mutassa be az arubeszerzés és az aruatvétel dokumentumait!

A tételhez hasznalhaté segédeszkoz:
— Malomipari termékek, szaraztésztak valasztékarol késziilt képek,
termékcsomagolasok

Szakképesités: 34 341 01 Elado

Szobeli vizsgatevékenység

A vizsgafeladat megnevezése: Elelmiszerek és vegyiaruk forgalmazasa: Vélaszadas a vizsgakovetelmények
alapjan Osszeallitott, elore kiadott tételsorokbol huzott kérdésekre

2. Egy vasarlo siitéipari terméket szeretne vasarolni. Mutassa be a valasztékot!
Ajanljon cukorbetegek részére kenyeret! Milyen szolgaltatast tudna ajanlani a
termék forgalmazasaval kapcsolatban?

— Mutassa be a siitdipari termékek valasztékat, jellemzéit!

— Hatarozza meg a minoségiiket meghatarozo tényezoket!

— Ajanljon cukorbeteg vasarlo részére kenyeret!

— Ismertesse a siitdipari termékek szallitasara, tarolasara, csomagolasara
vonatkozo eléirasokat!

— Mutassa be a siitdipari termékek atvételének, bolti kihelyezésének
szabalyait!

A tételhez hasznalhaté segédeszkoz:
— Siitéipari termékek valasztékarol késziilt képek
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Szakképesités: 34 341 01 Elado

Szbbeli vizsgatevékenység

A vizsgafeladat megnevezése: Elelmiszerek és vegyiaruk forgalmazasa: Valaszadas a vizsgakovetelmények
alapjan osszeallitott, eldre kiadott tételsorokbol huzott kérdésekre

3. Egy fiatal holgyvasarlo a cukorkak, csokoladék és az édesitoszerek utan érdeklodik.
Mutassa be a termékek valasztékat! Ajanljon a diabéteszes vasarlo szamara
siitéshez édesitoszert!

— Csoportositsa az édesipari termékeket!

— Mutassa be a természetes és mesterséges édesitoszerek valasztékat,
jellemzoit!

— Hatarozza meg az édesipari termékek mindségi kovetelményeit!

— Ertelmezze a mesterséges édesitészerek csomagolasan talalhaté jeloléseket!

— Ismertesse a cukorkak, csokoladék és édesitoszerek bolti tarolasara,
arukihelyezésére vonatkozo szempontokat!

A tételhez hasznalhato segédeszkoz:
— Edesipari termékek, édesitdszerek valasztékarol késziilt képek,
termékcsomagolasok

Szakképesités: 34 341 01 Elado

Szobeli vizsgatevékenység

A vizsgafeladat megnevezése: Elelmiszerek és vegyiaruk forgalmazasa: Valaszadas a vizsgakovetelmények
alapjan Osszeallitott, elore kiadott tételsorokbol huzott kérdésekre

4. Kisgyermekes édesanya friss gyiimolcsot és zoldséget keres a gyermekének.
Ajanljon neki szezonalis termékeket! Melyek a minéségiiket meghatarozo és ronto
tényezok? Hogyan torténhet a tartositasuk?

— Mutassa be a friss és szaritott gyiimolcsok valasztékat, jellemzoit!

— Hatarozza meg a minoségiiket meghatarozo tényezoket!

— Mutassa be a tartositott termékek valasztékat!

— Ismertesse a gyiimolcsok csomagolo anyagait, és csomagolasi modjait!

— Ismertesse a gyiimolcsok taroldasara, arukihelyezésére vonatkozo
szabalyokat!

A tételhez hasznalhato segédeszkoz:
—  Gylimolesok, zoldségek valasztékarol késziilt képek
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Szakképesités: 34 341 01 Elado

Szbbeli vizsgatevékenység

A vizsgafeladat megnevezése: Elelmiszerek és vegyiaruk forgalmazasa: Valaszadas a vizsgakovetelmények
alapjan osszeallitott, eldre kiadott tételsorokbol huzott kérdésekre

5. A vevé tanacstalan a csemegepult el6tt a valasztasban. Ajanljon a husfeldolgozo-ipar
termékeinek valasztékabol! Ismertesse csomagolasi modjukat! Melyek az
eltarthatosagi idot, illetve a mindséget befolyasolo tényezok? Milyen baromfibol
késziilt hentesarut tudna ajanlani?

— Mutassa be a husfeldolgozo-ipar termékeinek bolti valasztékat, jellemzait!

— Mutassa be a hisfeldolgozo-ipari termékek csomagolasi modjait!

— Hatarozza meg, hogy milyen kotelezo feliratokat kell feltiintetni a
csomagolasukon!

— Hatarozza meg az eltarthatésagi idot, illetve a mindséget befolyasolo
tényezoket!

— Ajanljon baromfibo6l késziilt hentesarut!

— Ismertesse a husfeldolgozo-ipar termékeinek szallitasara, atvételére, bolti
tarolasara, értékesitésére vonatkozo szabalyokat!

A tételhez hasznalhaté segédeszkoz:
— Husfeldolgozoé-ipari termékek valasztékarol késziilt képek

Szakképesités: 34 341 01 Elado

Szobeli vizsgatevékenység

A vizsgafeladat megnevezése: Elelmiszerek és vegyiaruk forgalmazasa: Valaszadas a vizsgakovetelmények
alapjan Osszeallitott, elore kiadott tételsorokbol huzott kérdésekre

6. A vasarlo az étkezési zsiradékok valasztéka irant érdeklédik. Mutassa be a
valasztékot! Milyen termékeket ajanlana a vasarlok szamara az egészséges
taplalkozas jegyében? Mutassa be a termékek fogyasztéi csomagolasat!

— Mutassa be az étkezési zsiradékok valasztékat, jellemzoit!

— Ajanljon terméket az egészséges taplalkozas jegyében!

— Mutassa be a termékek fogyasztéoi csomagolasat, a csomagolasok
informaciotartalmat!

— Ismertesse az étkezési zsiradékok atvételére, tarolasara, bolti kihelyezésére
vonatkozo szabalyokat!

A tételhez hasznalhato segédeszkoz:

— FEtkezési  zsiradék  termékek  valasztékarol — késziilt  képek, esetleg
termékcsomagolas
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Szakképesités: 34 341 01 Elado

Szbbeli vizsgatevékenység

A vizsgafeladat megnevezése: Elelmiszerek és vegyiaruk forgalmazasa: Valaszadas a vizsgakovetelmények
alapjan osszeallitott, eldre kiadott tételsorokbol huzott kérdésekre

7. Egy nagymama az unokajanak keres tejet, pudingot, illetve joghurtot. Mutassa be a
valasztékot! Tejcukor érzékeny vasarlo tejet szeretne vasarolni, ajanljon szamara
terméket!

— Mutassa be a fogyasztasi tejek, és tejkészitmények valasztékat, jellemzoit!

— Ertelmezze a csomagolason talilhaté feliratokat! UHT, homogénezett,
aszeptikus.

— Ajanljon tejcukor érzékeny vasarlonak terméket!

— Ismertesse a fogyasztasi tejek szallitasara, atvételére, tarolasara, bolti
kihelyezésére vonatkozo szabalyokat!

A tételhez hasznalhaté segédeszkoz:
— Fogyasztasi  tejek,  tejkészitmények  valasztékarol — késziilt  képek,
termékcsomagolasok

Szakképesités: 34 341 01 Eladd

Szodbeli vizsgatevékenység

A vizsgafeladat megnevezése: Elelmiszerek és vegyiaruk forgalmazasa: Valaszadas a vizsgakovetelmények
alapjan Osszeallitott, elore kiadott tételsorokbol huizott kérdésekre

8. Egy vasarlo 3 éves gyermek részére keres turot, turodesszertet, illetve sajtot!
Ajanljon termékeket! Milyen fogyasztdi csomagolasban keriilnek forgalomba ezek a
termékek?

— Mutassa be a tejtermékek, sajtok valasztékat, jellemzoit!

— Mutassa be a tejtermékek, sajtok fogyasztoi csomagolasanak modjait!

— Ertelmezze a fogyasztéi csomagolason talalhaté informaciékat!

— Ismertesse a tejtermékek, sajtok szallitasara, atvételére, tarolasara, bolti
kihelyezésére vonatkozo szabalyokat!

A tételhez hasznalhat6 segédeszkoz:
—  Tejtermékek, sajtok valasztékarol késziilt képek, termékcsomagolasok
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Szakképesités: 34 341 01 Elado

Szbbeli vizsgatevékenység

A vizsgafeladat megnevezése: Elelmiszerek és vegyiaruk forgalmazasa: Valaszadas a vizsgakovetelmények
alapjan osszeallitott, eldre kiadott tételsorokbol huzott kérdésekre

9. Fiatal felnéttek a sorok valasztékat nézegetik, de nem tudnak donteni. Segitsen
nekik a valasztasban! Milyen tényez6k hatirozzik meg e termékek mindségét?
Milyen eldirasok vonatkoznak az értékesitésre?

— Mutassa be a sorok valasztékat, jellemzéoit!

— Ismertesse a minéségiiket meghatarozo tényezoket!

— Mutassa be a sorok gyiijto és fogyasztoi csomagolasat!

— Hatarozza meg a sorok szallitasara, atvételére, tarolasara, bolti
kihelyezésére vonatkozo szabalyokat!

— Ismertesse a sorok értékesitésére vonatkozo eléirasokat!

A tételhez hasznalhat6 segédeszkoz:
— Sorok valasztékarol késziilt képek, termékcsomagolasok

Szakképesités: 34 341 05 Elado

Szobeli vizsgatevékenység

A vizsgafeladat megnevezése: Elelmiszerek és vegyiaruk forgalmazasa: Vélaszadas a vizsgakovetelmények
alapjan Osszeallitott, elore kiadott tételsorokbol huzott kérdésekre

10. Egy hazaspar ajandékba szeretne bort vasarolni. Adjon szakmai segitséget!
Ertelmezze a cimkén feltiintetett alabbi feliratokat! Ajanljon a vasarlok részére
Tokaji borkiilonlegességet!

— Mutassa be az asztali és min6ségi borok valasztékat, jellemzoit!

— Ertelmezze a borok cimkéjén feltiintetett feliratokat! cuvée, barrique,
reduktiv

— Sorolja fel a hazai borvidékeket!

— Ajanljon Tokaji borkiilonlegességet!

— Ismertesse a borok szallitasara, atvételére, tarolasara, bolti kihelyezésére
vonatkozo szabalyokat!

— Hatarozza meg a termékek forgalmazasahoz kapcsolodo okmanyokat!

A tételhez hasznalhato segédeszkoz:
— Borok valasztékarol késziilt képek, termékcsomagolasok, Magyarorszag térkép
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Szakképesités: 34 341 01 Elado

Szbbeli vizsgatevékenység

A vizsgafeladat megnevezése: Elelmiszerek és vegyiaruk forgalmazasa: Valaszadas a vizsgakovetelmények
alapjan osszeallitott, eldre kiadott tételsorokbol huzott kérdésekre

11. Névnapi ajandéknak keres a vevo parlatot vagy likort. Segitsen a valasztasban!
Ertelmezze a kovetkezo feliratokat!

— Mutassa be a parlatok, likérok valasztékat, jellemzoit!

— Ertelmezze a csomagolason talalhaté feliratokat! ,,agyas” palinka; v/v %;
brandy!

— Ajanljon italkiilonlegességet!

— Hatarozza meg a parlatok, likorok szallitasara, atvételére, tarolasara, bolti
kihelyezésére vonatkozo szabalyokat, szempontokat!

A tételhez hasznalhato segédeszkoz:
— Parlatok, lik6rok valasztékarol késziilt képek, termékcsomagolasok

Szakképesités: 34 341 01 Eladd

Szodbeli vizsgatevékenység

A vizsgafeladat megnevezése: Elelmiszerek és vegyiaruk forgalmazasa: Valaszadas a vizsgakovetelmények
alapjan Osszeallitott, elore kiadott tételsorokbol huzott kérdésekre

12. Gyermekeknek alkoholmentes italt szeretnének vasarolni. Ajanljon termékeket!
Ertelmezze a termékcsomagolason talalhaté feliratokat!

— Mutassa be az alkoholmentes italok valasztékat, jellemzdit!

— Ertelmezze a termékek csomagolasan talalhato feliratokat! (9:1); (5:1);
»izi”; ,,rostos”; ,,nektar”

— Ismertesse az alkoholmentes italok taplalkozastani értékét!

— Mutassa be fogyasztoi csomagolasuk lehetéségeit!

— Hatarozza meg az alkoholmentes italok szallitasara, atvételére, tarolasara,

bolti kihelyezésére vonatkozé szabalyokat, szempontokat!

A tételhez hasznialhato segédeszkoz:
— Alkoholmentes italok valasztékarol késziilt képek, termékcsomagolasok
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Szakképesités: 34 341 01 Elado

Szbbeli vizsgatevékenység

A vizsgafeladat megnevezése: Elelmiszerek és vegyiaruk forgalmazasa: Valaszadas a vizsgakovetelmények
alapjan osszeallitott, eldre kiadott tételsorokbol huzott kérdésekre

13. Kozépkoru haziasszony nem tud donteni, hogy melyik kavét valassza. Segitsen neki
a dontésben! Mutassa be a valasztékot! Milyen tényezok hatiarozzak meg a
mindségiiket? A fiatal vasarlé alacsonyabb koffein tartalmu kavét keres - segitsen a
valasztasban!

— Mutassa be a kavék valasztékat, jellemzéit!

— Ismertesse a kavék mindségét meghatarozo tényezoket!

— Mutassa be az alacsony koffeintartalmu, illetve instant kavék valasztékat,
jellemzoit!

— Sorolja fel a bolti kornyezet gondozasaval kapcsolatban felmeriild
feladatokat!

A tételhez hasznalhato segédeszkoz:
— Kavék valasztékarol késziilt képek, termékcsomagolasok

Szakképesités: 34 341 01 Elado

Szobeli vizsgatevékenység

A vizsgafeladat megnevezése: Elelmiszerek és vegyiaruk forgalmazasa: Valaszadas a vizsgakovetelmények
alapjan Osszeallitott, elore kiadott tételsorokbol huzott kérdésekre

14. Id6s holgy a teak valasztéka irant érdeklédik. Mutassa be a teak valasztékat! Milyen
tényezok hatarozzak meg a teak mindségét? Soroljon fel kereskedelmi forgalomban

r__

1évo teafajtakat! Ajanljon teat megfazasos betegségre!

— Mutassa be a teak valasztékat, jellemzéit!

— Ismertesse a minéséget meghatarozo tényezoket!

— Ajanljon teat megfazasos beteg részére!

— Hatarozza meg a teak tarolasara, bolti kihelyezésére vonatkozo szabalyokat,
szempontokat!

A tételhez hasznalhato6 segédeszkoz:
— Tedk valasztékarol késziilt képek, termékcsomagolasok
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Szakképesités: 34 341 01 Elado

Szbbeli vizsgatevékenység

A vizsgafeladat megnevezése: Elelmiszerek és vegyiaruk forgalmazasa: Valaszadas a vizsgakovetelmények
alapjan osszeallitott, eldre kiadott tételsorokbol huzott kérdésekre

15. Fézoversenyre késziillo egyetemistak fiiszerek irant érdeklodnek. Adjon tanacsot!
Sorolja fel a fliszerek minéségét meghatarozo és ronto tényezoket!
Melyek a leggyakrabban keresett izesitészerek? Milyen fiiszereket, izesitészereket
ajanlana bef6tt készitéséhez és savanyusag eltevéséhez?

— Mutassa be a filiszerek és fliszerkeverékek valasztékat, jellemzéit!

— Ajanljon fozéshez gyakran keresett izesitoszereket!

— Mutassa be a filiszerek, filiszerkeverékek fogyaszt6i csomagolasanak,
kiszerelésének maodjait!

— Hatarozza meg a termékek atvételére, tarolasara, bolti kihelyezésére
vonatkozo szabalyokat, szempontokat!

A tételhez hasznalhato segédeszkoz:
— Flszerek, izesitdszerek, fluszerkeverékek valasztékarol késziilt képek,
termékcsomagolasok

Szakképesités: 34 341 01 Eladd

Szdbeli vizsgatevékenység

A vizsgafeladat megnevezése: Elelmiszerek és vegyiaruk forgalmazasa: Valaszadas a vizsgakovetelmények
alapjan Osszeallitott, elore kiadott tételsorokbol hiizott kérdésekre

16. Ajanljon a vevonek kézi és gépi mosashoz mosdszert és mosasi segédanyagokat!
Mondja el hasznalatuk fontosabb gyakorlati tudnivaldit! Adjon tajékoztatast az 1j
termékekrol!

— Mutassa be a mososzerek, mosasi segédanyagok valasztékat, jellemzoit!

— Ismertesse a mososzerek mindségét meghatarozo tényezoket!

— Adjon tajékoztatast a forgalomba Keriil6 uj, korszeru termékekrol!

— Ertelmezze a csomagolason talalhaté kotelezé jeloléseket!

— Hatarozza meg a termékek tarolasara, bolti kihelyezésére vonatkozo
szabalyokat, szempontokat!

A tételhez hasznialhato segédeszkoz:

— Mosoészerek, mosasi  segédanyagok  valasztékarol — késziilt  képek,
termékcsomagolasok
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Szakképesités: 34 341 01 Elado

Szbbeli vizsgatevékenység

A vizsgafeladat megnevezése: Elelmiszerek és vegyiaruk forgalmazasa: Valaszadas a vizsgakovetelmények
alapjan osszeallitott, eldre kiadott tételsorokbol huzott kérdésekre

17. A vasarlé a szappanok valasztékat nézegeti. Segitsen neki a valasztasban! Adjon
tajékoztatast az ij termékekrél! Adjon tanicsot babaapolasi cikkek vasarlasahoz!

— Mutassa be a szappanok valasztékat, jellemzoit!

— Ismertesse a szappanok mindségét befolyasolo tényezoket!

— Adjon tajékoztatast a forgalomba keriil6 Gj termékekrol!

— Ajanljon terméket babaapolashoz!

— Foglalja ossze a szappanok tarolasara, bolti Kkihelyezésére vonatkozo
szabalyokat, szempontokat!

A tételhez hasznalhato segédeszkoz:
— Szappanok,  babaapolasi  termékek  valasztékarol — késziilt  képek,
termékcsomagolasok

Szakképesités: 34 341 01 Elado

Szobeli vizsgatevékenység

A vizsgafeladat megnevezése: Elelmiszerek és vegyiaruk forgalmazasa: Valaszadas a vizsgakovetelmények
alapjan Osszeallitott, elore kiadott tételsorokbol huzott kérdésekre

18. Egy vasarlé nagytakaritast végez a konyhajaban, munkajahoz tisztitoszereket keres.
Segitsen neki a valasztasban! Hivja fel a figyelmét a fontosabb gyakorlati
tudnivaldkra!

Ertelmezze a csomagolason talalhat6 cimkét!

— Mutassa be a konyhai tisztitoszerek valasztékat, jellemzoit!

— Adjon tajékoztatast felhasznalasukra vonatkozoan!

— Ertelmezze a csomagolisukon talalhaté jeloléseket, informaciokat!

— Foglalja ossze a termékek atvételére, tarolasara, bolti kihelyezésére
vonatkozo szabalyokat, szempontokat!

A tételhez hasznalhato segédeszkoz:
— Konyhai tisztitészerek valasztékarol késziilt képek, termékcsomagolasok
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19. A vasarlé nagytakaritast végez a lakasaban (padlozat, szonyeg, karpit, butor,
légfrissitok, fiirdészoba), munkajahoz tisztitoszereket keres. Segitsen neki a
valasztasban! Mutassa be a termékek fogyasztoi csomagolasat! Adjon tanacsot
néhany foltfajta eltavolitaisanak médjara!

— Mutassa be a sziikséges tisztitoszerek valasztékat, jellemzéit!

— Adjon tajékoztatast felhasznalasukra vonatkozoan!

— Ertelmezze a csomagolasukon talalhaté jeloléseket, informaciékat!

— Foglalja ossze a termékek atvételére, tarolasara, bolti kihelyezésére
vonatkozo szabalyokat, szempontokat!

A tételhez hasznialhato segédeszkoz:
— Nappali takaritdsara alkalmas tisztitoszerek valasztékarol késziilt képek,
termékcsomagolasok

Szakképesités: 34 341 01 Eladd
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20. Egy hazaspar tisztalkodasi termékek (haj-, fiirdo, tusold, test-, kéz- és labapolo,
borotvalkozasi készitmények) kozott valogat. Segitsen nekik a valasztasban!
Mutassa be a valasztékot! Mi a teendo, ha lejart a termék minéség-megorzési ideje?

— Mutassa be a tisztalkodasi szerek csoportjait, valasztékat, jellemzoit!

— Adjon tajékoztatast felhasznalasukra vonatkozoan!

— Ertelmezze a csomagolisukon talalhaté jeloléseket, informaciokat!

— Foglalja ossze a termékek atvételére, tarolasara, bolti kihelyezésére
vonatkozo szabalyokat, szempontokat!

A tételhez hasznalhato segédeszkoz:
— Tisztalkodasi szerek valasztékarol késziilt képek, termékcsomagolasok
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AZ ERTEKELES SZEMPONTJAI
Tanari példany

1. Egy vasarlo a malomipari termékek és a szaraztésztak valasztékarol érdeklédik.
Mutassa be a valasztékot! Ajanljon lisztérzékenyek részére késziilt termékeket!
Hogyan torténik a tarolasuk, bolti kihelyezésiik?

Mutassa be a malomipari termékek és szaraztésztak valasztékat, jellemzoit!
Ajanljon korszerii és uj termékeket!

Adjon tajékoztatast a termékek felhasznalasara vonatkozoan!

Ajanljon terméket lisztérzékeny vasarlé részére!

Ertelmezze a malomipari termékek csomagolasan talalhato jeloléseket!
BLS5S; BFF 55; fényezett, fényezetlen; el6fozott

Ertelmezze a szaraztésztak gyiijto és fogyasztoi csomagolasan talalhato
jeloléseket!

Ismertesse a termékek raktari tarolasara és eladotéri arukihelyezésére
vonatkozo szabalyokat!

Mutassa be az arubeszerzés és az aruatvétel dokumentumait!

A tételhez hasznalhat6 segédeszkoz:

Malomipari termékek, szaraztésztak véalasztékarol késziilt képek,
termékcsomagolasok

Kulcsszavak, fogalmak:

Malomipari termékek valasztéka:
Orlemények, (teljes kiorlés)
hantolt,
korszert,
pelyhesitett,

¢s puffasztott termékek

Tésztaipari termékek valasztékanak ismertetése:
alakjuk,
felhasznalasuk,
tojastartalom,

Osszetételiik szerint
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2. Egy vasarlo siitéipari terméket szeretne vasarolni. Mutassa be a valasztékot!
Ajanljon cukorbetegek részére kenyeret! Milyen szolgaltatist tudna ajanlani a
termék forgalmazasaval kapcsolatban?

— Mutassa be a siitdipari termékek valasztékat, jellemzéit!

— Hatarozza meg a minéségiiket meghatarozo tényezoket!

— Ajanljon cukorbeteg vasarlo részére kenyeret!

— Ismertesse a siitéipari termékek szallitisara, taroliasara, csomagolasara
vonatkozo eléirasokat!

— Mutassa be a siitdipari termékek atvételének, bolti kihelyezésének
szabalyait!

A tételhez hasznalhato segédeszkoz:
— Siitdipari termékek valasztékarol késziilt képek

Kulcsszavak, fogalmak:
— Siitéipari termékek valasztéka:
= kenyerek (gluténmentes)
= péksiitemények (vizes, tejes, dusitott, tojassal dusitott, omlos, leveles tésztabol
késziilt termékek)
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3. Egy fiatal holgyvasarlo a cukorkak, csokoladék és az édesitoszerek utan érdeklodik.
Mutassa be a termékek valasztékat! Ajanljon a diabéteszes vasarlo szamara
siitéshez édesitoszert!

— Csoportositsa az édesipari termékeket!

— Mutassa be a természetes és mesterséges édesitoszerek valasztékat,
jellemzoit!

— Hatarozza meg az édesipari termékek mindségi kovetelményeit!

— Ertelmezze a mesterséges édesitészerek csomagolasan talalhaté jeloléseket!

— Ismertesse a cukorkak, csokoladék és édesitoszerek bolti tarolasara,
arukihelyezésére vonatkozo szempontokat!

A tételhez hasznalhato segédeszkoz:
— Edesipari termékek, édesitdszerek valasztékarol késziilt képek,
termékcsomagolasok

Kulcsszavak, fogalmak:
— Edesipari termékek csoportositasa:
= cukorkak
= kakad- és csokoladéaruk
=  ¢desipari lisztesaruk
* nugatok és nugatszerli termékek valasztéka
— Természetes édesitdszerek valasztéka:
= répacukor
* nadcukor
= sz6lécukor
= gyiimolcscukor
" méz
— Mesterséges édesitdszerek valasztéka:
= szacharin
= ciklamat
" aszpartam
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4. Kisgyermekes édesanya friss gyiimolcsot és zoldséget keres a gyermekének.
Ajanljon neki szezonalis termékeket! Melyek a minéségiiket meghatarozo és ronto
tényez6ok? Hogyan torténhet a tartositasuk?

Mutassa be a friss és szaritott gyiimolcsok valasztékat, jellemzéoit!
Hatarozza meg a mindségiiket meghatarozo tényezoket!

Mutassa be a tartositott termékek valasztékat!

Ismertesse a gyiimolcsok csomagol6 anyagait, és csomagolasi modjait!
Ismertesse a gyiimolcsok tarolasara, arukihelyezésére vonatkozo
szabalyokat!

A tételhez hasznalhaté segédeszkoz:

Gylimolcsok, zoldségek valasztékardl késziilt képek

Kulcsszavak, fogalmak:

Gyiimolesok valasztékanak bemutatdsa: hazai és déli gyiimolesok, friss és
szaritott termékek

Zo6ldségek  valasztékdnak  bemutatdsa:  burgonyafélék,  hagymafélék,
kaposztafélék, gyokérzoldségek, levélzoldségek, hiivelyesek, kabakosok
Mindségiiket meghatarozé tényezok: fajtaazonossag, tisztasag, érettség, épség,
egészség, szin, alak, nagysag

Tartositasuk: fagyasztas, szaritas, cukrozas, savanyitas
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5. A vevé tanacstalan a csemegepult el6tt a valasztasban. Ajanljon a husfeldolgozo-ipar
termékeinek valasztékabol! Ismertesse csomagolasi modjukat! Melyek az
eltarthatosagi idot, illetve a mindséget befolyasolo tényezok? Milyen baromfibol
késziilt hentesarut tudna ajanlani?

— Mutassa be a husfeldolgozo-ipar termékeinek bolti valasztékat, jellemzait!

— Mutassa be a hisfeldolgozo-ipari termékek csomagolasi modjait!

— Hatarozza meg, hogy milyen kotelezo feliratokat kell feltiintetni a
csomagolasukon!

— Hatarozza meg az eltarthatésagi idot, illetve a mindséget befolyasolo
tényezoket!

— Ajanljon baromfibo6l késziilt hentesarut!

— Ismertesse a husfeldolgozo-ipar termékeinek szallitasara, atvételére, bolti
tarolasara, értékesitésére vonatkozo szabalyokat!

A tételhez hasznalhaté segédeszkoz:
— Husfeldolgozo-ipari termékek valasztékarol késziilt képek

Kulcsszavak, fogalmak:
—  Husfeldolgozo6-ipar termékeinek bolti valasztékat:
= toltelékes aruk:
= gyorsan romlo6 termékek
= tartds termékek
= darabos htskészitmények
» formaban fott termékek
= ¢tkezési szalonna félék
* baromfihus készitmények
—  Ahusfeldolgozo-ipar termékeinek:
= szallitasa,
= atvétele,
= Dbolti tarolasa,
= ¢rtékesitése
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6. A vasarlo az étkezési zsiradékok valasztéka irant érdeklodik. Mutassa be a
valasztékot! Milyen termékeket ajanlana a vasarlok szamara az egészséges
taplalkozas jegyében? Mutassa be a termékek fogyasztdoi csomagolasat!

— Mutassa be az étkezési zsiradékok valasztékat, jellemzoit!

— Ajanljon terméket az egészséges taplalkozas jegyében!

— Mutassa be a termékek fogyasztéoi csomagolasat, a csomagolasok
informaciotartalmat!

— Ismertesse az étkezési zsiradékok atvételére, tarolasara, bolti kihelyezésére
vonatkozo szabalyokat!

A tételhez hasznalhato segédeszkoz:
— FEtkezési  zsiradék termékek  valasztékarol  késziilt képek, esetleg
termékcsomagolés

Kulcsszavak, fogalmak:

—  Etkezési zsiradékok valasztéka:
= Novényi eredetliek: napraforgd, repce, olivaolaj, margarinok
» Allati eredetiiek: vajfajtak, sertészsir, libazsir, baromfizsir

—  Zsiradékok atvételének bemutatasa

—  Etkezési zsiradék ajanlasa

— Az étkezési zsiradékok:
= Bolti kihelyezése,
= Tarolasa,
=  (Csomagolasuk
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7. Egy nagymama az unokajanak keres tejet, pudingot, illetve joghurtot. Mutassa be a
valasztékot! Tejcukor érzékeny vasarlo tejet szeretne vasarolni, ajanljon szamara
terméket!

— Mutassa be a fogyasztasi tejek, és tejkészitmények valasztékat, jellemzoit!

— Ertelmezze a csomagolason talilhaté feliratokat! UHT, homogénezett,
aszeptikus.

— Ajanljon tejcukor érzékeny vasarlonak terméket!

— Ismertesse a fogyasztasi tejek szallitasara, atvételére, tarolasara, bolti
kihelyezésére vonatkozo szabalyokat!

A tételhez hasznalhaté segédeszkoz:
— Fogyasztasi  tejek,  tejkészitmények  valasztékarol — késziilt  képek,
termékcsomagolasok

Kulcsszavak, fogalmak:
—  Fogyasztasi tejek valasztéka:
= zsirtartalom
* hodkezelés modja
= csomagolasa alapjan
—  Tejkészitmények valasztéka:
= {zesitett
= savanyitott
= dusitott termékek
= poritott
= slritett
= laktéz mentes
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8. Egy vasarlo 3 éves gyermek részére keres turot, tirodesszertet, illetve sajtot!
Ajanljon termékeket! Milyen fogyasztoi csomagolasban Kkeriilnek forgalomba ezek a
termékek?

— Mutassa be a tejtermékek, sajtok valasztékat, jellemzgit!

— Mutassa be a tejtermékek, sajtok fogyasztoi csomagolasanak modjait!

— Ertelmezze a fogyasztéi csomagolason talalhaté informaciékat!

— Ismertesse a tejtermékek, sajtok szallitasara, atvételére, tarolasara, bolti
kihelyezésére vonatkozo szabalyokat!

A tételhez hasznalhato segédeszkoz:
— Tejtermékek, sajtok valasztékarol késziilt képek, termékcsomagolasok

Kulcsszavak, fogalmak:
—  Tejtermékek valasztéka:

Tarofélék:
= tehén
= juh

= gomolyatlro
Sajtok: természetes (natlr) és dmlesztett sajtok
= eredet
= 3lloméany
= zsirtartalom
= ¢érési mod
lyukazottsag
alak
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9. Fiatal felnéttek a sorok valasztékat nézegetik, de nem tudnak donteni. Segitsen
nekik a valasztasban! Milyen tényez6k hatirozzik meg e termékek mindségét?
Milyen eldirasok vonatkoznak az értékesitésre?

Mutassa be a sorok valasztékat, jellemzoit!

Ismertesse a mindségiiket meghatarozo tényezoket!

Mutassa be a sorok gyiijto és fogyasztoi csomagolasat!

Hatarozza meg a sorok szallitasara, atvételére, tarolasara, bolti
kihelyezésére vonatkozo szabalyokat!

Ismertesse a sorok értékesitésére vonatkozo eléirasokat!

A tételhez hasznalhat6 segédeszkoz:

Sorok valasztékarol késziilt képek, termékcsomagolasok

Kulcsszavak, fogalmak:

Sorok valasztéka:
Osszetétel
— Szinlik
Alkoholtartalmuk
Toltésiik (kiszerelésiik) alapjan
Mindségi kovetelmények: érzékszervi jellemzok
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10. Egy hazaspar ajandékba szeretne bort vasarolni. Adjon szakmai segitséget!
Ertelmezze a cimkén feltiintetett alabbi feliratokat! Ajanljon a vasarlok részére
Tokaji borkiilonlegességet!

— Mutassa be az asztali és mindéségi borok valasztékat, jellemzoit!

— Ertelmezze a borok cimkéjén feltiintetett feliratokat! cuvée, barrique,
reduktiv

— Sorolja fel a hazai borvidékeket!

— Ajanljon Tokaji borkiilonlegességet!

— Ismertesse a borok szallitasara, atvételére, tarolasara, bolti kihelyezésére
vonatkozo szabalyokat!

— Hatarozza meg a termékek forgalmazasahoz kapcsolodé okmanyokat!

A tételhez hasznalhaté segédeszkoz:
— Borok valasztékarol késziilt képek, termékcsomagolasok, Magyarorszag térkép

Kulcsszavak, fogalmak:
Természetes borok: asztali, mindségi, kiilonleges mindségli borok valasztéka:
- név
— alkoholtartalmuk
— szin
— csomagolasuk
Tokaji borkiilonlegesség:
Tokaji aszl és Tokaji szamorodni:
— Puttonyszam
— Alkoholtartalmuk
— ¢évjarat
— érlelési id6
Torténelmi borvidékek
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11. Névnapi ajandéknak keres a vevo parlatot vagy likort. Segitsen a valasztasban!
Ertelmezze a kovetkezo feliratokat!

— Mutassa be a parlatok, likérok valasztékat, jellemzoit!

— Ertelmezze a csomagolason talalhaté feliratokat! ,,agyas” palinka; v/v %;
brandy!

— Ajanljon italkiilonlegességet!

— Hatarozza meg a parlatok, likorok szallitasara, atvételére, tarolasara, bolti
kihelyezésére vonatkozo szabalyokat, szempontokat!

A tételhez hasznalhato segédeszkoz:
— Parlatok, lik6rok valasztékarol késziilt képek, termékcsomagolasok

Kulcsszavak, fogalmak:
Pérlatok vélasztéka:

— QGyiimdlcsparlatok

— Palinkafélék

— Gabonaparlatok

— Borparlatok

— Egyéb készitmények
Lik6rok valasztéka:

— Kereskedelmi likérok

— Kiilonleges likérok

—  Keserll

— Fiszerlikérok

—  Gylimo6lcslikérok

—  Emulzios likérok
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12. Gyermekeknek alkoholmentes italt szeretnének vasarolni. Ajanljon termékeket!
Ertelmezze a termékcsomagolason talalhaté feliratokat!

— Mutassa be az alkoholmentes italok valasztékat, jellemzéit!

— Ertelmezze a termékek csomagolisan talalhaté feliratokat! (9:1); (5:1);
»izi”; ,,rostos”; ,,nektar”

— Ismertesse az alkoholmentes italok taplalkozastani értékét!

— Mutassa be fogyasztoi csomagolasuk lehetéségeit!

— Hatarozza meg az alkoholmentes italok szallitasara, atvételére, tarolasara,
bolti kihelyezésére vonatkozé szabalyokat, szempontokat!

A tételhez hasznilhato segédeszkoz:
— Alkoholmentes italok valasztékarol késziilt képek, termékcsomagolasok

Kulcsszavak, fogalmak:
— Alkoholmentes italok valasztéka, mindségi kdvetelményei:
- Vizek:
= QGyogyviz
= Asvanyviz
» Szikviz
—  Gylimdlcs- és zoldséglevek
—  Siritmények
— Diétas italok
- Uditd italok
—  Energia italok
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13. Kozépkoru haziasszony nem tud donteni, hogy melyik kavét valassza. Segitsen neki
a dontésben! Mutassa be a valasztékot! Milyen tényezok hatiarozzak meg a
mindségiiket? A fiatal vasarlé alacsonyabb koffein tartalmu kavét keres - segitsen a
valasztasban!

— Mutassa be a kavék valasztékat, jellemzéit!

— Ismertesse a kavék mindségét meghatarozo tényezoket!

— Mutassa be az alacsony koffeintartalmu, illetve instant kavék valasztékat,
jellemzoit!

— Sorolja fel a bolti kornyezet gondozasaval kapcsolatban felmeriild
feladatokat!

A tételhez hasznalhato segédeszkoz:
— Kavék valasztékarol késziilt képek, termékcsomagolasok

Kulcsszavak, fogalmak:
— Kaévék valasztéka
— Kavéfajtak: arab, libériai, robuszta,
— Porkolési modok
— Fogyaszt6i csomagolas jellemzo6i
— Koffeinmentes
— Kavépotlok, potkavek
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14. 1d6s holgy a teak valasztéka irant érdeklédik. Mutassa be a teak valasztékat! Milyen
tényezok hatarozziak meg a teak mindségét? Soroljon fel kereskedelmi forgalomban
1évo teafajtakat! Ajanljon teat megfazasos betegségre!

Mutassa be a teak valasztékat, jellemzoit!

Ismertesse a mindséget meghatarozé tényezoket!

Ajanljon teat megfazasos beteg részére!

Hatarozza meg a teak tarolasara, bolti kihelyezésére vonatkozo szabalyokat,
szempontokat!

A tételhez hasznalhato segédeszkoz:

Teak valasztékarol késziilt képek, termékcsomagolasok

Kulcsszavak, fogalmak:
Teak valasztéka:

Feldolgozas modja szerint: fekete, z6ld, sarga
Termdhely szerinti csoportositas

Teafélék: assami, kinai

Kiszerelésiik

Fogyaszto1 csomagolasa

Gyogytedk

26/33 C



Szakképesités: 34 341 01 Elado

Szbbeli vizsgatevékenység

A vizsgafeladat megnevezése: Elelmiszerek és vegyiaruk forgalmazasa: Valaszadas a vizsgakovetelmények
alapjan osszeallitott, eldre kiadott tételsorokbol huzott kérdésekre

15. Fézoversenyre késziillo egyetemistak fiiszerek irant érdeklodnek. Adjon tanacsot!
Sorolja fel a fliszerek minéségét meghatarozo és ronto tényezoket!
Melyek a leggyakrabban keresett izesitészerek? Milyen fiiszereket, izesitészereket
ajanlana bef6tt készitéséhez és savanyusag eltevéséhez?

— Mutassa be a filiszerek és fliszerkeverékek valasztékat, jellemzéit!

— Ajanljon fozéshez gyakran keresett izesitoszereket!

— Mutassa be a filiszerek, filiszerkeverékek fogyaszt6i csomagolasanak,
kiszerelésének maodjait!

— Hatarozza meg a termékek atvételére, tarolasara, bolti kihelyezésére
vonatkozo szabalyokat, szempontokat!

A tételhez hasznalhato segédeszkoz:
— Flszerek, izesitdszerek, fluszerkeverékek valasztékarol késziilt képek,
termékcsomagolasok

Kulcsszavak, fogalmak:

— Filszerek ¢és fliszerkeverékek valasztéka:
—  Termdhely
—  Feldolgozottsagi fok
—  Felhasznalasi cél
—  Novényi részek szerint
—  Mindségiiket meghataroz6 tényezok
—  Mindségiiket ronto6 tényezok

—  Etelizesitok, zamatositok, allomanyjavitok
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16. Ajanljon a vevének kézi és gépi mosashoz mosdszert és mosasi segédanyagokat!
Mondja el hasznalatuk fontosabb gyakorlati tudnivaldit! Adjon tajékoztatast az uj
termékekrol!

— Mutassa be a mososzerek, mosasi segédanyagok valasztékat, jellemzoit!

— Ismertesse a mososzerek mindségét meghatarozo tényezoket!

— Adjon tajékoztatast a forgalomba Keriilo uj, korszeru termékekrol!

— Ertelmezze a csomagolason talalhaté kotelezé jeloléseket!

— Hatarozza meg a termékek tarolasara, bolti kihelyezésére vonatkozo
szabalyokat, szempontokat!

A tételhez hasznalhato segédeszkoz:
— Mosoészerek, mosasi  segédanyagok  valasztékarol — késziilt  képek,
termékcsomagolasok

Kulcsszavak, fogalmak:
Mososzerek csoportositasa:
— Felhasznalas célja,
— Halmazallapot és
—  Osszetétel szerint
Mosobszerek mindségét meghatarozo tényezok és fontosabb gyakorlati tudnivalok
Mosasi segédanyagok: eldmoso,- és aztatdszerek, fehéritdk, oblitdk
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17. A vasarlé a szappanok valasztékat nézegeti. Segitsen neki a valasztasban! Adjon
tajékoztatast az ij termékekrél! Adjon tandcsot babaapolasi cikkek vasarlasahoz!

Mutassa be a szappanok valasztékat, jellemzoit!

Ismertesse a szappanok minéségét befolyasolo tényezéket!

Adjon tajékoztatast a forgalomba Keriilo uj termékekrol!

Ajanljon terméket babaapolashoz!

Foglalja oOssze a szappanok taroldsara, bolti Kkihelyezésére vonatkozé
szabalyokat, szempontokat!

A tételhez hasznalhato segédeszkoz:

Szappanok,  babaapolasi  termékek  valasztékarol — késziilt  képek,
termékcsomagolasok

Kulcsszavak, fogalmak:
A szappanok valasztéka:

parfiimszappanok
markas
kommersz

baba,

glicerin
dezodorald

Mindségiliket befolyéasolo tényezdk
Babaépolasi termékek: samponok, fiirdetdk, olajok, hintdporok, babakrém
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18. Egy vasarlo nagytakaritast végez a konyhajaban, munkajahoz tisztitoszereket keres.
Segitsen neki a valasztasban! Hivja fel a figyelmét a fontosabb gyakorlati
tudnivaldkra!

Ertelmezze a csomagolason talalhaté cimkét!

— Mutassa be a konyhai tisztitoszerek valasztékat, jellemzdit!

— Adjon tajékoztatast felhasznalasukra vonatkozoan!

— Ertelmezze a csomagolasukon talalhaté jeloléseket, informaciékat!

— Foglalja ossze a termékek atvételére, tarolasara, bolti kihelyezésére
vonatkozo szabalyokat, szempontokat!

A tételhez hasznilhato segédeszkoz:
— Konyhai tisztitoszerek valasztékarol késziilt képek, termékcsomagolasok

Kulcsszavak, fogalmak:
Mosogato- €s lemoso szerek
Stroldszerek
Fémtisztitok
Ablak, iiveg-, és tiikortisztitok
Tlizhelytisztitok
Zsiroldoszerek
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19. A vasarlé nagytakaritast végez a lakasaban (padlozat, szonyeg, karpit, butor,
légfrissitok, fiirdoszoba), munkajahoz tisztitoszereket keres. Segitsen neki a
valasztasban! Mutassa be a termékek fogyasztoi csomagolasat! Adjon tanacsot
néhany foltfajta eltavolitaisanak médjara!

— Mutassa be a sziikséges tisztitoszerek valasztékat, jellemzoit!

— Adjon tajékoztatast felhasznalasukra vonatkozdéan!

— Ertelmezze a csomagolasukon talilhaté jeloléseket, informaciékat!

— Foglalja ossze a termékek atvételére, tarolasara, bolti kihelyezésére
vonatkozo szabalyokat, szempontokat!

A tételhez hasznalhato segédeszkoz:
— Nappali takaritdsara alkalmas tisztitoszerek valasztékarol késziilt képek,

termékcsomagolasok

Kulcsszavak, fogalmak:
Szonyeg-¢és karpittisztitok
Folttisztitok
Bor és miibor tisztito szerek
Butorapold szerek
Padloapold szerek
A termékek praktikus csomagolasanak bemutatasa
Folttisztitas alapszabalyai
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20. Egy hazaspar tisztalkodasi termékek (haj-, fiirdo, tusolo, test-, kéz- és labapolo,
borotvilkozasi készitmények) kozott valogat. Segitsen nekik a valasztasban!
Mutassa be a valasztékot! Mi a teendd, ha lejart a termék minéség-megorzési ideje?

— Mutassa be a tisztalkodasi szerek csoportjait, valasztékat, jellemzéit!

— Adjon tajékoztatast felhasznalasukra vonatkozoan!

— Ertelmezze a csomagolasukon taldlhaté jeloléseket, informaciokat!

— Foglalja 6ssze a termékek atvételére, tarolasara, bolti kihelyezésére vonatkozo
szabalyokat, szempontokat!

A tételhez hasznalhato segédeszkoz:
— Tisztalkodéasi szerek valasztékarol késziilt képek, termékcsomagolasok

Kulcsszavak, fogalmak:
Fog ¢és sz4japolo készitmények csoportjai:
— fogkrémek és zselék
— fogporok
— szajvizek
— mifogsor tisztitok
Hajapolasi készitmények ajanlasa
— hajsamponok
hajoblitok, balzsamok
— hajkrémek, pakolasok
hajszeszek
hajszinezdk, hajfestékek
— hajlakkok, hajhabok, zselék
— dauervizek
Borotvalkozasi kozmetikumok csoportjai
— borotvakrémek, habok
— Dborotvalkozas utani készitmények
— villanyborotvalkozasi szerek
— vérzéscsillapito készitmények
Dezodorok, izzadasgatld készitmények valasztéka
— hatoanyag tartalom és
— kiilsd megjelenési forma szerint
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