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Szébeli vizsgatevékenység

A vizsgafeladat megnevezése: Az iizemanyag kiszolgalo technoldgia sajatossagai,
iizemanyagok atvétele, bizonylatolisa, egyéb téltéallomasi termékek és szolgaltatasok
értékesitéséhez kapcesolodé toltdallomas kezeldi feladatok
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Szakképesités: 32 341 01 Toltéallomas-kezeld

Szbbeli vizsgatevékenység

A vizsgafeladat megnevezése: Az lizemanyag kiszolgald technologia sajatossagai, lizemanyagok atvétele,
bizonylatolasa, egyéb toltdallomasi termékek és szolgaltatasok értékesitéséhez kapcsolodo toltéallomas kezeldi
feladatok

A vizsgafeladat ismertetése: A szobeli kozpontilag dsszeallitott vizsga kérdései a kovetkezd
témakoroket tartalmazzak:
Az Tlzemanyag kiszolgaldo technologia ¢és védelmi berendezéseivel kapcsolatos
toltéallomas kezeldi feladatok
Az lizemanyagok szallitasara, atvételére ¢s tarolasara vonatkozo6 kdvetelmények
A kornyezetvédelem specidlis szabalyai, az ehhez kapcsolédd nyilvantartasi
kotelezettségek
Az lizemanyag tolt6allomésok vészhelyzeti eldirasaira vonatkozo kovetelmények
A raktarozassal, készletezéssel és leltarozassal kapcsolatos eladoi feladatok
Az éru- és vagyonvédelemmel kapcsolatos eladdi feladatok
Az aru eldkészitésével kapcsolatos eladoi feladatok
A fogyasztoi érdekvédelem szabdlyaival €s a reklamécidval kapcsolatos eladdi feladatok
A kereskedelmi egység miikddési rendjéhez kapcsolodo eladoi feladatok
A pénzforgalommal és pénzkezeléssel kapcsolatos eladoi feladatok

Amennyiben a tétel kidolgozasdhoz segédeszkoz sziikséges, annak hasznalata megengedett,
az erre vonatkoz6 informéciokat a tétel tartalmazza. A felhaszndlhaté segédeszkozoket a
vizsgaszervez0 biztositja.

A feladatsor elsé részében talalhatdé 1-20-ig szamozott vizsgakérdéseket ki kell nyomtatni,

majd pontosan kettévagni. Ezek lesznek a huzotételek.
A masodik részben talalhat6 a tanari példany, mely az értékelést segiti.

A tételsor a (12/2013. (111. 28.) NGM rendelettel modositott) 27/2012. (VIII. 27.) NGM
rendeletben foglalt szakképesités szakmai és vizsgakovetelménye alapjan készult.
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Szakképesités: 32 341 01 Toltéallomas-kezeld

Szbbeli vizsgatevékenység

A vizsgafeladat megnevezése: Az lizemanyag kiszolgald technologia sajatossagai, lizemanyagok atvétele,
bizonylatolasa, egyéb toltdallomasi termékek és szolgaltatasok értékesitéséhez kapcsolodo toltéallomas kezeldi
feladatok

1. Foglalja ossze a toltéallomas miikodtetésével kapcsolatos engedélyeket, hatosagi

eléirasokat! Sorolja fel, hogy hatosagi ellenérzés soran milyen feliilvizsgalatok

meglétét kell igazolni!

A tételhez hasznélhato segédeszkoz:

Miikodési engedély

Szakképesités: 32 341 01 Toltéallomas-kezeld

Szobeli vizsgatevékenység

A vizsgafeladat megnevezése: Az ilizemanyag kiszolgdldé technoldgia sajatossagai, lizemanyagok atvétele,
bizonylatolasa, egyéb tolt6allomasi termékek és szolgaltatasok értékesitéséhez kapcesolddd toltdallomas kezeldi
feladatok

2. Beszéljen az aruforgalmi folyamat fo szakaszairol! Mutassa be a beszerzés
szempontrendszerét! Jellemezze az aruatvétel folyamatat, térjen ki arra is, hogy
milyen teend6k vannak hibas teljesités esetén! Ismertesse az aruatvétellel

kapcsolatos okmanyokat! Hatarozza meg a beszerzés és készletezés kapcsolatat!

A tételhez hasznalhat6 segédeszkoz:
Megrendeldlevél
Szamla, szallitolevél

Jegyzokonyv
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Szakképesités: 32 341 01 Toltéallomas-kezeld

Szbbeli vizsgatevékenység

A vizsgafeladat megnevezése: Az lizemanyag kiszolgald technologia sajatossagai, lizemanyagok atvétele,
bizonylatolasa, egyéb toltdallomasi termékek és szolgaltatasok értékesitéséhez kapcsolodo toltéallomas kezeldi
feladatok

3. Sorolja fel az arukihelyezés altalanos szabalyait! Foglalja 0ssze az arukihelyezés

elokészitésével kapcsolatos feladatokat! Mutassa be a toltdallomasra jellemzo

specialis aruelhelyezés modjait! Jellemezze az Arumozgatas szabalyait!

A tételhez hasznalhat6 segédeszkoz:

Toltéallomas-shop képét abrazold kép

Szakképesités: 32 341 01 Toltéallomas-kezeld

Szobeli vizsgatevékenység

A vizsgafeladat megnevezése: Az lizemanyag kiszolgald technologia sajatossagai, iizemanyagok atvétele,
bizonylatolasa, egyéb toltdallomasi termékek és szolgaltatasok értékesitéséhez kapcsolodo toltdallomas kezeldi
feladatok

4. Mutassa be az iizemanyag-technologia egységeit és beszéljen szerepiikrol!
Mit jelent az, hogy zart rendszerii iizemanyag-technolégia? Milyen mérési alapelv

felhasznalasaval miikodik az iizemanyag-kiszolgalo kutoszlop?

A tételhez hasznalhat6 segédeszkoz:

Kutoszlop képe
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Szakképesités: 32 341 01 Toltéallomas-kezeld

Szbbeli vizsgatevékenység

A vizsgafeladat megnevezése: Az lizemanyag kiszolgald technologia sajatossagai, lizemanyagok atvétele,
bizonylatolasa, egyéb toltdallomasi termékek és szolgaltatasok értékesitéséhez kapcsolodo toltéallomas kezeldi

feladatok

5. Foglalja ossze a készletezés szerepét az aruforgalmi folyamatban! Mutassa be a
készletek fajtait! Hatarozza meg a készletgazdalkodast és a hozza kapcsolodo

koltségeket! Jellemezze az értékesités készletgazdalkodasra gyakorolt hatasat!

A tételhez hasznélhato segédeszkoz:
Formanyomtatvanyok

Bizonylatok

Szakképesités: 32 341 01 Toltdéallomas-kezeld

Szodbeli vizsgatevékenység

A vizsgafeladat megnevezése: Az lizemanyag kiszolgald technologia sajatossagai, lizemanyagok atvétele,
bizonylatolasa, egyéb toltdallomasi termékek és szolgaltatasok értékesitéséhez kapcsolodo toltéallomas kezeldi

feladatok

6. Sorolja fel a toltéallomasokon eléfordulé védelmi berendezéseket, rendszereket!
Mutassa be funkcidjukat és alkalmazasi teriiletiiket! Foglalja dssze a biztonsagi
jelolések jellemzéit, tartalmat! Milyen feladatai vannak ezekkel kapcsolatban a

toltoallomas-kezelonek?

A tételhez hasznélhato segédeszkoz:

Biztonsagi jeldlések piktogramjai
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Szakképesités: 32 341 01 Toltéallomas-kezeld

Szbbeli vizsgatevékenység

A vizsgafeladat megnevezése: Az lizemanyag kiszolgald technologia sajatossagai, lizemanyagok atvétele,
bizonylatolasa, egyéb toltdallomasi termékek és szolgaltatasok értékesitéséhez kapcsolodo toltéallomas kezeldi
feladatok

7. Sorolja fel az iizemanyag atvételének biztonsagi szempontjait, eloirasait! Mutassa be
az lizemanyag atvételekor ellenérizendd és a Kkitoltend6é bizonylatokat! Milyen

modszerei vannak és mi a jelent6sége az iizemanyag mindségi ellenérzésének?

A tételhez hasznélhato segédeszkoz:

Szallitolevél

Szakképesités: 32 341 01 Toltdéallomas-kezeld

Szodbeli vizsgatevékenység

A vizsgafeladat megnevezése: Az lizemanyag kiszolgald technologia sajatossagai, lizemanyagok atvétele,
bizonylatolasa, egyéb toltdallomasi termékek és szolgaltatasok értékesitéséhez kapcsolodo toltéallomas kezeldi
feladatok

8. Sorolja fel az iizemanyag-atvétel és -tarolas eszkozeit, funkcioit, szerelvényeit!
Foglalja 0ssze az iizemanyag mindségromlasanak lehetséges eseteit, valamint az
idevonatkozé tennivalokat! Mutassa be az iizemanyagok rendszeres

készletellenorzésének okat, céljat, funkcigjat és modszereit!
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Szakképesités: 32 341 01 Toltéallomas-kezeld

Szbbeli vizsgatevékenység

A vizsgafeladat megnevezése: Az lizemanyag kiszolgald technologia sajatossagai, lizemanyagok atvétele,
bizonylatolasa, egyéb toltdallomasi termékek és szolgaltatasok értékesitéséhez kapcsolodo toltéallomas kezeldi
feladatok

9. Hatarozza meg a leltarozas fogalmat, céljat! Mutassa be a leltar fajtait és a
leltarozas lebonyolitasanak menetét! Jellemezze a miiszakzaraskor alkalmazott
iizemanyag- elszamolasi modszereket, térjen ki a tartalyszintmérés funkciojara,

modjara!

A tételhez hasznalhat6 segédeszkoz:
Leltarfelvételi iv
Leltardsszesitd

Leltarozasi jegyzokonyv

Szakképesités: 32 341 01 Toltdéallomas-kezeld

Szodbeli vizsgatevékenység

A vizsgafeladat megnevezése: Az lizemanyag kiszolgald technologia sajatossagai, lizemanyagok atvétele,
bizonylatolasa, egyéb toltdallomasi termékek és szolgaltatasok értékesitéséhez kapcsolodo toltéallomas kezeldi
feladatok

”wor

10. Jellemezze a toltéallomas miikodtetésével kapcsolatos kornyezetvédelmi
szempontokat! Mutassa be a kornyezetvédelmi berendezéseket! Miért fontos a zart

rendszerii iizemanyag-technolégia a kornyezetvédelem szempontjabol?
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Szakképesités: 32 341 01 Toltéallomas-kezeld

Szbbeli vizsgatevékenység

A vizsgafeladat megnevezése: Az lizemanyag kiszolgald technologia sajatossagai, lizemanyagok atvétele,
bizonylatolasa, egyéb toltdallomasi termékek és szolgaltatasok értékesitéséhez kapcsolodo toltéallomas kezeldi
feladatok

11. Mutassa be a fogyasztoi ar felépitését! Fejtse ki az arkialakitas lehetséges modjait!

Sorolja fel az arat befolyasolo tényezoket!

Szakképesités: 32 341 01 Toltdéallomas-kezeld

Szodbeli vizsgatevékenység

A vizsgafeladat megnevezése: Az lizemanyag kiszolgald technologia sajatossagai, lizemanyagok atvétele,
bizonylatolasa, egyéb toltdallomasi termékek és szolgaltatasok értékesitéséhez kapcsolodo toltéallomas kezeldi
feladatok

12. Jellemezze a szigoru szamadasi bizonylatokat! Sorolja fel a szamlakitoltés
szabalyait, kotelez6 adatait! Mutassa be az elektronikus szamlazo program

miikodését! Hasonlitsa 6ssze a papiralapu és az elektronikus szamlakat!

A tételhez hasznalhato segédeszkoz:

Szamla
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Szakképesités: 32 341 01 Toltéallomas-kezeld

Szbbeli vizsgatevékenység

A vizsgafeladat megnevezése: Az lizemanyag kiszolgald technologia sajatossagai, lizemanyagok atvétele,
bizonylatolasa, egyéb toltdallomasi termékek és szolgaltatasok értékesitéséhez kapcsolodo toltéallomas kezeldi
feladatok

13. Hatarozza meg a fogyasztoi érdekvédelem feladatat! Mutassa be a fogyasztovédelmi
jogszabaly eléirasait, illetve a fogyasztéi tajékoztatas céljat! Ertelmezze a mellékelt
feliratokat, jeleket, jeloléseket! Foglalja ossze a toltéallomason forgalmazott,

”r

helyben fogyaszthato élelmiszerekre vonatkozoé eléirasokat!

A tételhez hasznalhat6 segédeszkoz:

Kiilonbdz6 mindségi jelek, védjegyek abrai, piktogramjai

Szakképesités: 32 341 01 Toltdéallomas-kezeld

Szobeli vizsgatevékenység

A vizsgafeladat megnevezése: Az lizemanyag kiszolgald technologia sajatossagai, lizemanyagok atvétele,
bizonylatolasa, egyéb toltdallomasi termékek és szolgaltatasok értékesitéséhez kapcsolodo toltéallomas kezeldi
feladatok

14. Sorolja fel az eladis utini, értékesitéshez kapcsolédé teenddket! Ertelmezze a
jotallas és a szavatossag kozotti kiillonbséget! Foglalja dssze a fogyasztoi észrevételek
intézésének feladatait, a kereskedelmi egység kotelezettségeit, jogait, tovabba a
toltoallomas-kezelo teenddit a vevé reklamacidja soran! Fejtse ki a vasarlok

konyvébe Keriilt észrevételekkel kapcsolatos iigyintézési feladatokat és hataridoket!
A tételhez hasznalhat6 segédeszkoz:

Vésarlok konyve

Reklamacids levél
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Szakképesités: 32 341 01 Toltéallomas-kezeld

Szbbeli vizsgatevékenység

A vizsgafeladat megnevezése: Az lizemanyag kiszolgald technologia sajatossagai, lizemanyagok atvétele,
bizonylatolasa, egyéb toltdallomasi termékek és szolgaltatasok értékesitéséhez kapcsolodo toltéallomas kezeldi

feladatok

15. Hatarozza meg a veszélyes hulladék fogalmat! Sorolja fel a veszélyes hulladék

keletkezésének eseteit, toltoallomasra vonatkoztatva! Korvonalazza a toltéallomason

keletkezett veszélyes hulladékok tarolasara és elszallitasara vonatkozo eldirasokat!

Szakképesités: 32 341 01 Toltdéallomas-kezeld

Szodbeli vizsgatevékenység

A vizsgafeladat megnevezése: Az lizemanyag kiszolgald technologia sajatossagai, lizemanyagok atvétele,
bizonylatolasa, egyéb toltdallomasi termékek és szolgaltatasok értékesitéséhez kapcsolodo toltéallomas kezeldi

feladatok

”wor

16. Mutassa be a lehetséges tiiz- és baleseti veszélyeket a toltéallomasra vonatkoztatva!
Ertelmezze a toltéallomason elhelyezett biztonsagi jeloléseket! Foglalja ossze a

toltoallomas-kezelo teenddit vészhelyzet(ek) esetén!

A tételhez hasznalhat6 segédeszkoz:

Biztonsagi jeloléseket bemutato abrak
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Szakképesités: 32 341 01 Toltéallomas-kezeld

Szbbeli vizsgatevékenység

A vizsgafeladat megnevezése: Az lizemanyag kiszolgald technologia sajatossagai, lizemanyagok atvétele,
bizonylatolasa, egyéb toltdallomasi termékek és szolgaltatasok értékesitéséhez kapcsolodo toltéallomas kezeldi
feladatok

17. Foglalja oOssze a vagyonvédelem jelentoségét, szempontjait! Mutassa be a

toltoallomason alkalmazhaté vagyonvédelmi megoldasokat! Mutassa be a

vagyonvédelmi eszkozok fajtait!

A tételhez hasznélhato segédeszkoz:

Fotok vagyonvédelmi eszk6zokrol

Szakképesités: 32 341 01 Toltdéallomas-kezeld

Szodbeli vizsgatevékenység

A vizsgafeladat megnevezése: Az lizemanyag kiszolgald technologia sajatossagai, lizemanyagok atvétele,
bizonylatolasa, egyéb toltdallomasi termékek és szolgaltatasok értékesitéséhez kapcsolodo toltéallomas kezeldi
feladatok

18. Hatarozza meg az aruvédelem céljat és szerepét a kereskedelemben! Mutassa be a
kiilonb6z6 aruvédelmi rendszereket, jellemezze az arucsoportokhoz ¢és a
toltoallomasokra jellemzo vegyes értékesitési modhoz kapcsolédo alkalmazasukat!
Foglalja 6ssze a toltéallomas-kezel6 teendéit rendkiviili események

bekovetkezésekor!

A tételhez hasznalhat6 segédeszkoz:

JegyzOkonyv
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Szakképesités: 32 341 01 Toltéallomas-kezeld

Szbbeli vizsgatevékenység

A vizsgafeladat megnevezése: Az lizemanyag kiszolgald technologia sajatossagai, lizemanyagok atvétele,
bizonylatolasa, egyéb toltdallomasi termékek és szolgaltatasok értékesitéséhez kapcsolodo toltéallomas kezeldi
feladatok

19. Mutassa be a készpénzforgalomra vonatkozo szabalyokat! Fejtse ki a
készpénzkimélo fizetési modokat, azok bevezetésének, hasznalatanak feltételeit!

Jellemezze a hasznalatukbdl fakado elényoket, biztonsagi kovetelményeket!

Szakképesités: 32 341 01 Toltdéallomas-kezeld

Szodbeli vizsgatevékenység

A vizsgafeladat megnevezése: Az lizemanyag kiszolgald technologia sajatossagai, lizemanyagok atvétele,
bizonylatolasa, egyéb toltdallomasi termékek és szolgaltatasok értékesitéséhez kapcsolodo toltéallomas kezeldi
feladatok

”wor

20. Korvonalazza a toltéallomason eléfordulé kereskedelmi akciok fajtait, szerepét!
Foglalja ossze az akciok szervezésének céljat! Mutassa be az akciok kiilonbozo

tipusait!

A tételhez hasznélhato segédeszkoz:

Pontgytijt6 kértya
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Szakképesités: 32 341 01 Toltéallomas-kezeld

Szbbeli vizsgatevékenység

A vizsgafeladat megnevezése: Az lizemanyag kiszolgald technologia sajatossagai, lizemanyagok atvétele,
bizonylatolasa, egyéb toltdallomasi termékek és szolgaltatasok értékesitéséhez kapcsolodo toltéallomas kezeldi

feladatok

AZ ERTEKELES SZEMPONTJAI

Tanari példany

1. Foglalja ossze a toltéallomas miikodtetésével kapcsolatos engedélyeket, hatdsagi
eldirasokat! Sorolja fel, hogy hatosagi ellendrzés soran milyen feliilvizsgalatok

meglétét kell igazolni!

A tételhez hasznalhat6 segédeszkoz:

Miikodési engedély

Kulcsszavak, fogalmak:
— Miikodési engedély
— Szakhatosagi engedélyek (mérésiligyi, NAV)
— Kutoszlop miikodéséhez sziikséges tantsitvany

— Oktatasi dokumentacid
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Szakképesités: 32 341 01 Toltéallomas-kezeld

Szbbeli vizsgatevékenység

A vizsgafeladat megnevezése: Az lizemanyag kiszolgald technologia sajatossagai, lizemanyagok atvétele,
bizonylatolasa, egyéb toltdallomasi termékek és szolgaltatasok értékesitéséhez kapcsolodo toltéallomas kezeldi
feladatok

2. Beszéljen az aruforgalmi folyamat fo szakaszairol! Mutassa be a beszerzés
szempontrendszerét! Jellemezze az aruatvétel folyamatat, térjen ki arra is, hogy
milyen teend6k vannak hibas teljesités esetén! Ismertesse az aruatvétellel

kapcsolatos okmanyokat! Hatarozza meg a beszerzés és készletezés kapcsolatat!

A tételhez hasznalhat6 segédeszkoz:
Megrendeldlevél
Szamla, szallitolevél

Jegyzokonyv

Kulcsszavak, fogalmak:
— Aruforgalmi folyamat (beszerzés - készletezés - értékesités)
— Megrendelés lehetséges formai
— Aruatvétel (mennyiségi, mindségi atvétel)
— Adminisztracids teenddk (szamla, szallitolevél, atvételi jegyzek)

— Hibas teljesités (jegyzOkonyv, reklamécid)
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Szakképesités: 32 341 01 Toltéallomas-kezeld

Szbbeli vizsgatevékenység

A vizsgafeladat megnevezése: Az lizemanyag kiszolgald technologia sajatossagai, lizemanyagok atvétele,
bizonylatolasa, egyéb toltdallomasi termékek és szolgaltatasok értékesitéséhez kapcsolodo toltéallomas kezeldi
feladatok

3. Sorolja fel az arukihelyezés altalanos szabalyait! Foglalja 0ssze az arukihelyezés

elokészitésével kapcsolatos feladatokat! Mutassa be a toltdallomasra jellemzo

specialis aruelhelyezés modjait! Jellemezze az Arumozgatas szabalyait!

A tételhez hasznélhato segédeszkoz:

Toltéallomas-shop képét abrazold kép

Kulcsszavak, fogalmak:
— Az arukihelyezés elokészitése.
— Polctiikor.
— Az aru ellendrzése (mindség, szavatossag).
— Az ar feltlintetése.

— Az arumozgatas kovetelményei (biztonsag, egészségiigy).
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Szakképesités: 32 341 01 Toltéallomas-kezeld

Szbbeli vizsgatevékenység

A vizsgafeladat megnevezése: Az lizemanyag kiszolgald technologia sajatossagai, lizemanyagok atvétele,
bizonylatolasa, egyéb toltdallomasi termékek és szolgaltatasok értékesitéséhez kapcsolodo toltéallomas kezeldi
feladatok

4. Mutassa be az iizemanyag-technologia egységeit és beszéljen szerepiikrol!
Mit jelent az, hogy zart rendszerii iizemanyag-technolégia? Milyen mérési alapelv

felhasznalasaval miikodik az iizemanyag-Kkiszolgalé kutoszlop?

A tételhez hasznélhato segédeszkoz:

Kutoszlop képe

Kulcsszavak, fogalmak:
— Lefejt6 rendszer
— Csdrendszer
— Kiszolgal6 oszlop ¢és részei (mechanikus, elektronikus)
— Mérés alapelve

— A zart rendszerli lizemanyag-technologia elemei
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Szakképesités: 32 341 01 Toltéallomas-kezeld

Szbbeli vizsgatevékenység

A vizsgafeladat megnevezése: Az lizemanyag kiszolgald technologia sajatossagai, lizemanyagok atvétele,
bizonylatolasa, egyéb toltdallomasi termékek és szolgaltatasok értékesitéséhez kapcsolodo toltéallomas kezeldi
feladatok

5. Foglalja ossze a készletezés szerepét az aruforgalmi folyamatban! Mutassa be a
készletek fajtait! Ismertesse a készletgazdalkodast és a hozza Kkapcsolodo

koltségeket! Jellemezze az értékesités készletgazdalkodasra gyakorolt hatasat!

A tételhez hasznélhato segédeszkoz:
Formanyomtatvanyok

Bizonylatok

Kulcsszavak, fogalmak:
— A készletek nagysagat befolyasoldo tényezdk (értékesités, valaszték szélessége,
mélysége)
— A készletek fajtai (eredet szerint, fogyasztoi kereslet, arukészlet nagysaga szerint, stb.)

— A készletgazdalkodas szerepe, jelentdsége (készletelemzeés, koltségek, raforditdsok)
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Szakképesités: 32 341 01 Toltéallomas-kezeld

Szbbeli vizsgatevékenység

A vizsgafeladat megnevezése: Az lizemanyag kiszolgald technologia sajatossagai, lizemanyagok atvétele,
bizonylatolasa, egyéb toltdallomasi termékek és szolgaltatasok értékesitéséhez kapcsolodo toltéallomas kezeldi
feladatok

6. Sorolja fel a toltéallomasokon elofordulo védelmi berendezéseket, rendszereket!
Mutassa be funkcidjukat és alkalmazasi teriiletiiket! Foglalja dssze a biztonsagi
jelolések jellemzéit, tartalmat! Milyen feladatai vannak ezekkel kapcsolatban a

toltoallomas-kezelonek?

A tételhez hasznalhat6 segédeszkoz:

Biztonsagi jeldlések piktogramjai

Kulcsszavak, fogalmak:
— Az lizemanyagok veszélyességének jellemzdi
— Védelmi berendezések fajtai (tliz- és balesetvédelem)
— Biztonsagi el6irasok, jelolések
— Tlizveszélyességi besorolas

— Biztonsagos tarolas kovetelményei

18/33



Szakképesités: 32 341 01 Toltéallomas-kezeld

Szbbeli vizsgatevékenység

A vizsgafeladat megnevezése: Az lizemanyag kiszolgald technologia sajatossagai, lizemanyagok atvétele,
bizonylatolasa, egyéb toltdallomasi termékek és szolgaltatasok értékesitéséhez kapcsolodo toltéallomas kezeldi
feladatok

7. Sorolja fel az iizemanyag atvételének biztonsagi szempontjait, eloirasait! Mutassa be
az lizemanyag atvételekor ellenérizendd és a Kkitoltend6é bizonylatokat! Milyen

modszerei vannak és mi a jelent6sége az iizemanyag mindségi ellenérzésének?

A tételhez hasznélhato segédeszkoz:

Szallitolevél

Kulcsszavak, fogalmak:
— Szallitolevél
— Lefejtohely elokészitése, tartalykocsi fogadasa
— Technolodgiai sorrend helyessége ra- és lecsatlakozasrol
— Készletszint megallapitasa, készletszintmérés jelentdsége az atvétel soran

— Uzemanyagok felhasznalasa (benzin, oktanszam és gazolaj, cetanszam)
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Szakképesités: 32 341 01 Toltéallomas-kezeld

Szbbeli vizsgatevékenység

A vizsgafeladat megnevezése: Az lizemanyag kiszolgald technologia sajatossagai, lizemanyagok atvétele,
bizonylatolasa, egyéb toltdallomasi termékek és szolgaltatasok értékesitéséhez kapcsolodo toltéallomas kezeldi
feladatok

8. Sorolja fel az iizemanyag-atvétel és -tarolas eszkozeit, funkcioit, szerelvényeit!
Foglalja 0ssze az iizemanyag mindségromlasanak lehetséges eseteit, valamint az
idevonatkozé tennivalokat! Mutassa be az iizemanyagok rendszeres

készletellendrzésének okat, céljat, funkciojat és modszereit!

Kulcsszavak, fogalmak:
— Tartalyszintmérés eszkozei (mechanikus ¢€s elektronikus)
— Készletellendrzés célja, funkcidja
— Készletnyilvantartasok vezetése
— Mindségromlas bekovetkezésének esetei
— Feladatok az lizemanyagok mindségmegovasanak érdekében (megel6z6 intézkedések,

mindségromlas utani intézkedések)
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Szakképesités: 32 341 01 Toltéallomas-kezeld

Szbbeli vizsgatevékenység

A vizsgafeladat megnevezése: Az lizemanyag kiszolgald technologia sajatossagai, lizemanyagok atvétele,
bizonylatolasa, egyéb toltdallomasi termékek és szolgaltatasok értékesitéséhez kapcsolodo toltéallomas kezeldi
feladatok

9. Hatarozza meg a leltarozas fogalmat, céljat! Mutassa be a leltar fajtait és a
leltarozas lebonyolitasanak menetét! Jellemezze a miiszakzaraskor alkalmazott
iizemanyag- elszamolasi modszereket, térjen ki a tartalyszintmérés funkciojara,

modjara!

A tételhez hasznalhat6 segédeszkoz:

Leltarfelvételi iv
Leltarosszesito

Leltarozasi jegyzOkonyv

Kulcsszavak, fogalmak:
— A leltarozas fogalma, célja (nyilvantartasok pontossagéanak ellenérzése)
— A leltarozas fajtai (ellenérzd, elszamoltatd, vagyonmegallapitd, atadd, atvevo, rovancs)
— A leltarozds menete (litemterv, lebonyolitds, leltareredmény, leltarkiilonbozet,
felel0sség)
— Leltareredmény és forgalmazasi veszteség kapcsolata

— Tartalyszintmérés eszkozei (mechanikus és elektronikus)
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Szakképesités: 32 341 01 Toltéallomas-kezeld

Szbbeli vizsgatevékenység

A vizsgafeladat megnevezése: Az lizemanyag kiszolgald technologia sajatossagai, lizemanyagok atvétele,
bizonylatolasa, egyéb toltdallomasi termékek és szolgaltatasok értékesitéséhez kapcsolodo toltéallomas kezeldi
feladatok

10. Jellemezze a toltéallomas mikodtetésével kapcsolatos kornyezetvédelmi
szempontokat! Mutassa be a kornyezetvédelmi berendezéseket! Miért fontos a zart

rendszerii iizemanyag-technolégia a kornyezetvédelem szempontjabol?

Kulcsszavak, fogalmak:
— Benzing0z és a kornyezetvédelem Osszefiiggése
— Benzing0z tlizveszélyessége
— Tartalyok fajtai, felépitésiik
— Csdvezeték funkcidja, felépitése
— Korr6zids katédvédelem jelentOsége
— Lékjelz6 funkcidja
— Miikodés ellendrzésének szerepe, modja

— Zart technologia elemei, benzingdz levegdbejutasanak kockazatai
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Szakképesités: 32 341 01 Toltéallomas-kezeld

Szbbeli vizsgatevékenység

A vizsgafeladat megnevezése: Az lizemanyag kiszolgald technologia sajatossagai, lizemanyagok atvétele,
bizonylatolasa, egyéb toltdallomasi termékek és szolgaltatasok értékesitéséhez kapcsolodo toltéallomas kezeldi
feladatok

11. Mutassa be a fogyasztoi ar felépitését! Ismertesse az arkialakitas lehetséges modjait!

Sorolja fel az arat befolyasolo tényezoket!

Kulcsszavak, fogalmak:
— Arak tipusai. (bruttd, nett6, fogyasztoi, hatosagi stb.)
— AFA kulcs és AFA tartalom
— Az arra haté tényezok. (koltségek, kereslet fizetoképessége, versenytarsak arai,
termékéletgdrbe, stb.)

— A beszerzési ar és a fogyasztoi ar kapcsolata
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Szakképesités: 32 341 01 Toltéallomas-kezeld

Szbbeli vizsgatevékenység

A vizsgafeladat megnevezése: Az lizemanyag kiszolgald technologia sajatossagai, lizemanyagok atvétele,
bizonylatolasa, egyéb toltdallomasi termékek és szolgaltatasok értékesitéséhez kapcsolodo toltéallomas kezeldi
feladatok

12. Jellemezze a szigoru szamadasu bizonylatokat! Ismertesse a szamlakitoltés
szabalyait, kotelez6 adatait! Mutassa be az elektronikus szamlazé program

miikodését! Hasonlitsa 6ssze a papiralapu és az elektronikus szamlakat!

A tételhez hasznélhato segédeszkoz:

Szamla

Kulcsszavak, fogalmak:

— Szamla fogalma, tartalma

— Szigor szamadast nyomtatvanyok fogalma
— Fizetési mod, esedékesség

— Szamla példanyai

— Elektronikus szdmla szabélyai
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Szakképesités: 32 341 01 Toltéallomas-kezeld

Szbbeli vizsgatevékenység

A vizsgafeladat megnevezése: Az lizemanyag kiszolgald technologia sajatossagai, lizemanyagok atvétele,
bizonylatolasa, egyéb toltdallomasi termékek és szolgaltatasok értékesitéséhez kapcsolodo toltéallomas kezeldi
feladatok

13. Hatarozza meg a fogyasztoi érdekvédelem feladatat! Mutassa be a fogyasztovédelmi
jogszabaly eléirasait, illetve a fogyasztéi tajékoztatas céljat! Ertelmezze a mellékelt
feliratokat, jeleket, jeloléseket! Foglalja ossze a toltéallomason forgalmazott,

”r

helyben fogyaszthato élelmiszerekre vonatkozoé eléirasokat!

A tételhez hasznalhat6 segédeszkoz:

Kiilonbdz6 mindségi jelek, védjegyek abrai, piktogramjai

Kulcsszavak, fogalmak:
— Fogyasztoi érdekvédelem (gyarto - kereskedd - fogyaszto)
— Fogyasztovédelemrol sz616 torvény
— Eurdpai Unid 5 fogyasztoi alapjoga
— Mindségi bizonyitvany, termékfeleldsség, CE jelzés
— Megkiilonbdzteté mindségi jelek. (magyar termék, kivalo aru, TUV, stb.)
— Termékcimke tartalma (mindségi osztaly, kezelés, szarmazasi hely)
— Fogyasztoi ar feltiintetésével kapcsolatos szabalyok, eldirasok
— Elelmiszerek (szendvicsek, gyorsfagyasztott termékek) tarolasi és élelmiszerbiztonsagi

elOirasai
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Szakképesités: 32 341 01 Toltéallomas-kezeld

Szbbeli vizsgatevékenység

A vizsgafeladat megnevezése: Az lizemanyag kiszolgald technologia sajatossagai, lizemanyagok atvétele,
bizonylatolasa, egyéb toltdallomasi termékek és szolgaltatasok értékesitéséhez kapcsolodo toltéallomas kezeldi
feladatok

14. Sorolja fel az eladis utani, értékesitéshez kapcsolédé teendéket! Ertelmezze a
jotallas és a szavatossag kozotti kiillonbséget! Foglalja 6ssze a fogyasztoi észrevételek
intézésének feladatait, a kereskedelmi egység kotelezettségeit, jogait, tovabba a
toltoallomas-kezelé teendéit a vevé reklamacioja soran! Fejtse ki a vasarlok

konyvébe keriilt észrevételekkel kapcsolatos iigyintézési feladatokat és hataridoket!

A tételhez hasznalhat6 segédeszkoz:
Vésarlok konyve

Reklamacios levél

Kulcsszavak, fogalmak:
— Szavatossag, jotallas, hibas termék, garancia
— JegyzOkonyv, kartéritési igény
— Vasarlok konyve, vevoreklamacio
— Jogszabalyi lehetdségek a problémak kezelésére (arleszallitds, javitas, csere, elallas,

szakhatosagi vélemény kérése, stb.)
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Szakképesités: 32 341 01 Toltéallomas-kezeld

Szbbeli vizsgatevékenység

A vizsgafeladat megnevezése: Az lizemanyag kiszolgald technologia sajatossagai, lizemanyagok atvétele,
bizonylatolasa, egyéb toltdallomasi termékek és szolgaltatasok értékesitéséhez kapcsolodo toltéallomas kezeldi
feladatok

15. Hatarozza meg a veszélyes hulladék fogalmat! Sorolja fel a veszélyes hulladék

keletkezésének eseteit, toltoallomasra vonatkoztatva! Korvonalazza a toltéallomason

keletkezett veszélyes hulladékok tarolasara és elszallitasara vonatkozo eldirasokat!

Kulcsszavak, fogalmak:
— Veszélyes hulladék fogalma
— Veszélyes hulladék tarolasanak szabalyai
— Nyilvantartasi kotelezettségek
— Veszélyes hulladék elszallitasanak, megsemmisitésének alapelvei

— Veszélyes hulladékkal kapcsolatos torvények, rendeletek
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Szakképesités: 32 341 01 Toltéallomas-kezeld

Szbbeli vizsgatevékenység

A vizsgafeladat megnevezése: Az lizemanyag kiszolgald technologia sajatossagai, lizemanyagok atvétele,
bizonylatolasa, egyéb toltdallomasi termékek és szolgaltatasok értékesitéséhez kapcsolodo toltéallomas kezeldi
feladatok

16. Mutassa be a lehetséges tiiz- és baleseti veszélyeket a toltéallomasra vonatkoztatva!

Ertelmezze a toltéallomason elhelyezett biztonsagi jeloléseket! Foglalja ossze a

toltoallomas-kezelo teenddit vészhelyzet(ek) esetén!

A tételhez hasznélhat6 segédeszkoz:

Biztonsagi jeloléseket bemutatd abrak

Kulcsszavak, fogalmak:
— Tlizveszélyességi besorolas
— Forgalmazott tlizveszélyes aruk tarolasa
— Biztonsagi jelolések jellemzoi
— Megeldzendo vészhelyzetek — tajékoztatas
— Uzemanyag-elfolyas esetei, felitatd anyagok fajtai

— Szennyezett felitaté anyagokkal kapcsolatos feladatok, azt kdvetd tennivalok
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Szakképesités: 32 341 01 Toltéallomas-kezeld

Szbbeli vizsgatevékenység

A vizsgafeladat megnevezése: Az lizemanyag kiszolgald technologia sajatossagai, lizemanyagok atvétele,
bizonylatolasa, egyéb toltdallomasi termékek és szolgaltatasok értékesitéséhez kapcsolodo toltéallomas kezeldi
feladatok

17. Foglalja o0ssze a vagyonvédelem jelentoségét, szempontjait! Mutassa be a

toltoallomason alkalmazhaté vagyonvédelmi megoldasokat! Mutassa be a

vagyonvédelmi eszkozok fajtait!

A tételhez hasznélhato segédeszkoz:

Fotok vagyonvédelmi eszk6zokrol

Kulcsszavak, fogalmak:

— Vagyonvédelem jelentdsége.

— A toltdallomas veszélyeztetettségét befolyasold tényezok, elkdvetdk csoportositasa,
elkdvetés formai (kiilsd, belsod)

— Vagyonvédelmi eszk6zok fajtai

— Mechanikai védelem fajtai, jelzérendszerek

— Elektronikus védelmi és riasztorendszerek (kiilso és belso)

— Integralt védelmi rendszer, video megfigyeld rendszer

— Eléerds vagyonvédelem

— Bels6 szabalyok, eldirasok
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Szakképesités: 32 341 01 Toltéallomas-kezeld

Szbbeli vizsgatevékenység

A vizsgafeladat megnevezése: Az lizemanyag kiszolgald technologia sajatossagai, lizemanyagok atvétele,
bizonylatolasa, egyéb toltdallomasi termékek és szolgaltatasok értékesitéséhez kapcsolodo toltéallomas kezeldi
feladatok

18. Hatarozza meg az aruvédelem céljat és szerepét a kereskedelemben! Mutassa be a
kiilonb6z6 aruvédelmi rendszereket, jellemezze az arucsoportokhoz és a
toltoallomasokra jellemzo vegyes értékesitési modhoz kapcsolédo alkalmazasukat!
Foglalja o6ssze a  toltoallomas-kezeld  teenddit rendkiviili események

bekovetkezésekor!

A tételhez hasznalhat6 segédeszkoz:

Jegyz6konyv

Kulcsszavak, fogalmak:
— Az aruvédelem fontossaga
— A lopasok és blincselekmények jellegzetes modjai, idopontja
— A lopasi érték nagysagdhoz kapcsolodd intézkedések, adminisztracios teenddk, lopasi
jegyzokonyv
— Magatartasi €s taktikai szabalyok az aruvédelem szempontjabol
— Az aruvédelmi eszk6zok fajtai (kiilso és belso)
— Elektronikai védelmi rendszerek

— Mechanikus rendszerek
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Szakképesités: 32 341 01 Toltéallomas-kezeld

Szbbeli vizsgatevékenység

A vizsgafeladat megnevezése: Az lizemanyag kiszolgald technologia sajatossagai, lizemanyagok atvétele,
bizonylatolasa, egyéb toltdallomasi termékek és szolgaltatasok értékesitéséhez kapcsolodo toltéallomas kezeldi
feladatok

19. Mutassa be a készpénzforgalomra vonatkozo szabalyokat! Fejtse ki a
készpénzkimélo fizetési modokat, azok bevezetésének, hasznalatanak feltételeit!

Jellemezze a hasznalatukbdl fakado elényoket, biztonsagi kovetelményeket!

Kulcsszavak, fogalmak:
— A pénztargép szerepe, a pénztaros feladatai, rendkiviili események (rovancs)
— A pénzkezelés biztonsaga
— Bankkartyaval torténd fizetés menete, feltételrendszere, biztonsagi eldirasai
— A benzinkartydhoz kapcsolodo elszamolas
— A pontgytijtd kartyahoz kapcsolodo fizetés

— A toltéallomas egyéb pénzforgalmi kapcsolatai
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Szakképesités: 32 341 01 Toltéallomas-kezeld

Szbbeli vizsgatevékenység

A vizsgafeladat megnevezése: Az lizemanyag kiszolgald technologia sajatossagai, lizemanyagok atvétele,
bizonylatolasa, egyéb toltdallomasi termékek és szolgaltatasok értékesitéséhez kapcsolodo toltéallomas kezeldi
feladatok

20. Korvonalazza a toltoallomason eloforduld kereskedelmi akciok fajtait, szerepét!
Foglalja 6ssze az akciok szervezésének céljat! Mutassa be az akciok kiilonb6z6

tipusait!

A tételhez hasznalhat6 segédeszkoz:

Pontgyijté kartya

Kulcsszavak, fogalmak:
— Kereskedelmi akciok fajtai
— Promocids jatékok
— Toltéallomas-lancok sajat pontgyljtd kartyai, bevaltdsuk modjai
— Elfekvo készletek felszamolasa, kiarusitas

— Uj vevokor megnyerése
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Szakképesités: 32 341 01 Toltéallomas-kezeld

Szébeli vizsgatevékenység
A vizsgafeladat megnevezése: Az lizemanyag kiszolgald technologia sajatossagai, lizemanyagok atvétele,

bizonylatolasa, egyéb toltdallomasi termékek és szolgaltatasok értékesitéséhez kapcsolodo toltéallomas kezeldi
feladatok

ERTEKELES

Feladat

i Osztalyzat
sorszama

Sorszam Név

datum alairas
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