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1. Feladattipus: szitudci6 értelmezése 5 pont

Szallodai recepciosként dolgozik egy belvarosi négy csillagos hotelben. Az egyik vendég
ingeriilten érkezik a recepcids pulthoz és emelt hangon kézli Onnel, hogy a lift nem miikddik,
percek oOta hidba varja. A lobbyban allok egyre inkabb ra figyelnek.

Mit tesz On ebben a szituacioban? Hogyan kezeli a vendég panaszat?

Tegyen 5 érdemi megéllapitast!

elnézést kérni a vendégtol; empatiat mutatva végighallgatni; igyeksziink megnyugtatni
(esetlegesen elvisszilk a vendéget a pulttél); intézkedés (utana Kkérdeziink a
karbantartoknal, mi torténhetett); a vendég tajékoztatisa az eredményrol; ha a lift
elromlott, londinerrel felvitetjiik a csomagot

Legalabb ot érdemi megallapitast varunk. Minden helyes megallapitasért 1 pont jar.
A megadottol eltéré helyes megallapitasokeért is adhato pont, maximum 5%I1=5 pont
szerezheto.

2. Feladattipus: csoportositas 9 pont

A kovetkezo sorokban harom nagy vilagvallashoz kapcsolodo fogalmat, nevet talal.
Irja a megnevezéseket a megfeleld oszlopba! Van, ami tobb helyre is irhatd!

Mekka, mecset, koriilmetélés, székesegyhaz, zsinagdga, Koran, Toéra, imam, thestamentum,
Ramadéan, rabbi, colibatus, koser, Siratofal, holdnaptar, Szenthdromsag

keresztény vallas zsido vallas iszlam vallas
székesegyhaz koriilmetélés Mekka
colibatus zsinagoga mecset
Szentharomsag Tora Koran
Ujtestamentum rabbi imam
Siratofal Ramadan
koser holdnaptar
holdnaptar koriillmetélés

Két-két helyes valaszért jar 1-1 pont. Paratlan szamu helyes valasz esetén lefelé Kerekitsiink.
3. Feladattipus: sorrend meghatarozas 5 pont

Allitsa sorrendbe hazai és nemzetkozi jelentdsége szerint a kovetkezd természetvédelmi
kategoridkat! Irja a sorszamokat 1-t6l 5-ig a kifejezés elotti vonalra! Kezdje a legkevésbé
jelentdssel!

nemzeti park

helyi jelentdségli természetvédelmi teriilet

tajvédelmi korzet

orszagos jelentdségll természetvédelmi teriilet

természeti emlék

Hibatlan sorrend esetén 5 pont jar, 1-2 hiba esetén 3 pont adhato, 3 és tobb hiba esetén nem
jar pont.

= w b DN Ol

2/4



AGAZATI SZAKMAI ERETTSEGI VIZSGA 2020.

4. Feladattipus: egyszerl statisztikai adatok értelmezése 4 pont

A kovetkez0 statisztikai tdbla alapjan egészitse ki a tdblazat alatti szoveget, mely a statisztikai
adatokbol levonhaté megallapitasokat tartalmaz!

Kereskedelmi szallashelyek vendégéjszakai szallastipusonként

2016 2017 2017/2016
éjszaka (ezer) éjszaka (ezer) %

Szélloda 20969 22 437 +7 %

5% 634 462 21,2 %
4* 9271 9 488 +2,3 %
3* 3281 2813 -14,3 %
Panzio 1770 1869 +5,6 %
Udiiléhaz 1226 1384 +12,9 %
Kozosségi szallashely 1878 2111 +12,4 %
Kemping 1787 1966 +10 %

Osszesen 27 629 29768 +7,7 %

Forras: http://www.ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat_eves/i_oga004.html (letéltés: 2019.03.25.)

A téblazat adatai a vendégéjszakak szdmanak szallastipus szerinti alakuldsat mutatjdk a 2016
¢és 2017-es évek viszonylataban. A 2016-0s évhez képest a legdinamikusabb névekedést a(z)
idiilohazak esetében lathatjuk, ahol a vendégéjszakak szama 12,9%-kal emelkedett.
Legnagyobb vesztesnek a(z) 5 csillagos szallodak és a(z) 3*-os szallodak tekinthetdk, bar,ha
a szélloddkat egylittesen nézziik, a novekedést tekintve még igy is a 4. helyen allnak,
megeldzve a panziokat.

Két-két helyes valaszeért jar 1-1 pont. Paratlan szamu helyes valasz esetén lefelé Kerekitstink.
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5. Feladattipus: szamitési feladatok, bizonylat kitoltése 9x1=9pont

Molnar ur a nejével 2 éjszakat toltott a Hotel Jokedv 2 agyas szobdjaban, melynek napi ara
bruttd 17.700 Ft. Potolja a szamlardl a hianyzé adatokat! A mellékszamitasokat is irja le, mert
pont csak akkor adhato!

SZAMLA Sorszam: GHT 12645867

A szamlakibocsaté neve, cime, bankszamlaszama, A vevo neve, cime, adoszama, bankszamlaszama:
addészama:

Hotel Jokedv Molnar Etele

6453 Bacsbokod, Pet6fi u.134. 7400 Kaposvar, Futrinka u. 68.

Adoszam: 12345678~ 2-42

Fizetés modja: Teljesités idépontja: A szamla kelte: Fizetési hatarido:
készpénz 2019.04.12. 2019.04.12. 2019.04.12.
A termék (szolgaltatas) Mennviséei . o ‘ Atharitott Ertéke

p o yiségi . Egységar Ertéke AFA 0 (A
megnevezése, _besorolfi_m egység Mennyiség (AFA nélkiil) | (AFA nélkiil) | kulcs {.\FA (AFf\-V&lI
szama, egyéb jellemzoi Osszege egyiitt)
5510 Szdllodai & 2 15000 |30000 |18 5400 | 35.400
szolgaltatas
Idegenforgalmi ado éj 4 450 1.800 0 0 1.800
Szémlaérték AFA nélkiil: 31.800
Az AFA bsszege: 5.400
A szamla végosszege: 37.200

Mellékszamitdsok:

Szallas 2 ¢j értéke AFA nélkiil: 2 x 15.000 Ft = 30.000 Ft

AFA 6sszege: (17.700 - 15.000) x 2 = 5400 Ft vagy 30.000x0,18 = 5400 Ft
Brutto érték: 30.000 + 5400 = 35.400 Ft

IFA mennyisége: 2f0 x 2 éj = 4éj

IFA értéke: 4x450 Ft = 1800 Ft

AFA nélkiili szamla érték: 30.000 + 1800 = 31.800 Ft

A szamla végosszege: 31.800 + 5400 = 37.200 Ft vagy 35.400 + 1800 = 37.200 Ft

Pontot akkor kap a vizsgazo, ha a mellékszamitasokat is leirta, kivételt képez, ahol csak
ismételni kellett a szamot (pl. az AFA Osszege). Ha a szamolas soran szamszaki hibat ejt, de
utana a szamitas logikdja megfeleld, akkor a pont megadhato.
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