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1. Feladattipus: szituacio értelmezése 5 pont

Szallodai recepciosként dolgozik egy belvarosi négy csillagos hotelben. Az egyik vendég
ingeriilten érkezik a recepcids pulthoz és emelt hangon kézli Onnel, hogy a lift nem miikddik,
percek oOta hidba varja. A lobbyban allok egyre inkabb ra figyelnek.

Mit tesz On ebben a szituaciéban? Hogyan kezeli a vendég panaszat?

Tegyen 5 érdemi megallapitast!

2. Feladattipus: csoportositas 9 pont

A kovetkezo6 sorokban harom nagy vilagvallashoz kapcsolodo fogalmat, nevet talal.
Irja a megnevezéseket a megfelelo oszlopba! Van, ami tobb helyre is irhaté!

Mekka, mecset, koriilmetélés, székesegyhaz, zsinagdga, Koran, Toéra, imam, thestamentum,
Ramadéan, rabbi, colibatus, koser, Siratofal, holdnaptar, Szenthdromsag

keresztény vallas zsido vallas iszlam vallas

3. Feladattipus: sorrend meghatarozas 5 pont

Allitsa sorrendbe hazai és nemzetkozi jelentésége szerint a kovetkezé természetvédelmi
kategoriakat! Irja a sorszamokat 1-t6l 5-ig a kifejezés eldtti vonalra!
Kezdje a legkevésbé jelentéssel!

nemzeti park

helyi jelentdségli természetvédelmi tertilet
tajvédelmi korzet

orszagos jelentdségll természetvédelmi teriilet
természeti emlék
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4. Feladattipus: egyszerii statisztikai adatok értelmezése 4 pont

A kovetkezd statisztikai tdbla alapjan egészitse ki a tablazat alatti szoveget, mely a statisztikai
adatokbol levonhaté megallapitasokat tartalmaz!

Kereskedelmi szallashelyek vendégéjszakai szallastipusonként

2016 2017 2017/2016
éjszaka (ezer) éjszaka (ezer) %

Szélloda 20969 22 437 +7 %

5% 634 462 21,2 %
4* 9271 9 488 +2,3 %
3* 3281 2813 -14,3 %
Panzio 1770 1869 +5,6 %
Udiiléhaz 1226 1384 +12,9 %
Kozosségi szallashely 1878 2111 +12,4 %
Kemping 1787 1966 +10 %

Osszesen 27 629 29768 +7,7 %

Forras: http://www.ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat_eves/i_oga004.html (letoltés: 2019.03.25.)

A tablazat adatai a vendégéjszakak szamanak ......................cicin. szerinti
alakuldsat mutatjak a 2016 és 2017-es évek viszonylatdban. A ................. évhez képest a
legdinamikusabb novekedést a(z) ...........ooeiiiiiiiiiiiiii esetében lathatjuk,
ahol a vendégéjszakak szama ......... %-kal emelkedett. Legnagyobb vesztesnek a(z)
........................................................ €S A(Z) i
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5. Feladattipus: szamitasi feladatok, bizonylat kitoltése 9 pont

Molnar Ur a nejével 2 ¢jszakat toltott a Hotel Jokedv 2 4gyas szobajaban, melynek napi ara
bruttd 17.700 Ft. Potolja a szamlardl a hidnyzé adatokat! A mellékszamitasokat is irja le, mert
pont csak akkor adhatd!

SZAMLA Sorszam: GHT 12645867

A szamlakibocsato neve, cime, bankszamlaszama, A vevé neve, cime, adészama, bankszamlaszama:
adoszama:

Hotel Jokedv Molnar Etele

6453 Bacsbokod, Pet6fi u.134. 7400 Kaposvar, Futrinka u. 68.

Adodszam: 12345678- 2-42

Fizetés médja: Teljesités idépontja: A szamla kelte: Fizetési hatarido:
készpénz 2019.04.12. 2019.04.12. 2019.04.12.
A termék (szolgaltatas) S - o ‘ Atharitott Ertéke
megnevezése, besorolasi Mennrylsegl Mennyiség Egysega,r . E,rteke o AFA AFA (AFA-val

i o egység (AFA nélkil) | (AFA nélkil) | kulcs . N
szama, egy¢b jellemzoi Osszege egyiitt)
5510 Szallodai .

Tenes éj 2 15.000 18

szolgaltatas
Idegenforgalmi ado éj 450 0 0

Szamlaérték AFA nélkiil:

Az AFA 6sszege:

A szdmla végosszege:

Mellékszamitasok:

414



