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Rendezvényismeret

1. Fogalmazza meg esszészerlien egy egynapos rendezvény megvalositdsdnak folyamatat,
annak legfébb 1épéseit! Sorolja fel részletesen, hogy az egyes szakaszokhoz milyen
tevékenységek tartozhatnak! 15 pont

A rendezvényszervezés tobb szakaszbdl all, legfobb szakaszai az tervezés/ szervezés,
lebonyolitas/megvalésitas, zaras/értékelés. A projektmenedzsment elveit, annak
szakaszait lehet kovetni.
A rendezvényszervezés folyamatanak fobb szakaszai, lépései (tobbféle megoldas,
szakaszolas is elfogadhato)
1. A rendezvény otlete, kezdeményezése
2. A rendezvény helye az intézmény/ szervezet életében
3. Tervezés, kidolgozas, a rendezvény elotti feladatok:

e szervezok Kijelolése
helyszin kivalasztasa
idoépontvalasztas
targyi és infrastrukturalis feltételek biztositasa
programterv és iddterv osszeallitasa
koltségvetés, iizleti tervezés, kalkulacio készitése
nyomtatvanyok, kiadvanyok tervezése
kiegészito szolgaltatasok szervezése (pl. szallas, vendéglatas, transzfer —
kozlekedés, turisztikai programok)
lebonyolitasi forgatokonyv készitése
el6zetes regisztracio
jogi kérdések, szerzodéskotések
marketingfeladatok
protokoll
egyéb: pl. hatosagi engedélyek beszerzése (kozteriilet, rendorség, vam, tiizoltosag,
orvosi iigyelet, stb.)
4. Finanszirozas
5. A rendezvény lebonyolitasa, végrehajtasa:

e avendégek fogadasa (kozlekedés, szallitas szervezése)
programok koordinacidja
informacios anyagok bekészitése, atadasa
helyszini regisztracio
informacios iroda/pult mikodtetése
biztonsagi intézkedések (pl. teremfeliigyelet, ruhatar)
marketing és PR feladatok
rendezvény alatti protokoll
technika biztositasa és mitkodtetése
installacio, diszités
bontas, tereprendezés, takaritas
zaras
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6. Lezaras, értékelés a rendezvény utani feladatok
e pénziigyi elszamolas, utokalkulacio
¢ PR cikkek, sajtéanyagok dsszegyiijtése
o koszonetek, koszonolevelek kiildése
e arendezvény hatasvizsgalata
o értékelés
e egyéb pl. referencia kérése

Ertékelés:

Tobbféle megoldas, tobbféle szakaszolas lehetséges.

Legfontosabb a tervezés/ szervezés, lebonyolitds/megvalositas, zaras/értékelés megjelenitése.
szakaszok jelzése és atlathatdsaga: 2 pont

A szakaszok megnevezése elemenként 1 pont, maximum 6 pont

Az egyes szakaszok tevékenységeinek felsorolasa: elemenként 1 pont

2. Irjon 1-1 példat az alabbi rendezvénytipusokra! 5 pont

a) Magan (csalddi) rendezvények: eskiive, leanybicsu, legénybucsi, hazassagi évfordulo,
sziiletés—, névnapi rendezvény, gyerekzsur, kereszteld, temetés, stb.

b) Uzleti rendezvénytipusok: iizleti konferencia, kongresszus, értekezlet, vandorgyiilés,
szimpozium, gala, fesztival, road-show (tobb helyszines, azonos forgatokonyvii
rendezvénysorozat), képzés, vita, mithelymunka, termékbemutatd, kiallitas, vasar,
promacios rendezvény, csapatépité rendezvény, munkaebéd, stb.

c) Sajtorendezvények: sajtotajékoztatd, sajtOkonferencia, sajtoreggeli/ebéd/vacsora,
hattérbeszélgetés, sajtonyilvanos esemény, stb.

d) Allami rendezvények: nemzeti iinnepek, emléknapok, Kkitiintetés atadasa, szerzodés
alairasa, allami vezetok fogadasa, stb.

e) Téarsadalmi rendezvények: lakossagi forumok, tiintetés, demonstracio, felvonulas,
sztrajk, munkabesziintetés, peticié atadasa, akciok, bojkott, élélanc, egyéb mozgalmi
események

Ertékelés:
Tobbféle megoldas, tobbféle szakaszolas lehetséges.
Elemenként 1 pont, dsszesen maximum 5 pont adhato.
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3. Mit tartalmazzon egy rendezvény forgatokdnyve? Vazoljon egy egyszeri
forgatokonyvsablont!
5 pont
Tobbféle megoldas fogadhato el, a legfontosabb elemek a rendezvény neve, a rendezvény
idOpontja/idétartama, a rendezvény helyszine(i), felelGsei

Példaul:

A rendezvény idopontja: helyszin: Jfoszervezo:
megnevezeése.

feladat megnevezése | hatdrid6/idopont rendezvényhelyszin | felelds

feladatl

feladat?

Ertékelés:

Maximum pont akkor jar:

- ha tablazatos format jelez a valaszado

- ha az aldbbi elemek szerepelnek: a rendezvény neve, a rendezvény idOpontja/iddtartama, a
rendezvény helyszine(i), feleldsei
Maximalis pontszam: 5 pont

A rendezvényszervezés jogi alapjai

4. Valassza ki a rendezvényszervezOnek azt azon kotelezettségét, amelyeket egy nyilvanos
utcabal rendezésekor a szerzo6i jogokkal kapcsolatban az Artisjus Szerz6i Jogvédd Iroda
Egyesiilet felé koteles teljesiteni!

Jelolje alahuzassal a helyes meghatarozast! (Tobb valasz is lehetséges!)
4 pont
a.) bejelentési kotelezettség,
b) adatszolgaltatasi kotelezettség,
¢) miisorkozlési kotelezettség,
d) biztositasi kotelezettség
e) jogdijfizetési kotelezettség

Ertékelés: Valamennyi helyes aldhuzas 4 pont. Minden hidnyzo, vagy hibas valasz -1 pont.

5. A szerzddésben szerepld szolgaltatasok ellenértékét kiilonbozd mértékii altalanos forgalmi
ado (Afa) terheli. Soroljon fel olyan eseteket, amikor a szolgaltatist nem terheli Afa,
roviden ismertesse az Afa mentesség okait!

7 pont

- az altalanos forgalmi adé mértéke: 0%, 5%,18%,27%

- alanyi adémentesség: az ad6z6 alanyi jogon mentesiil az AFA alél, azaz vallalkozas

értékesitései utan nem szamit fel afat, de beszerzéseinél sem vonhatja le azt

- targya adomentesség: a tevékenység ellatasa esetén maga a tevékenység mentesiil az

altalanos forgalmi adé megfizetése alol

- 18 %-os Afa terheli a zenés, tincos rendezvények miikodésének biztonsiagosabba

tételérol szoloé 23/2011. (I11. 8.) Korm. rendelet 2012. januar 1. napjan hatalyos allapota
szerint meghatarozott alkalmi szabadtéri rendezvényre torténd, kizarolag belépést
biztosito szolgaltatas

Ertékelés:

Minden helyes fogalom 1 pont, maximalisan 7 pont.
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6. Milyen feladatai vannak a rendezvényszervezonek a rendezvény megfeleld egészségiigyi
biztositasdban?
(A tétel soran hasznalhatdé segédeszkdz: 5/2006. (I1.7.) EiM. vagy aktualis hatdlyos
rendelet a rendezvényekhez kapcsolodd egészségiigyi rendelkezésekrol)
14 pont
- a rendezvényen résztvevok baleset- és egészségvédelmi biztonsaganak fontossaga
- dohanyzasra kijelolt hely,
- biztonsagi intézkedések megtétele, informaciokozlés a tiltott eszkozok hasznalatarol,
illetve a dohanyzasrol
- gyalogorség, esetkocsi, mentogépkocsi, rohamkocsi sziikség szerinti biztositasa
- 1000 fo alatti rendezvény esetén rendezvénybiztositas akkor is sziikséges, ha a
rendezvényt Kifejezetten betegek vagy idéskoruak szamara szervezik, illetve jogszabaly
az esemény, sportesemény jellegére tekintettel azt kotelezoen eldirja.

Ertékelés:

Minden helyes fogalom 1 pont, maximalisan 14 pont. Maximalis pontszam akkor adhatd, ha a
valaszbol egyértelmiien kideriil, hogy a vizsgdzo tisztdban van a fogalmak jelentésével, a
vonatkoz6 irott és iratlan eldirasokkal. Szakmai szempontbdl helytelen vagy nem pontos
megfogalmazas esetén a pontszam csokkenthetd.

A rendezvények koltségvetése

7. Sorolja fel a palyazatok finanszirozasanak harom modjat!
3 pont
1. eléfinanszirozo
utéfinanszirozo
3. vegyes finanszirozasi

N

Ertékelés:
Helyes valaszonként 1 pont. Elérhetd maximalis pontszdm: 3 pont.

8. Fejtse ki, hogy mi a szponzoracid! 7 pont

- A szponzoralas egy adott program egyszeri vagy hosszu tavu folyamatos anyagi,
némely estben természetbeni timogatisa. A szponzor természetesen valamely
iizleti érdek miatt adja a tamogatast, amely a legtobb esetben nem jar
ellenszolgaltatassal. Erdemes a timogatast és formajat irasban rogziteni.

- A szponzori motivaciok megismerése: A szponzor nem magatol jon, hanem
valamilyen érdeke megkivanja, hogy taimogassa rendezvényiinket

- A szponzor altala gyartott termék, adott szolgaltatas a résztvevoi kor szamara
relevans - az image épitése szempontjabol fontos a szponzor szamara -
(szocialisan érzékeny)

- A megfeleld szponzor valasztasa:

- a szponzor tevékenysége kapcsolodjon a konferencia céljaihoz, részvevoi koréhez

- a szponzor legyen hiteles, értékelvii

- Szponzori tamogatas megkotése: szponzorok tamogatasi politikajanak
megismerése fontos elokészitd feladatunk szponzori tamogatasi szerzodések
megkotéséhez.
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- A szponzori szerzodés két vagy tobb személy, jogi személy, szervezet
egybehangzd, joghatas kivaltasara iranyulé akaratnyilatkozata; olyan igéret vagy
megallapodas, amit a jog elismer és akar kényszeritheti is a betartasat.

Ertékelés:
A szponzoracié fogalmanak pontos meghatirozasa, a tevékenység pontos leirdsa, a szponzori
motivacio kifejtése az értékelési szempont. Maximalisan adhatd pontszam: 7 pont.

9. Készitse el egy képzémiivészeti kiallitas koltségvetési tervét! 15 pont
- koltségvetés készitése
- a koltségvetés elkészitésének elvei: - valodisag elve - pontossag elve - takarékossag
elve - a koltségvetés attekinthetésége - az egyensily elve
- kiadasok tipusi: bér jellegii kiadasok - eloadok tiszteletdija, jarulékok és dologi
kiadasok (anyagkoltség, szolgaltatasok vasarlasa, miisor Kkoltségei, rezsi,
kommunikacios koltség)
- kiadasok jogcime lehet:
kiallitasrendezé tiszteletdija,
megnyito személy tiszteletdija,
szallitasi koltség,
biztositasi koltség,
installalas koltsége (tervezés, grafika, kivitelezés koltsége),
szakmai anyagkoltség,
utazasi koltség,
szallaskoltség,
terembérleti dij,
biztonsagi 6rzés, analég és digitalis képkidolgozas,
reklam és propaganda koltségek (szorolap, molind, plakat),
fotos tiszteletdija,
miitargykolcsonzés,
jogdij,
kataloguskészités nyomdakoltsége.
- bevételek jogcime lehet:
belépdjegy
palyazati tamogatas
szponzori tamogatas
koltségvetési tamogatas
természetbeni felajanlas
hirdetési bevétel

Ertékelés:

Mennyire hasznalja pontosan a fogalmakat. Kiadasi és bevételi jogcimek pontos
meghatarozasa. A koltségvetés kiadasainak és bevételeinek pontos, tételes elkészitése.
Maximalis 15 pont a tétel teljes korti kidolgozéasa esetén jar.
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Kozonségkapcsolat és marketingkommunikacio

10. Sorolja fel az ATL (Above The Line) ¢és a BTL (Below The Line)
marketingkommunikacios eszkozoket! 7 pont

ATL (above the line) eszk6zok:
nyomtatott sajto, szabadtéri eszkozok, radio, televizié, mozi, internet

BTL (below the line) eszkdzok:

direkt marketing, vasarlasosztonzés, vasarlashelyi reklam, eseménymarketing,
rendezvények vasarok, kiallitasok

szponzoralas

személyes eladas

public relations

nyomtatvanyok

Ertékelés: Minden helyes fogalom 1 pont, maximalisan 7 pont.

11. Ismertesse és elemezze az alabbi abrat! 9 pont

@szalltas
<_;;das aru Ingyenes mintak

Kuponok
T

Nyeremenyakciok

Fogyasztoi vasarloosztonzések
-

Szervezeti vasarloosztonzesek

—
- =

Qersenwk Engedmények

Kreativ feladat, megoldasi lehetdség pl.:

A kiilonb6z6 promocios eszkozoket elsésorban két csoport: a végsé fogyasztok és a
kozvetito kereskedok esetében lehet hatékonyan alkalmazni.

Végso felhasznalok szamara kitalalt és alkalmazott eladasosztonzo eszkozok:
Nyereményjatékok

Gyltjtéakciok. Ennek az igen gyakran alkalmazott eszkoznek a lényege, hogy a termék
csomagolasan levd kodot, logot, markanevet, stb. kell meghatarozott szamban
osszegylijteni, majd visszakiildeni a gyarté cimére. Az dsszegyijtott dolgokért cserébe
kisebb-nagyobb ajandékokhoz juthat a fogyaszté

Kod bekiildése. A fenti nyereményjaték egyszeriibb formaja, ebben az esetben elegend6
egy terméket megvasarolni, s a csomagolason/csomagolasban megtalalhato kédot kell
sms-ben, e-mail-ben visszakiildeni.

Versenyek. A gyarté cég a termékével kapcsolatban ad feladatot, pl. rajzverseny
gyerekek szamara, fotopalyazat — a termék hasznalatat bemutaté fényképekkel,
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élelmiszerek esetén receptpalyazat, stb. A verseny célja, hogy személyes kotodés
alakuljon Ki a vallalat és a fogyaszté kozott.

Bonus (bonusz). Jelentése: értéktobblet. A fogyaszté plusz adaghoz jut az adott
termékbaol, felar fizetése nélkiil.

Prémium. A mar ismert és bevalt markak mellé ingyenes ajandékot csatolnak.

Ingyenes mintak. Ezeket az altalaban kisméretii arukat vagy hazhoz szallitjak, vagy a
kereskedelmi egységekben adjak at.

Kuponok: a postaladaba bedobott, mely 0j markak Kiprébalasara osztonoz, a
magazinban elhelyezett, mely az el6zonél olcsobb lehetdség a vallalatok szamara, a
csomagolason lévé kupon, melynek célja, hogy ugyanazon termék ujravasarlasara
0sZtonozzon.

Arengedmények. Ez a tipusu 0sztonzés kézzelfoghato értéket jelent a vasarlo szamara,
ezért egyértelmiien 6sztonoz a vasarlasra.

A kereskedoket 6sztonzé médszerek:

Arengedmények. A gyarték a Kiskereskedének a visarlas fejében Arengedményt
ajanlanak fel. Az sem ritkasag, hogy az otletet a kereskedelmi oldal kezdeményezi. A
kedvezmény fejében a keresked6é nemcsak a vasarlast, hanem esetleg a nagyobb atvett
mennyiséget, a nagyobb polcfeliiletet, Arubemutato/kostolo megtartasanak lehetéségét,
kozos versenyben valo részvételt is biztosithat a gyartonak.

Ingyenes aruk. Az arengedmény valtozata, ugyanazért az arért tobb arut kap a
kereskedd a vallalattol.

Egyéb engedmények. A gyartok engedményt (polcpénzt) ajanlhatnak fel a kozvetitd
kereskedonek, ha a polcon a vasarlokat 6sztonzé6 modon helyezik ki a termékeiket.
Szintén fizet a gyarto, ha azt szeretné, hogy a kereskedo reklamozza a termékét.

Ertékelés:

Minden helyes fogalom 1 pont, maximalisan 9 pont. Maximalis pontszam akkor adhatd, ha a
valaszbol egyértelmiien kideriil, hogy a vizsgdzd megértette az abrat és tisztdban van a
fogalmak jelentésével. Szakmai szempontbdl helytelen vagy nem pontos megfogalmazas
esetén a pontszdm csokkenthetd.
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12. Milyen marketingstratégidkat ismer? Soroljon fel legalabb harmat és roviden ismertesse
Oket! 9 pont

Versenystratégiak:

Piacvezeté vallalatok: akik legnagyobb piaci részesedéssel (a lehetséges forgalombol
megszerzett rész) rendelkeznek. Céljuk a poziciojuk megtartiasa, igy a stratégiajuk
jellemzoéen védekezo.

Kihivok: akik a piacvezetoket tamadjak, céljuk, hogy megelozzék oOket. Emiatt a
jellemzo stratégiajuk a tamadas.

Koveto vallalatok: a piacvezetoket kovetik, '"utanozzak'. Hasonlo termékekkel és
szolgaltatasokkal jelennek meg a piacon. jellemzden kis és kozépvallalatok stratégiaja.
Igyekeznek valamiben kiilonlegeset nytjtani a célpiacnak.

Meghilizod6 vallalatok: altalaban gerilla stratégiat folytatnak, ott timadjak a nagy
vallalatokat, ahol azok a leggyengébbek, tamadasaik kiszamithatatlanok, varatlanok és
gyorsak.

Porter-i stratégiak: koltségdiktalo stratégia a nagyvallalatok stratégiaja. Célja a leheté
legalacsonyabb ar tartasa, és ezzel a versenytarsak Kiszoritasa a piacrol.

Differencialo stratégia: lényege, hogy valamiben kiilonlegesebbet, tobbet, eltérot adunk,
mint a versenytarsak, és ezzel szerziink versenyelonyt.

Koncentralé stratégia esetén egy szegmensre koncentralunk és az 6 specialis igényeiket
kivanjuk kielégiteni.

A termék-piac stratégia vagy Ansoff-matrix |ényege, hogy osszehasonlitjuk, hogy a
vallalat régi vagy uj piaci szegmenssel all kapcsolatban és régi vagy uj termékkel
igyekszik azokat kielégiteni.

Az STP stratégia

Célpiaci (vagy STP) marketingstratégia elemei:
- szegmentalas,

- piacvalasztas,

- pozicionalas.

- megvalositas

- ellendrzés, visszacsatolas, értékelés

Ertékelés:

Minden helyesen ismertetett stratégia 3 pont, maximalisan 9 pont. Maximalis pontszam akkor
adhato, ha a valaszbdl egyértelmiien kideriil, hogy a vizsgaz6 tisztdban van a fogalmak
jelentésével. Szakmai szempontbdl helytelen vagy nem pontos megfogalmazas esetén a
pontszam csokkenthetd.

9/9



