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A 167. sorszamu Fitness-wellness asszisztens megnevezésii részszakképesités
szakmai és vizsgakovetelménye

1. AZ ORSZAGOS KEPZESI JEGYZEKBEN SZEREPLO ADATOK

1.1. A részszakképesités azonositd szama: 31 813 02

1.2. Részszakképesités megnevezése: Fitness-wellness asszisztens

1.3. Iskolai rendszerti szakképzésben a szakképzési évfolyamok szama: -
1.4. Iskolarendszeren kiviili szakképzésben az 6raszam: 200-300

2. EGYEB ADATOK

2.1. A képzés megkezdésének feltételei:

2.1.1. Iskolai eléképzettség: érettségi végzettség

2.1.2. Bemeneti kompetenciak: -

2.2. Szakmai el6képzettség: -

2.3. Elgirt gyakorlat: -

2.4. Egészségiigyi alkalmassagi kovetelmények: sziikségesek
2.5. Palyaalkalmassagi kovetelmények: -

2.6. Elméleti képzési 1d6 aranya: 40%

2.7. Gyakorlati képzési id6 aranya: 60%

2.8. Szintvizsga: -

2.9. Az iskolai rendszerli képzésben az 6sszefliggd szakmai gyakorlat idétartama: -

3. PALYATUKOR

3.1. A részszakképesitéssel legjellemzdbben betdlthetd munkakor, munkakorok, foglalkozas,
foglalkozasok

A B C
. , A részszakképesitéssel
3.1.1. FEOR szama FEOR megnevezése betdltheté munkakor(6k)
3.1.2. 4222 Recepcios Fitness asszisztens
3.1.3. Wellness asszisztens

3.2. A részszakképesités munkateriiletének rovid leirasa:

A Fitness-wellness asszisztens sportlétesitmények, szallodak fitness és wellness részlegében tolt
be recepciods €s létesitmény-feliigyeleti munkakort. Elsdsorban tigyfélszolgalati, kapcsolattartasi,
problémakezelési és pénzforgalmi feladatokat lat el.

A részszakképesitéssel rendelkezd képes:

- a szolgaltatasokrol szakszert tajékoztatast adni

- a 1étesitménymiikodéssel kapcsolatos szabalyokat kdzvetiteni és betartatni

- informécids anyagokat késziteni

- a pénzforgalmat jogszerlien lebonyolitani
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- a személyiségjogokat (Példaul adatvédelem) tiszteletben tartani

- az ugyfélforgalommal jar6 adminisztrativ feladatokat ellatni

- arészleg altal forgalmazott termékeket arusitani

- biifészolgaltatast nyujtani

- a 1étesitmény esztétikus, tiszta és rendezett kdrnyezetéért tevékenykedni

- a felmeriilé miszaki és személyes problémak megoldasaban kdzremikodni

- eladést 6sztonzd, marketingkommunikacids technikakat alkalmazni

- a létesitmény dolgozoi, vezetdi és a vendégek kozotti hatékony informacidaramlést biztositani
3.3. Kapcsolodo szakképesitések

A | B | c
3.3.1. A kapcsolédo szakképesités, részszakképesités, szakképesités-raépiilés
3.3.2. azonosité szama megnevezEése a kapcsolddas modja
3.3.3. 5481301 Fitness-wellness instruktor szakképesités

4. SZAKMAI KOVETELMENYEK

A ] B
41 A részszakképesités szakmai kovetelménymoduljainak az allam altal elismert szakképesitések
o szakmai kdvetelménymoduljairdl sz616 kormanyrendelet szerinti
azonosito .
4.2. , megnevezeése
szama
4.3. 10337-16 | Ugyfélszolgalat a Fitness-wellness 1étesitményekben

5. VIZSGAZTATASI KOVETELMENYEK

5.1. A komplex szakmai vizsgara bocsatas feltételei:

Az iskolarendszeren kiviili szakképzésben az 5. 2. pontban eldirt valamennyi modulzar6 vizsga
eredményes letétele.

5.2. A modulzaré vizsga vizsgatevékenysége €s az eredményesség feltétele:

A | B | c
5.2.1. A részszakképesités szakmai kovetelménymoduljainak
for o . a modulzaro vizsga
5.2.2. azonositoé szama megnevezeése . , .
vizsgatevékenysége
5.2.3. 10337-16 Ugyfélszolgélat a irasbeli
fitness-wellness
1étesitményekben

Egy szakmai kdvetelménymodulhoz kapcsolddé modulzard vizsga akkor eredményes, ha a
modulhoz eldirt feladat végrehajtasa legalabb 51%-osra értékelhetd.

5.3. A komplex szakmai vizsga vizsgatevékenységei €s vizsgafeladatai:

5.3.1. Gyakorlati vizsgatevékenység

A vizsgafeladat megnevezése: Ugyfélszolgalat

A vizsgafeladat ismertetése: Kiilonb6z6 helyzetgyakorlatok megoldasa: tajékoztatas a
szolgaltatasokrol, problémamegoldas, panaszkezelés, pénzforgalom lebonyolitdsa, biztonsagi
eldirasok ismertetése, termékértékesités €s eladasdsztonzeés, tdjékoztatd anyagok készitése
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A vizsgafeladat id6tartama: 30 perc

A vizsgafeladat értékelési stlyaranya: 100%

5.3.2. Kdzponti irasbeli vizsgatevékenység

A vizsgafeladat megnevezése: -

A vizsgafeladat ismertetése: -

A vizsgafeladat id6tartama: -

A vizsgafeladat értékelési stilyaranya: -

5.3.3. Szdbeli vizsgatevékenység

A vizsgafeladat megnevezése: -

A vizsgafeladat ismertetése: -

A vizsgafeladat idétartama: -

A vizsgafeladat értékelési stilyaranya: -

5.4. A vizsgatevékenységek szervezésére, azok vizsgaidOpontjaira, a vizsgaiddszakokra, a
vizsgatevékenységek vizsgatételeire, értékelési itmutatodira és egyéb dokumentumaira, a vizsgan
hasznalhat6 segédeszkdzokre vonatkoz6 részletes szabalyok:

A szakképesitéssel kapcsolatos eldirdsok a http://nive.hu/ weblapon érheték el a Vizsgak
mentipont alatt.

5.5. A szakmai vizsga értékelésének a szakmai vizsgaszabalyzattol eltérd szempontjai: -

6. ESZKOZ- ES FELSZERELESI JEGYZEK

A
6.1 A képzési és vizsgaztatasi feladatok teljesitéséhez sziikséges eszk6zok minimumat
- meghatirozo eszkoz- és felszerelési jegyzék
6.2. Laptop vagy szamitogép
6.3. Internet-kapcsolat
6.4. Irodai tigyvitel (fénymasolas, nyomtatas, szkennelés, telefonalas) lebonyolitasara alkalmas eszkdzok
6.5. Pénzforgalmi tevékenység (kartyaleolvasas, készpénzfizetés szamlazas) lebonyolitasara alkalmas
eszkozok és kellékek

7! EGYEBEK

A szakmai vizsgabizottsagban valo részvételre kijelolt szakmai szervezet:
Nemzeti Didk, Hallgat6i és Szabadiddsport Szovetség

! Médositotta: 23/2018. (VII. 18.) EMMI rendelet 1. § (4), 4. melléklet 4.4.



