35/2017. (VII. 31.) NFM rendelet
a nemzeti fejlesztési miniszter dgazataba tartozd szakképesitések szakmai és vizsgakovetelményeirdl
sz616 35/2016. (VIII. 31.) NFM rendelet médositasarol

Az 1. sorszamu Postai tizleti iigyintéz6 megnevezésli szakképesités szakmai ¢és
vizsgakovetelményei

1. AZ ORSZAGOS KEPZESI JEGYZEKBEN SZEREPLO ADATOK

1.1. A szakképesités azonositod szama: 54 841 09

1.2. Szakképesités megnevezése: Postai tizleti ligyintézd
1.3. Iskolai rendszerii szakképzésben a szakképzési évfolyamok széma: 2
1.4. Iskolarendszeren kiviili szakképzésben az draszam: 800—1000 6ra
2. EGYEB ADATOK
2.1. A képzés megkezdésének feltételei: —

2.1.1. Iskolai eloképzettség: érettségi végzettség

2.1.2. Bemeneti kompetenciak: —
2.2. Szakmai el8képzettség: —
2.3. Elgirt gyakorlat: —

2.4. Egészségligyi alkalmassagi kovetelmények: —

2.5. Palyaalkalmassagi kovetelmények: —
2.6. Elméleti képzési id6 aranya: 60%
2.7. Gyakorlati képzési id6 aranya: 40%
2.8. Szintvizsga: —
2.9. Az iskolai rendszerti képzésben az 0sszefliggd szakmai gyakorlat idétartama:
5 évfolyamos képzés esetén a 10. évfolyamot kovetden 140 ora, a 11. évfolyamot
kovetden 140 ora;
2 évfolyamos képzés esetén az els6 szakképzési évfolyamot kovetden 160 ora
3. PALYATUKOR
3.1. A szakképesitéssel legjellemzébben betdlthetd munkakorok, foglalkozasok:

A B c

3.1.1. FEOR FEOR megnevezése A szakképesitéssel betoltheté munkakorok
szama

3.1. Postai kiildeményfelvevo

2.

3.1. FOpénztaros, postai

3.

3.1. Postai tigyfélkapcsolati Pénzforgalmi ligyintézd, postai
4227 ‘L

4, foglalkozast

3.1. Postaforgalmi helyettes

5.

3.1. Postanet tigyfélszolgalati

6. igyintézo

3.2. A szakképesités munkateriiletének rovid leirasa:

Rendelkezik a

— tevékenységeket.

szakképesitéssel betolthetd munkakorok ellatdsdhoz meghatarozott
valamennyi kompetenciaval az elvart szinten.
Elvégzi a munkakoréhez tartozo — pl. felvételi, értékesitési, kézbesitési, ellendrzési és egyéb

Tamogatja és tevékenyen kozremiikodik az egyénre és a szervezet egészére vonatkozd
elvaras teljesitésében.
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A szakképesitéssel rendelkezd képes:

— egylttmikddni munkahelyi vezetdivel, munkatarsaival a szervezet tervelvarasainak
teljesitésében;

— kezelni a tevékenység elvégzését tamogato informatikai rendszereket;

— hatékony, ligyfélorientalt modon szolgaltatast nyujtani;

— elvégezni a munkakoréhez kapesolodo felvételi tevékenységet;

— elvégezni a munkakoréhez kapcesolodo értékesitési tevékenységet;

— elvégezni a munkakoréhez kapcesolddo kézbesitési tevékenységet;

— elvégezni a munkakoréhez kapcesolodo ellendrzési tevékenységet;

— elvégezni a munkakoréhez kapcesolodo tigyfélszolgalati tevékenységet;

— elvégezni a munkakoréhez kapcsolodo egyéb tevékenységet.

3.3. Kapcsolddo szakképesitések:

A B c
3.3.1. A kapcsolodo szakképesités, részszakképesités, szakképesités-raépiilés
3.3. azonositod , a kapcsolodas
2. szdma megnevezese moddja
3.3. oy .
3 54 841 10 Jegyvizsgalod azonos agazat
4 54 841 02 Kozuti kozlekedéslizemvitel-ellato azonos agazat
5 54 841 03 Légi kozlekedésiizemvitel-ellato azonos agazat
6 54841 11 Logisztikai és szallitmanyozasi ligyintézo azonos agazat
3'3' 54 841 05 Vasutforgalmi szolgalattevo azonos agazat
2'3' 54 841 06 Vasuti arufuvarozasi tigyintézo azonos agazat
4. SZAKMAI KOVETELMENYEK
A | B
4. A szakképesités szakmai kovetelménymoduljainak az allam altal elismert szakképesitések szakmai kovetelménymoduljairél
1. 57616 kormanyrendelet szerinti
2.4' azonositd szama megnevezése
34' 11992-16 Kereskedelmi ismeretek
44' 12057-16 Kereskedelmi gazdalkodas
4. .
5 10032-12 Marketing
5 10845-16 Postai ligyintézés
74' 11498-12 Foglalkoztatas I. (érettségire épiild képzések esetén)
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4.

8 11499-12 Foglalkoztatas II.

5. VIZSGAZTATASI KOVETELMENYEK

5.1. A komplex szakmai vizsgara bocsatas feltételei:

Az iskolarendszeren kiviili szakképzésben az 5.2. pontban eldirt valamennyi modulzard
vizsga eredményes letétele.

Az iskolai rendszerti szakképzésben az évfolyam teljesitését igazold bizonyitvanyban
foglaltak szerint teljesitett tantargyak — a szakképzési kerettantervben meghatarozottak szerint
— egyenértékiiek az adott kovetelménymodulhoz tartozé modulzard vizsga teljesitésével.

5.2. A modulzar6 vizsga vizsgatevékenysége és az eredményesség feltétele:

A | B | c

5.2.1. A szakképesités szakmai kovetelménymoduljainak

azonosito , a modulzard vizsga
5.22. szama t megnevezese Vizsgatevékenységg
2-2' 11292‘ Kereskedelmi ismeretek irasbeli
2'2' 1?_257_ Kereskedelmi gazdalkodds irasbeli
5.2. 10032- . ., )
> p Marketing irasbeli
2 2. 1(])_245_ Postai tigyintézés irasbeli/szobeli
5.2. 11498- Foglalkoztatas I. (eret‘Eseglre ¢épiild képzések irasbeli
7. 12 esetén)
g 2. 11299' Foglalkoztatas II. rasbeli

Egy szakmai kovetelménymodulhoz kapcsolddd modulzard vizsga akkor eredményes, ha a
modulhoz eldirt feladat végrehajtasa legalabb 51%-osra értékelhetd.

5.3. A komplex szakmai vizsga vizsgatevékenységei €s vizsgafeladatai:

5.3.1. Gyakorlati vizsgatevékenység

A vizsgafeladat megnevezése: Postai munkafolyamatok

A vizsgafeladat ismertetése: Interaktiv vizsgafeladat

A vizsgafeladat id6tartama: 90 perc

A vizsgafeladat értékelési sulyaranya: 40%

5.3.2. Kbzponti irasbeli vizsgatevékenység

A vizsgafeladat megnevezése: Postai lizleti tevékenységhez kapcsolodo ismeretek

A vizsgafeladat ismertetése:

A kozponti vizsga az alabbi témakdroket foglalja magaban:

A kereskedelmi értékesités szinterei

Az éaruatvétel folyamata, szempontjai, igazolasa

Az arukihelyezés szabélyai

Az arak feltiintetésére vonatkozo6 szabalyok

Az éru- és vagyonvédelmi rendszerek jellemzoi

Készletgazdalkodas, mutatoszdmai, értelmezésiik, hatdsa az eredményre

A varhat6 bevétel €s koltségek tervezésének modszerei
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Koltségek fajtai, nagysagat meghatarozo tényezok, koltséggazdalkodas mutatdi

Létszam- €s bérgazdalkodas elemzése

A forgalomalakulds a gazdalkodas értékeléséhez sziikséges alapvetd statisztikai elemzési
modszerek

A piackutatas céljai, modszerei

A piac elemzésének mddszerei

A fogyaszt6i szokasok felmérésének modszerei

Az értékesités megtervezésének szempontjai, folyamata

Az értékesitési akciok szervezésének szempontjai, folyamata

Az értékesitést 0sztonzd modszerek

A postai tevékenység szabalyozoi

Pénzkezelés biztonsaga

A postai kiildemények, szolgaltatadsok fajtai, jellemzdi

Pénzforgalmi tevékenység ellatasanak szabdlyai, lehetséges modozatai €s jellemzoi

Banki, biztositasi és befektetési termékek jellemzoi

Nemzetkdzi postai szolgaltatasok fajtai és jellemzoi

Elszdmolasi, zarasi tevékenység

Kezelésbiztonsagi és lizleti titokvédelmi szabalyok

A feladatlapon — feleletvalasztos és Kkifejtés kérdésekre valaszolva — meghatarozott
munkahelyre, munkafolyamatra vonatkozdan a postai szolgaltatdsokkal kapcsolatos feladatok
¢s kotelezettségek meghatarozasa

A vizsgafeladat idétartama: 180 perc

A vizsgafeladat értékelési stilyaranya: 30%

5.3.3. Szobeli vizsgatevékenység:

A vizsgafeladat megnevezése: Postai szolgaltato tevékenységgel kapcsolatos feladatok

A vizsgafeladat ismertetése: A szobeli vizsgatevékenység kozpontilag 0Osszeéllitott
vizsgakérdései a postai lizleti igyintéz0 szakmai ismereteinek valamennyi témakorét
tartalmazza.

A vizsgafeladat idétartama: 30 perc (felkésziilési id6 20 perc)

A vizsgafeladat értékelési stilyaranya: 30%

5.4. A vizsgatevékenységek szervezésére, azok vizsgaidOpontjaira, a vizsgaidészakokra, a
vizsgatevékenységek vizsgatételeire, értékelési utmutatoira és egyéb dokumentumaira, a
vizsgan hasznalhat6 segédeszkozokre vonatkozo részletes szabalyok:

A szakkeépesitéssel kapcsolatos eldirasok az allami szakképzési és felndttképzési szerv
honlapjan érhetdk el a Vizsgdk meniipont alatt.

5.5. A szakmai vizsga értékelésének a szakmai vizsgaszabalyzattol eltéré szempontjai: —

6. ESZKOZ- ES FELSZERELESI JEGYZEK

A

6. A képzési és vizsgaztatasi feladatok teljesitéséhez sziikséges eszk6zok minimumat meghatarozo eszkoz- és felszerelési jegyzék

6.| Ervényesitésre, illetve bérmentesitésre alkalmas eszkozok és ezek miikodéséhez
2. | sziikséges kiegészitok

6.| Nyomtatvanyok
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6.| Biztonsagi berendezések

6.| Sziikséges informatikai rendszer konfiguracio

6.| Anyagmozgatas és iranyitasi feladat ellatasahoz sziikséges eszkdozok

7. EGYEBEK”




