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A 97. sorszamu Idegenvezeto megnevezési szakképesités szakmai és
vizsgakovetelménye

1. AZ ORSZAGOS KEPZESI JEGYZEKBEN SZEREPLO ADATOK
1.1. A szakképesités azonositoé szama: 54 812 01
1.2. Szakképesités megnevezése: Idegenvezetd
1.3. Iskolai rendszerli szakképzésben a szakképzési évfolyamok szama: 2

1.4. Iskolarendszeren kiviili szakképzésben az 6raszam: 800-1000

2. EGYEB ADATOK

2.1. A képzés megkezdésének feltételei:

2.1.1. Iskolai eloképzettség: érettségi végzettség

2.1.2. Bemeneti kompetenciak: -

2.2. Szakmai el0képzettség: -

2.3. Eléirt gyakorlat: -

2.4. Egészségiigyi alkalmassagi kovetelmények: sziikségesek

2.5. Pélyaalkalmassagi kovetelmények: -

2.6. Elméleti képzési 1d6 aranya: 40%

2.7. Gyakorlati képzési id6 aranya: 60%

2.8. Szintvizsga: -

2.9. Az iskolai rendszerti képzésben az 0sszefiiggd szakmai gyakorlat idétartama:
5 évfolyamos képzés esetén a 10. évfolyamot kovetden 140 ora, a 11. évfolyamot kdvetden 140

oOra;
2 évfolyamos képzés esetén az elsd szakképzési évfolyamot kovetden 160 ora.

3. PALYATUKOR

3.1. A szakképesitéssel legjellemzdbben betolthetd munkakor(ok), foglalkozas(ok)

| A B | C




25/2017. (VIIL. 31.) NGM rendelet a nemzetgazdasagi miniszter hataskorébe tartozé szakképesitések szakmai és
vizsgakovetelményeirdl sz616 27/2012. (VIIL. 27.) NGM rendelet modositasarol

Hatalyos: 2017.09.01-t6l

3.1.1. | FEOR szama FEOR megnevezése A szakképesitéssel betdlthetd munkakor(6k)
3.1.2. Autdbuszos idegenvezetd, csoportkisérd
3.1.3. Varosnézést lebonyolit6 idegenvezetd

3.1.4. 5233 Idegenvezetd Miuzeumi idegenvezetd, tarlatvezetd

3.1.5. Telepitett idegenvezetd

3.1.6. Taravezetd

3.2. A szakképesités munkateriiletének rovid leirasa:

Az idegenvezetd az orszagba érkezd kiilfoldi turistdkat valamint a belfoldi utazésokon
(orszagjard koruat, kirandulas, véarosnézés, szakmai programok) résztvevd magyar vendégeket
megismerteti az orszag turisztikai, kulturalis, torténelmi, milivészeti nevezetességeivel, természeti
értékeivel, idegen illetve magyar nyelven.

Gondoskodik a vendégek részére megrendelt szolgaltatdsok biztositadsardl, valamint a magyar
csoportok kiilfoldre utazdsa soran csoportkisérdi teenddket lat el és tolmacsol. Az utazads soran
felmeriil6 problémakat megoldja. Elvégzi a munkahoz kapcsolodd adminisztraciot.

A szakképesitéssel rendelkezd képes:

- felkésziilni a varosnézések, turisztikai programok kivitelezésére

- szakszerlien lebonyolitani csoportok, egyéni vendégek utazasat, tartozkodasat

- vezetéseket Onalldan szervezni €s lebonyolitani egy adott teriileten

- a latogatok kisérésére kiilonféle helyeken (pl. muzeumokban, kidllitdsokon, tematikus
szorakoztatd parkokban, gydrakban €s egyéb ipari 1étesitményekben)

- telepitett idegenvezetdi feladatokat ellatni

- fakultativ programokat szervezni, lebonyolitani

- muzeumlatogatast lebonyolitani, tarlatot vezetni

- tolmacsolasi feladatokat elvégezni

- alapvetd elsOsegély-nyujtasi ismeretek birtokaban segitséget nydjtani a vendégeknek

- kdzremiikddni rendezvények lebonyolitasdban

- vendégkisérdi munkat végezni

- megbizoja, valamint az utasok érdekeit képviselni

- a klilonb6z6 utastipusokat kezelni

- konfliktushelyzeteket sikeresen megoldani

- rendkiviili helyzetekben intézkedni

- a tevékenységéhez tartozo adminisztracios feladatokat ellatni

- az informatikai, irodatechnikai és a médiakommunikacios eszkozoket kezelni

- magyar és idegen nyelven szoban és irdsban is helyesen és érthetéen kommunikalni

- betartani az idegenvezetdi munka etikett és protokoll szabalyait

- tevékenységét onalloan végezni a jogi, ado €s biztositasi eldirdsok betartdsaval

3.3. Kapcsolddo szakképesitések

A | B C
3.3.1. A kapcsolodé szakképesités, részszakképesités, szakképesités-raépiilés
3.3.2. azonosito megnevezése a kapcsoldédas modja
szama
3.3.4. 54 812 03 Turisztikai szervezo, értékesito azonos agazat
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4. SZAKMAI KOVETELMENYEK

A | B
A szakképesités szakmai kovetelménymoduljainak az allam altal elismert szakképesitések
szakmai kovetelménymoduljairol sz0lo kormanyrendelet szerinti
4.2. azonosito megnevezése
szama
4.3. 11711-16 Idegenvezetdi szaktudas
4.4, 11712-16 Idegenvezetés modszertana
4.5, 11713-16 Idegenvezetés a gyakorlatban
4.6. 11714-16 Turisztikai er6forrasok
4.7. 11715-16 Kommunikécié a turizmusban
4.8. 11716-16 Gazdasagi folyamatok a turizmusban
4.9 11717-16 Infokommunikécios technologia a turizmusban
4.10. | 11503-12 Turisztikai latin
4.11. | 11498-12 Foglalkoztatas 1. (érettségire épiild képzések esetén)
4.12. | 11499-12 Foglalkoztatas II.

5. VIZSGAZTATASI KOVETELMENYEK

5.1 A komplex szakmai vizsgara bocsatas feltételei:

Az iskolarendszeren kiviili szakképzésben az 5.2. pontban eldirt valamennyi modulzar6 vizsga
eredményes letétele.

Az iskolai rendszerli szakképzésben az évfolyam teljesitését igazold bizonyitvanyban foglaltak
szerint teljesitett tantargyak - a szakképzeési kerettantervben meghatarozottak szerint -
egyenértékiiek az adott kovetelménymodulhoz tartozé modulzar6 vizsga teljesitésével.

Az iskolarendszeren kiviili szakképzésben, valamint az iskolai rendszerti szakképzésben B2

(kozépfokt) komplex nyelvvizsga vagy idegenforgalmi-vendéglatoipari szaknyelvi B2
(kozépfoku) komplex nyelvvizsga letétele.
5.2. A modulzar6 vizsga vizsgatevékenysége és az eredményesség feltétele:
A | B | C
5.2.1 A szakképesités szakmai kovetelménymoduljainak
5.2.2. azonosité szama megnevezése a modulzard vizsga vizsgatevékenysége
5.2.3. 11711-16 Idegenvezetdi szaktudas irasbeli
5.2.4. 11712-16 Idegenvezetés modszertana gyakorlati
5.2.5. 11713-16 Idegenvezetés a gyakorlatban gyakorlati
5.2.6. 11714-16 Turisztikai er6forrasok szobeli
5.2.7. 11715-16 Kommunikécié a turizmusban gyakorlati
5.2.8. 11716-16 Gazdasagi folyamatok a turizmusban irasbeli
5.2.9. 11717-16 Infokommunikacios technologia a interaktiv
turizmusban
5.2.10. 11503-12 Turisztikai latin irasbeli
5.2.11. 11498-12 Foglalkoztatas I. (érettségire épiild irasbeli
képzések esetén)
5.2.12. 11499-12 Foglalkoztatas II. irasbeli
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Egy szakmai kovetelménymodulhoz kapcsolédd modulzard vizsga akkor eredményes, ha a
modulhoz eldirt feladat végrehajtasa legalabb 51%-osra értékelhetd.

5.3. A komplex szakmai vizsga vizsgatevékenységei és vizsgafeladatai:

5.3.1. Gyakorlati vizsgatevékenység

A vizsgafeladat megnevezése: Idegenvezetés életszerli szituacidban, és szituacios gyakorlat
A vizsgafeladat ismertetése:

A) Az adott varos vagy régi6 idegenforgalmi értékeinek magyar nyelven torténé bemutatasa
autobuszon.

B) Az adott varos idegenforgalmi értékeinek idegen nyelven torténé bemutatasa gyalogos
korséta keretében.

C) A leggyakrabban el6forduld idegenvezetdi szituaciokbol eldre megadott szempontok
alapjan Osszeallitott helyzetgyakorlatok megoldasa.

A vizsgafeladat id6tartama: 90 perc (3 X 15 perc felkésziilési id0, 3 X 15 perc valaszadasi id0)
A vizsgafeladat értékelési stlyaranya: 50%

Az egyes vizsgaelemek értékelési stilyozasa:

A) magyar nyelvii vezetés 40%
B) idegen nyelvii vezetés 40%
C) szituacios gyakorlat 20%

5.3.2. Kozponti irdsbeli vizsgatevékenység

A vizsgafeladat megnevezése: Egy lebonyolitott csomagtirdhoz kapcsolodd idegenvezetdi
adminisztralas elvégzése szamitdgépen, elére megadott szempontok alapjan.

A vizsgafeladat ismertetése:

A) Egy kiutazo vagy beutazd csoport 3-5 napos programjat tartalmazo forgatokonyv alapjan
idegenvezetdi beszdmolo készitése.

B) Az utazas kozben tortént rendkiviili eseményrél jegyzOkonyv felvétele.

C) Az utazas soran felmeriilt koltségekrol elszamolas készitése.

A vizsgafeladat idétartama: 180 perc
A vizsgafeladat értékelési stilyaranya: 30%

Az egyes vizsgaelemek értékelési stlyozasa:
A) idegenvezet6i beszamolo készitése 20%
B) rendkiviili esemény jegyz6konyve 40%
C) elszamolas készitése 40%

5.3.3. Szdbbeli vizsgateveékenység
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A vizsgafeladat megnevezése: Magyarorszag turisztikai vonzerdinek bemutatasa

A vizsgafeladat ismertetése: A szobeli vizsgatevékenység kozpontilag 0sszeallitott kérdései az
alabbi témakoroket foglalja magaba:

Turisztikai régiok Magyarorszagon ¢és legjelentésebb vonzeroi

Magyar Vilagorokségek

Mivészettorténeti értékek, miivészettorténeti korszakok legjelentdsebb magyar alkotasai

Magyar néprajzi tajegységek

Magyar valladsi emlékhelyek, zarandokhelyek Jelentds magyar muzeumok, konyvtarak
Fesztivalok, rendezvények

Nemzeti parkok, természetvédelmi teriiletek jellemzdi, egyediségei

Kiemelt nemzeti értékek, hungarikumok

A magyar gasztrondmia sajatossdgai, Magyarorszag borvidékei

A vizsgafeladat id6tartama: 30 perc (felkésziilési id6 15 perc, valaszadasi id6 15 perc)
A vizsgafeladat értékelési stlyaranya: 20%

5.4. A vizsgatevékenységek szervezésére, azok vizsgaidOpontjaira, a vizsgaiddszakokra, a
vizsgatevékenységek vizsgatételeire, értékelési itmutatodira és egyéb dokumentumaira, a vizsgan
hasznalhat6 segédeszkdzokre vonatkozo részletes szabalyok:

A gyakorlati vizsgatevékenység utvonalait és a helyzetgyakorlatok tartalmat a szakmai vizsgat
szervezd intézmeény dolgozza ki.

A kozponti irasbeli tevékenység feladatainak megoldasa szamitogépekkel felszerelt
tanteremben zajlik.

A kozponti irasbeli tevékenység szdmolasi feladataihoz zsebszamoldgép hasznalhato. Az
utvonal értékeléséhez Kozépiskolai Foldrajzi atlasz vehetd igénybe.

A szakképesitéssel kapcsolatos eldirasok a http:/nive.hu/ cimii weblapjan érhetdk el a Vizsgak
mentipontban.

Iskolarendszeren kiviili oktatas keretében a Turizmus-vendéglatds szakon végzett hallgatok
felmentést kaphatnak a szobeli vizsgatevékenység teljesitése alol. Diploméjuk tantargyi atlaga
beszamithato vizsgajegyként.

5.5. A szakmai vizsga értékelésének a szakmai vizsgaszabalyzattdl eltéré szempontjai:

A gyakorlati vizsga, vagyis a gyalogos €s az autdbuszos korut, valamint a helyzetgyakorlat
feladatelem értékelése kiilon-kiilon 1-5-ig terjedd érdemjeggyel torténik.

Ha barmelyik feladatelem érdemjegye (1) elégtelen, a gyakorlati vizsga érdemjegye is (1)
elégtelennek tekintendd ennél a vizsgatevékenységnél.

6. ESZKOZ- ES FELSZERELESI JEGYZEK

A




25/2017. (VIIL. 31.) NGM rendelet a nemzetgazdasagi miniszter hataskorébe tartozé szakképesitések szakmai és

vizsgakovetelményeirdl sz616 27/2012. (VIIL. 27.) NGM rendelet modositasarol

Hatalyos: 2017.09.01-t61

A képzési és vizsgaztatasi feladatok teljesitéséhez sziikséges eszk6zok minimumat meghatarozo

6.1 eszkoz- és felszerelési jegyzék

6.2. | Tanterem

6.3. Szakmai szoftverek (utvonaltervezd, web page szerkesztd, értékesitési program)

6.4. Szamitégépes munkadllomds internetkapcsolattal

6.5. Irodai telekommunikécios eszkdzok (nyomtatd, szkenner, telefon, fax, laminalo)

6.6. | Okostelefon

6.7. Irodai tigyviteli munkat segit6 szoftverek (szovegszerkesztd, tablazatkezeld, prezentaciokészitd, levelezd
program, iktatoprogram, webes feliilet)

6.8. Konyvtar (Utikonyvek, szakmai folyéiratok, szotar)

6.9. Autdbusz, Mikrobusz

6.10. | Projektor, multimédia

6.11. | Hangerdsito

6.12. | Mikrofon, (mikroport)

6.13. | Elsdsegélycsomag

7. EGYEBEK




