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A 36. sorszamu Elado megnevezésii szakképesités szakmai és
vizsgakovetelménye'

1. AZ ORSZAGOS KEPZESI JEGYZEKBEN SZEREPLO ADATOK
1.1. A szakképesités azonositoé szama: 34 341 01
1.2. Szakképesités megnevezése: Eladod
1.3. Iskolai rendszerli szakképzésben a szakképzési évfolyamok szama: 3

1.4. Iskolarendszeren kiviili szakképzésben az 6raszam: 800-1000

2. EGYEB ADATOK

2.1. A képzés megkezdésének feltételei:

2.1.1. Iskolai eléképzettség: alapfoku iskolai végzettség
vagy iskolai el6képzettség hianyaban

2.1.2. Bemeneti kompetencidk: A képzés megkezdhetd az e rendelet 3. szdmu mellékletében a
Kereskedelem-marketing, tizleti adminisztraciéo szakmacsoportra meghatarozott kompetenciak
birtokaban

2.2. Szakmai el6képzettség: -

2.3. Eldirt gyakorlat: -

2.4. Egészségiigyi alkalmassagi kovetelmények: sziikségesek
2.5. Pélyaalkalmassagi kovetelmények: -

2.6. Elméleti képzési 1d6 aranya: 30%

2.7. Gyakorlati képzési id6 aranya: 70%

2.8. Szintvizsga: nappali rendszerli oktatds vagy a nappali oktatds munkarendje szerint
szervezett felnéttoktatas esetén kotelezd

2.9. Az iskolai rendszerli képzésben az 6sszefiiggd szakmai gyakorlat idétartama:

3 évfolyamos képzés esetén a 9. évfolyamot kovetden 140 ora, a 10. évfolyamot kovetéen 140
oOra;

2 ¢évfolyamos képzés esetén az elsO szakképzési évfolyamot kdvetden 160 ora

! Megallapitotta: 29/2016. (VIII. 26.) NGM rendelet 1. § (2), 2. melléklet 21. Hatdlyos: 2016. IX. 1-t6l.
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3. PALYATUKOR

3.1. A szakképesitéssel legjellemzdbben betdltheté munkakor(dk), foglalkozas(ok)

A B C
3.1.1. FEOR FEOR A szakképesitéssel betdlthetd
3.1.2. 5113 Bolti elad6 Elelmiszer- és vegyiaru-elado
3.13. Aruhézi eladd
3.14. Miszakicikk eladd
3.1.5. Kulttreikk elado
3.1.6. Ruha-, textil eladd
3.1.7. Porcelan- és edényaru-elado
3.1.8. 5117 Bolti pénztaros, Arupénztaros

jegypénztaros

3.2. A szakképesités munkateriiletének rovid leirasa:

Az elad6 szakember a kereskedelmi egységekben kiszolgalja €s tdjékoztatja a vasarlokat. Az
eladasra keriild aruk atvételével, raktarozasaval, allagmegovasaval, értékesitésre torténd
eladotéri  kihelyezésével, értékesitésével kapcsolatos feladatokat 14t el
Koézremiikodik az druk beszerzésének eldkészitésében és lebonyolitasaban. Ellatja a kereskedelmi
egység szabalyszerii mikodésével kapesolatos eladoi feladatokat.

elokészitésével,

A szakképesitéssel rendelkez6 képes:
- segiteni az arubeszerzést

- 4tvenni az arut
- készletezési, raktarozasi feladatokat végezni

- a korszert(i elad6i technikék alkalmazasaval kiszolgalni a vasarlot

- alkalmazni az eladdval szemben tamasztott viselkedési formakat és magatartasi szabalyokat
- szakszerlien hasznalni a kereskedelmi munkat segitd gépi berendezéseket

- a kereskedelmi egységben hasznalatos bizonylatokat kitolteni és kezelni

- értékesitéshez kapcsolodo szolgaltatdsokat végezni

- pénztargépet kezelni,

- az ellenérték elszdmolas sordn készpénzes, és készpénzkiméld fizetési modokat hasznalni,

- kereskedelmi egységet szabalyszerlien lizemeltetni

3.3.2 Kapcsolodo szakképesitések:

A | B | C
3.3.1L A kapcsolédo szakképesités, részszakképesités, szakképesités-raépiilés
3.3.2. azonosit6 szama megnevezése a kapcsolodas modja
3.3.3. 31341 05 Elelmiszer-, vegyiaru elado részszakképesités
3.3.4. 31 34103 Miiszakicikk-elado részszakképesités
3.3.5. 3534101 Boltvezetd szakképesités-raépiilés
3.3.6. 3534102 Gyo6gyndvény elado szakképesités-raépiilés
3.3.7. 54 341 02 Kereskedelmi képviseld azonos agazat
3.3.8. 54 341 01 Kereskedd azonos agazat

2 Megallapitotta: 25/2017. (VIII. 31.) NGM rendelet 1. § (2), 2. melléklet 8. Hatalyos: 2017. IX. 1-té.
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| 339 | 34 215 04 | Viragkoto és virdgkeresked§ | azonos agazat
4. SZAKMAI KOVETELMENYEK
A | B

4.1. A szakképesités szakmai kovetelménymoduljainak az allam altal
elismert szakképesitések szakmai kévetelménymoduljairél sz616

4.2, azonosito megneveze

4.3. 11691-16 Eladéastan

4.4. 11992-16 Kereskedelmi ismeretek

4.5, 10027-16 Ruhdzati cikkek és a vegyes iparcikkek forgalmazasa

4.6. 10028-16 Elelmiszerek ¢és vegyi aruk forgalmazasa

4.7. 10029-16 A miiszaki cikkek forgalmazasa

4.8. 11497-12 Foglalkoztatas 1.

4.9, 11499-12 Foglalkoztatas II.

5. VIZSGAZTATASI KOVETELMENYEK

5.1. A komplex szakmai vizsgara bocsatas feltételei:
Az iskolarendszeren kiviili szakképzésben az 5.2. pontban eldirt valamennyi modulzar6 vizsga

eredményes letétele.

Az iskolai rendszerli szakképzésben az évfolyam teljesitését igazold bizonyitvanyban foglaltak
szerint teljesitett tantargyak a szakképzési kerettantervben meghatarozottak szerint egyenértékiiek
az adott kovetelménymodulhoz tartozé modulzard vizsga teljesitésével.

5.2.3 A modulzaro vizsga vizsgatevékenysége €s az eredményesség feltétele:

A | B | C
5.2.1. A szakképesités szakmai kovetelménymoduljainak
5.2.2. azonosité szama megnevezése a modulzard vizsga vizsgatevékenysége
5.2.3. 11691-16 Eladastan gyakorlati
5.2.4, 11992-16 Kereskedelmi ismeretek gyakorlati
5.2.5. 10027-16 Ruhazati cikkek és a vegyes iparcikkek | szobeli vagy gyakorlati
forgalmazasa
5.2.6. 10028-16 Elelmiszerek és vegyi aruk szobeli vagy gyakorlati
forgalmazasa
5.2.7. 10029-16 A muszaki cikkek forgalmazasa szobeli vagy gyakorlati
5.2.8. 11497-12 Foglalkoztatas 1. irasbeli
5.2.9. 11499-12 Foglalkoztatas II. irasbeli

Egy szakmai kovetelménymodulhoz kapcsolédd modulzard vizsga akkor eredményes, ha a

"r

modulhoz eldirt feladat végrehajtasa legalabb 51%-osra értékelhetd.

5.3. A komplex szakmai vizsga vizsgatevékenységei €s vizsgafeladatai:

5.3.1. Gyakorlati vizsgatevékenység

3 Megallapitotta: 25/2017. (VIII. 31.) NGM rendelet 1. § (2), 2. melléklet 9. Hatalyos: 2017. IX. 1-tél.
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A) A vizsgafeladat megnevezése: Aruforgalommal kapcsolatos munkavégzés kereskedelmi
egységben/tanboltban

A vizsgafeladat ismertetése: Az aldbbi témakorokbdl tetszélegesen valasztott legalabb harom
témakort feldolgozo feladatleirds alapjan a vizsgazoé altal hazott aruforgalomi munkatevékenység
elvégzése, szoban torténd bemutatasa és egy bizonylat kitoltése:

- mennyiségi aruatvétel,

- mindségi aruatvétel,

- arvéltozas/ leltarozés

- visszaruzas

- 4ruatadas mas boltnak

- arufeltoltés, arumozgatd eszkdzok hasznalata

- arueldkeészitési és arukihelyezési feladatok

- pénztarnyitas

- pénztargépkezelés, ellenérték elszdmolas

- pénztarzaras

A vizsgafeladat id6tartama: 20 perc
A vizsgafeladat értékelési sulyaranya: 25%

B) A vizsgafeladat megnevezése: Elémunka kereskedelmi egységben/tanboltban: a vevd
tajékoztatasa, kiszolgalasa az elsajatitott értékesitési technikak alkalmazasaval magyar és idegen
nyelven.

A vizsgafeladat ismertetése: Feladatleirds alapjan az eladéval szemben tamasztott
kovetelményeknek megfelelden fogadja a vevdt, megismeri igényeit, bemutatja az arut,
aruajanlassal segiti a vevOt a vasarlasi dontésben ¢€s t4jékoztatja az aruval kapcsolatos
szolgaltatasokrol. Az értékesitett termékrdl kitdlt egy bizonylatot és becsomagolja az arut. Idegen
nyelvi értékesitési szituacioban parbeszédet folytat.

A vizsgafeladat id6tartama: 20 perc
A vizsgafeladat értékelési sulyaranya: 35%

5.3.2. Kbzponti irasbeli vizsgatevékenység
A vizsgafeladat megnevezése: -
A vizsgafeladat ismertetése: -

A vizsgafeladat idétartama: -
A vizsgafeladat értékelési stilyaranya: -

5.3.3. Szdbbeli vizsgateveékenység

A) A vizsgafeladat megnevezése: Elelmiszerek és vegyiaruk forgalmazasa: Valaszadis a
vizsgakovetelmények alapjan dsszeallitott, elore kiadott tételsorokbol huzott kérdésekre
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A vizsgafeladat ismertetése: A szobeli kozpontilag Gsszeallitott vizsga kérdései a 4. Szakmai
kovetelmények fejezetben megadott kovetelménymodulok aldbbi témakoreit tartalmazzak:

Az ¢lelmiszer termékek valasztékarol a vevd tdjékoztatasa, felhasznaldsara, taroldsara
vonatkozé tanacsadas

A vegyi aru termékek valasztékardl a vevo tajékoztatasa, felhasznaldsara, tarolasara vonatkozo
tanacsadas

A vizsgafeladat id6tartama: 25 perc (felkésziilési id6 15 perc, valaszadasi id6 10 perc)
A vizsgafeladat értékelési stilyaranya: 20%

B) A vizsgafeladat megnevezése: Miiszaki cikkek forgalmazéasa. Valaszadas a
vizsgakovetelmények alapjan osszedllitott, elore kiadott tételsorokbdl huzott kérdésekre

A vizsgafeladat ismertetése: A szobeli kdzpontilag Osszedllitott vizsga kérdései a 4. Szakmai
kovetelmények fejezetben megadott kovetelménymodulok aldbbi témakoreit tartalmazzak.

A miszaki termékek valasztékarol a vevo tajékoztatasa, vasarloi dontésben vald segitése. A
vasarlo tajékoztatdsa a miszaki cikkek értékesitéséhez kapcsolodd szolgaltatdsokrol, az
igénybevétel feltételeirol.

A vizsgafeladat id6tartama: 25 perc (felkésziilési id6 15 perc, valaszadési id6 10 perc)
A vizsgafeladat értékelési sulyaranya: 20%

5.4. A vizsgatevékenységek szervezésére, azok vizsgaidOpontjaira, a vizsgaiddszakokra, a
vizsgatevékenységek vizsgatételeire, értékelési itmutatdira €s egyéb dokumentumaira, a vizsgan
hasznalhat6 segédeszkdzokre vonatkozo részletes szabalyok:

A szakképesitéssel kapcsolatos eldirasok a http://nive.hu/ weblapon érhetdk el a Vizsgak
meniipont alatt.

5.5. A szakmai vizsga értékelésének a szakmai vizsgaszabalyzattdl eltéré szempontjai:-

6. ESZKOZ- ES FELSZERELESI JEGYZEK

A
6.1. A képzési és vizsgaztatasi feladatok teljesitéséhez
sziikséges eszkozok minimumat meghatarozé
6.2. Profilba illeszkedo arutarolo, és arubemutatod berendezések
6.3. Kodleolvasé
6.4. Arutérolo rekeszek
6.5. Bevasarlokocsi, kosar
6.6. Elektronikus aruvédelmi eszkozok
6.7. Formanyomtatvanyok, bizonylatok
6.8. Arumozgato gépek, berendezések
6.9. Pénzvizsgdlo késziilék
6.10. Pénztargép, POS termindl, kartyaleolvaso

6.11. Szamologép

6.12. Takaritoeszkozok

7. EGYEBEK
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