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Hatélyos: 2016.09.01-t6]
A 20. sorszamu Jegyvizsgald szakképesités szakmai és vizsgakdvetelményei
1. AZ ORSZAGOS KEPZESI JEGYZEKBEN SZEREPLO ADATOK
1.1. A szakképesités azonositd szama: 54 841 10
1.2. Szakképesités megnevezése: Jegyvizsgalod
1.3. Iskolai rendszerti szakképzésben a szakképzési évfolyamok szama: 2
1.4. Iskolarendszeren kiviili szakképzésben az 6raszam: 700 - 1050
2. EGYEB ADATOK
2.1. A képzés megkezdésének feltételei:
2.1.1. Iskolai el6képzettség: érettségi végzettség
2.1.2. Bemeneti kompetenciak:—
2.2. Szakmai el6képzettség: —
2.3. Eloéirt gyakorlat: —
2.4. Egészségiigyi alkalmassagi kovetelmények: sziikséges
2.5. Palyaalkalmassagi kdvetelmények: nem sziikséges
2.6. Elméleti képzési id6 aranya: 60 %
2.7. Gyakorlati képzési id6 aranya: 40 %
2.8. Szintvizsga: —
2.9. Az iskolai rendszer(i képzésben az 0sszefiiggd szakmai gyakorlat id6tartama:
szakgimnazium esetében:

5 évfolyamos képzés esetén a 10. évfolyamot kdvetden 140 ora, a 11. évfolyamot kdvetden 140 ora;
2 évfolyamos képzés esetén az elsé szakképzési évfolyamot kdvetden 160 ora.

3. PALYATUKOR

3.1. A szakképesitéssel legjellemzébben betoltheté munkakorok, foglalkozasok

A B C
3.1.1 FEOR sziama FEOR megnevezése a szakképesitéssel betolthet6 munkakorok
3.1.2. Belfoldi jegyvizsgald
5231 Belfoldi jegyvizsgald CLJCEyVIZSE .
3.1.3. Belfoldi fedélzeti jegyellendr

3.2. A szakképesités munkateriiletének rovid leirdsa:

A jegyvizsgal6 belfoldi forgalomban az utazé kdzonség részére a menetjegyet értékesiti és ellendrzi, illetve
menetjeggyel kapcsolatos tajékoztatas nyujt.
Belfoldi menetjegyek, hely- és potjegyek kiszolgalasat, készpénzfizetési szamla kiallitasat végzi a
személyszallitasi bevételek novelése céljabol.
Az utazdkozonség részére a teljes korli szolgaltatas részeként tajékoztatast nyldjt a menetrendrdl, a jegyarak
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mértékérdl, az igénybe vehetd kedvezményekral.

A szakképesitéssel rendelkez6 képes:

a jegyvizsgald tevékenységhez kapcsolodd,a vasuttarsasdgot megilletd bevételek realizalasara a
vasuttarsasag tulajdonanak védelme érdekében;

figyelemmel kisérni a nemzetkozi dijszabasokat, arfolyamvaltozasokat a naprakész informaciok
biztositasa céljabol;

a vasuttarsasagot megilleté bevétel beszedése érdekében jegykiadast végezni;

az atalany-kartéritéssel, visszatéritéssel kapcsolatos igazolasok kiadasara, utasok altali észrevételek,
panaszok kezelésére;

a rendkiviili eseményeket haladéktalanul jelenteni, kitdlteni az esemény miatt sziikséges
nyomtatvanyokat, a szolgalat végén eseménykonyvi jelentést késziteni;

intézkedni a sziikséges utasleadasi feladatok ellatasarol;

utaskiszolgalas érdekében gondoskodni az atvett szerelvények kivilagitasarol, flitésérdl, hiitésérol,
illetve a sziikséges intézkedés megtételérdl;

a helyi el6irasoknak megfeleléen jelezni a nem megfeleld tisztitottsagot, a jarmii miiszaki
hianyossagait a mielébbi intézkedések megtétele céljabol;

kezelni az iranytablakat és az utastajékoztatd berendezést;

megkiilonboztetni Infrastruktirakezelé altal alkalmazott jelzOket, azok csoportositasat és ennek
jelentoségét;

végrehajtani a jelzok jelzési képei és a kiilonbozo jelzések esetén kovetendd szabalyokat;

alkalmazni tolatas és a vonatkozlekedés kozben végrehajtandé forgalmi szabalyokat;

ellatni a személykocsik belsé miiszaki berendezéseinek kezelést, miikodésének ellendrzését.

3.3. Kapcsolodo szakképesitések:

A B Cc
3.3.1. A kapcsolodo szakképesités, részszakképesités, szakképesités-raépiilés
3.3.2. azonosito szama megnevezése a kapcsolédas modja
3.3.3. 54 841 02 Kozuti kozlekedésiizemvitel-ellatod azonos agazat
3.34. 54 841 03 Légi kozlekedésiizemvitel-ellato azonos agazat
3.35. 54 841 11 Logisztikai és szallitmanyozasi iigyintéz6 azonos agazat
3.3.6. 54841 09 Postai tizleti tigyintéz6 azonos agazat
3.3.7. 52 841 02 Valtokezeld azonos agazat
3.3.8. 54 841 05 Vasutforgalmi szolgalattevo azonos agazat
3.3.9. 54 841 06 Vasti arufuvarozasi ligyintéz6 azonos agazat
4. SZAKMAI KOVETELMENYEK
A B
4.1. A szakképesités szakmai kovetelménymoduljainak az allam altal elismert szakképesitések szakmai
kovetelménymoduljairdl sz6l6 kormanyrendelet szerinti
4.2. azonosité szama megnevezése
4.3. 11991-16 Fuvarozasi alapok
4.4, 12105-16 Vasuti kereskedelmi ismeretek
45. 11959-16 Fedélzeti jegyértékesitési ismeretek
4.6. 11960-16 Vasuti jelzések alkalmazasanak ismerete
4.7. 11961-16 Forgalmi ismeretek alkalmazasa
4.8 11962-16 Személyszallité jarmiivek ismerete
4.9. 11498-12 Foglalkoztatas I.
4.10. 11499-12 Foglalkoztatas II.
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5. VIZSGAZTATASI KOVETELMENYEK
5.1. A komplex szakmai vizsgara bocsatas feltételei:

Az iskolarendszeren kiviili szakképzésben az 5.2. pontban eléirt valamennyi modulzaré vizsga eredményes
letétele.

Az iskolai rendszeri szakképzésben az évfolyam teljesitését igazold bizonyitvanyban foglaltak szerint
teljesitett tantargyak — a szakképzési kerettantervben meghatarozottak szerint — egyenértékiiek az adott
kovetelménymodulhoz tartozé modulzaro6 vizsga teljesitésével.

5.2. A modulzar¢ vizsga vizsgatevékenysége €s az eredményesség feltétele:

A B C
5.2.1. A szakképesités szakmai kévetelménymoduljainak
520 azor}osit() megnevezése a modulzaré vizsga vizsgatevékenysége

szama
5.2.3. 11991-16 Fuvarozasi alapok gyakorlati, irasbeli, szobeli
5.2.4. 12058-16 Vasuti kereskedelmi ismeretek gyakorlati, irasbeli, szobeli
5.2.5. 11959-16 Fedélzeti jegyértékesitési ismeretek gyakorlati
5.2.6. 11960-16 Vasuti jelzések alkalmazasanak ismerete irasbeli, szobeli
5.2.7. 11961-16 Forgalmi ismeretek alkalmazésa irasbeli, szobeli
5.2.8. 11962-16 Személyszallito jarmiivek ismerete irasbeli, szobeli
529 11498-12 Foglalkoztatas 1. (érettségire ¢épiild képzések | irasbeli
esetén)

5.2.10. 11499-12 Foglalkoztatas II. irasbeli

5.3. A komplex szakmai vizsga vizsgatevékenységei és vizsgafeladatai:
5.3.1. Gyakorlati vizsgatevékenység

A vizsgafeladat megnevezése: Jegyvizsgald vizsgafeladatok és elszamolasok elvégzése.

A) A vizsgafeladat ismertetése: Vonatkozlekedés, valamint tolatds kozben alkalmazandd vasuti jelzések,
tovabba a forgalmi szolgalat végzésének elméleti alapjai, személyszallito jarmiivek miiszaki ismeretei.

A vizsgafeladat idtartama: 240 perc
A vizsgafeladat értékelési sulyaranya: 35 %

B) A vizsgafeladat ismertetése: 8 dijszabasi feladat alapjan a vonatkozd bizonylatok vezetése. A megoldott
feladatok, és a megadott elszamolasi tételek alapjan készitse el a leszamolasat.

A vizsgafeladat idotartama: 120 perc
A vizsgafeladat értékelési stlyaranya: 20 %

5.3.2. Kozponti irasbeli vizsgatevékenység

A vizsgafeladat megnevezése: Jegyvizsgalod szakmai ismeretek

A vizsgafeladat ismertetése: Megadott adatok alapjan elszamolasi okmany, nyugta, szamla kiallitasa.
Vonatkozlekedés, valamint tolatds kdzben alkalmazandé vasuti jelzések, tovabba a forgalmi szolgalat

veégzésének elméleti alapjai. Az irasbeli vizsgatevékenység kozpontilag dsszeallitott vizsga kérdései.

A vizsgafeladat idOtartama: 180 perc
A vizsgafeladat értékelési sulyaranya: 25 %

5.3.3. Szébeli vizsgatevékenység
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A vizsgafeladat megnevezése: Jegyvizsgalo szakmai ismeretek
A vizsgafeladat ismertetése: A szobeli vizsgatevékenység kozpontilag Osszedllitott vizsga kérdései a 4.
Szakmai kovetelmények pontban meghatarozott szakmai kovetelménymodulok témakdreit tartalmazza.
A vizsgafeladat idOtartama: 45 perc (felkésziilési id6 30 perc, valaszadasi id6 15 perc)
A vizsgafeladat értékelési sulyaranya: 20 %
54. A vizsgatevékenységek szervezésére, azok vizsgaidopontjaira, a vizsgaidészakokra, a

vizsgatevékenységek vizsgatételeire, értékelési Utmutatoira és egyéb dokumentumaira, a vizsgan hasznalhato
segédeszkdzokre vonatkozo részletes szabalyok:

A szakképesitéssel kapcsolatos eléirasok az allami szakképzési és felndttképzési szerv honlapjan érhetdk el.

5.5. A szakmai vizsga értékelésének a szakmai vizsgaszabalyzattol eltérd szempontjai: —

6. ESZKOZ- ES FELSZERELESI JEGYZEK

A
6.1. A képzési és vizsgaztatasi feladatok teljesitéséhez sziikséges eszkozok minimumat meghatarozo eszkoz- és
felszerelési jegyzék
6.2 Fedélzeti jegykiadd gép + szoftver
6.3 Jogszabaly-gytijtemény
6.4. Utasitasok, dijszabasok gyiijteménye
6.5. Szamitogép
6.6. Szoftver
6.7. Nyomtatvanyok
6.8. Segédkonyvek

7. EGYEBEK

A vasuti szaktanarok és szakoktatok altal kozosen Osszeallitott, kidolgozott és kijavitott gyakorlati vizsga
feladatokat és azok megoldasait — figyelembe véve a jegykiadd gépek rendelkezésre allasat is — a vizsgabizottsag
elnokének és a kamarai tagjanak kell jovahagyni.

Az els6 Osszefliggd nyari gyakorlat elkezdéséhez a tanuldknak rendelkezni kell a jegyvizsgaloi munkakorre
jogszabalyban eldirt orvosi alkalmassagrol szol6 bizonyitvannyal.




