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A 219. sorszamu Turisztikai szervezo, értékesité megnevezésii szakképesités szakmai és vizsgakovetelménye

1. AZ ORSZAGOS KEPZESI JEGYZEKBEN SZEREPLO ADATOK

1.1. A szakképesités azonositd szama: 54 812 03

1.2. Szakképesités megnevezése: Turisztikai szervezd, értékesitd

1.3. Iskolai rendszerii szakképzésben a szakképzési évfolyamok szama: 2

1.4. Iskolarendszeren kiviili szakképzésben az 6raszam: 800-1000

2. EGYEB ADATOK

2.1. A képzés megkezdésének feltételei:

2.1.1. Iskolai el6képzettség: érettségi végzettség

2.1.2. Bemeneti kompetenciak: -

2.2. Szakmai el6képzettség: —

2.3. El6irt gyakorlat: -

2.4. Egészségiigyi alkalmassagi kdvetelmények: -

2.5. Péalyaalkalmassagi kdvetelmények: -

2.6. Elméleti képzési id6 aranya: 40 %

2.7. Gyakorlati képzési id6 aranya: 60 %

2.8. Szintvizsga:—

2.9. Az iskolai rendszer(i képzésben az dsszefiiggd szakmai gyakorlat idétartama:
5 évfolyamos képzés esetén a 10. évfolyamot kdvetden 140 ora, a 11. évfolyamot kdvetéen 140 ora;
2 évfolyamos képzés esetén az elsd szakképzési évfolyamot kdvetden 160 ora

3. PALYATUKOR

3.1. A szakképesitéssel legjellemzdbben betdlthetd munkakor(dk), foglalkozas(ok)

A B C
3.1.1. | FEOR szima FEOR megnevezése A szakképesitéssel betoltheté6 munkakor(ok)
3.1.2. Turisztikai referens
3.1.3. i B Utazasi irodai utasszervez6
314 |4221 g;aélzcasfggrvezo, Utazési irodai ligyintézd
3.1.5. Utazasi referens
3.1.6. Udiilésszervezd

3.2. A szakképesités munkateriiletének rovid leirasa:

A turisztikai szervezd, értékesitd szakember turisztikai vallalkozasok munkajaban szervezéként, eléadoként,
ugyintézoként és referensként képes a vallalkozas teljes kori tevékenységét végezni, irdnyitani, szervezni €s
ellendrizni vezet6i szinten (utazasi irodaban, idegenforgalmi hivatalokban, fizetd-vendéglatas teriiletén,
szabadid6kozpontokban). Ismeri és alkalmazza a vallalkozas jogkdveté mitkodése érdekében a fogyasztovédelmi
eldirasokat, hivatalos levelet készit hagyomanyos ¢€s digitalis formaban, irodatechnikai berendezéseket kezel,
adatallomanybdl egyszeriibb jelentést készit, értelmezi a turisztikai piac alapvetd kategoridit, alakitja a turisztikai
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termékkindlatot, web alapt szoftvereket kezel, digitélis, elektronikai technoldgiat alkalmaz. Uzleti kapcsolatokat
teremt hivatalos partnerekkel, vendégekkel alkalmazva a kiilonb6zo kultirak érintkezési formait.

A pélyatiikor szakmai része, kimeneteli kovetelmények:

A turisztikai szervezo, értékesitd szakember a turisztikai piac sajatossdgainak ismeretében programokat kinal,
utazasi csomagot allit dssze, az arualap értékesitéséhez kalkulaciot készit, arat képez, forgatokonyvet készit és az
utazasi programokhoz kapcsolodé dokumentumokat készit, tolt ki és kezel. Az elszamolashoz kapcsolodo
gazdasagi miveleteket végez. Utazasi informaciot nyujt, utitervet készit, menetjegyet, szallast foglal, és
csoportos utazast szervez.

A szakképesitéssel rendelkezd képes:

- komplex moédon 4tlatni a vallalkozas valamennyi munkafolyamatat, és a fels¢ vezetés utasitdsa
alapjan iranyitani

- miukddtetni a véallalkozas internetes oldalat
cégarculat meghatdrozasaban

- Osszedllitani a vallalkozas arualap-kinalatat, megszervezni az értékesités munkafolyamatait

- komplex feladatokat végrehajtani, irdnyitani, ellendrizni (tovabbképzések szervezése, bonyolitasa,
palyazatok készitése)

- lzleti kapcsolatot tartani a turisztikai piac szerepléivel

- biztositani a folyamatos munkamenetet a vallalkozas minden munkateriiletén

3.3. Kapcsolddo szakképesitések

A | B | C
3.3.1L. A Kkapcesolédo szakképesités, részszakképesités, szakképesités-raépiilés
3.3.2. azonosité szama megnevezése a kapcsolédis médja
3.3.3. 5181201 Utazasiligyintézo részszakképesités
3.3.4. 54 812 01 Idegenvezetd azonos agazat

4. SZAKMAI KOVETELMENYEK

A | B
4.1. |A szakképesités szakmai kovetelménymoduljainak az allam altal elismert szakképesitések szakmai
kovetelménymoduljairél sz616 kormanyrendelet szerinti
4.2. | azonosité szama megnevezése
4.3. |10064-16 Turisztikai termékkinalat
4.4. |10065-16 Turisztikai vallalkozasok
45. |11714-16 Turisztikai eréforrasok
4.6. |11715-16 Kommunikacioé a turizmusban
4.7. |11716-16 Gazdasagi folyamatok a turizmusban
4.8 |11717-16 Infokommunikécioés technoldgia a turizmusban
4.9. |11498-16 Foglalkoztatas 1. (érettségire épiild képzések esetén)
4.10. |11499-16 Foglalkoztatas II.

5. VIZSGAZTATASI KOVETELMENYEK
5.1. A komplex szakmai vizsgara bocsatas feltételei:

Az iskolarendszeren kiviili szakképzésben az 5.2. pontban eldirt valamennyi modulzaré vizsga eredményes
letétele.

Az iskolai rendszeri szakképzésben az évfolyam teljesitését igazold bizonyitvanyban foglaltak szerint teljesitett
tantargyak — a szakképzési kerettantervben meghatarozottak szerint — egyenértékiieck az adott
kovetelménymodulhoz tartozé modulzar6 vizsga teljesitésével.

A komplex szakmai vizsga megkezdésének feltétele a vizsgafeladatban meghatarozott témaban vizsgaremek
(ppt) elkészitése és beadasa CD-n, nappali rendszerli képzés esetén legkésObb az utolsé tanitdsi napon,
felnottképzés esetén a vizsgara jelentkezéskor. A vizsga megkezdéséhez sziikséges prezentacidt a szaktanar
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elézetesen attekinti (eldonti annak vizsgdra bocsathatdsdgat), de a téma prezentdlasa és annak értékelése a
vizsgan torténik.

Az iskolarendszeren kiviili szakképzésben, valamint az iskolai rendszerti szakképzésben B2 (kdzépfoku)
komplex nyelvvizsga vagy idegenforgalmi-vendéglatdipari szaknyelvi B2 (kdzépfokl) komplex nyelvvizsga

letétele.

5.2. A modulzaré vizsga vizsgatevékenysége s az eredményesség feltétele:

A | B | C
5.2.1. A szakképesités szakmai kovetelménymoduljainak
5.2.2. azonosité szama megnevezése a modulzaré vizsga vizsgatevékenysége
5.2.3. |10064-16 Turisztikai termékkinalat gyakorlati
5.2.4. |10065-16 Turisztikai vallalkozasok szobeli
5.25. |11714-16 Turisztikai er6forrasok szobeli
5.2.6. |11715-16 Kommunikéci6 a turizmusban gyakorlati
5.2.7. |11716-16 Gazdasagi folyamatok a P
: irasbeli

turizmusban
5.2.8. |11717-16 Infokommunikacios technologia a | interaktiv

turizmusban
5.2.9. |11498-16 Foglalkoztatas I. (érettségire épiilo | irasbeli

képzések esetén)
5.2.10. |11499-16 Foglalkoztatas II. irasbeli

Egy szakmai kovetelménymodulhoz kapcsolodé modulzard vizsga akkor eredményes, ha a modulhoz eldirt
feladat végrehajtasa legalabb 51 %-osra értékelheto.

5.3. A komplex szakmai vizsga vizsgatevékenységei és vizsgafeladatai:
5.3.1. Gyakorlati vizsgatevékenység
A vizsgafeladat megnevezése: Kiemelt hazai turisztikai termék bemutatdsa, elemzése

A vizsgafeladat ismertetése: A vizsgazo altal valasztott turisztikai termék bemutatasa, elemzése (vizsgaremek
készitése) és a vizsgamunka prezentacidja ppt-formajaban.

Vizsgamunka, prezentacié szempontjai:
e Vizsgamunka felépitése legyen logikus, tartalmilag aranyos.

e Tartalmi elemei: pld. attrakcid jellege, megkozelithetdség, fogadoképesség, marketingtevékenység,
termékfejlesztési lehetdségek

e A téma feldolgozasa soran megfeleldé mértékben és modon hasznaljon a vizsgazd szemléltetd
anyagokat, grafikonokat, tablazatokat.

e A szakirodalomra vonatkozo forrasjeldlések legyenek megfeleldek.

A vizsgafeladat idtartama: 15 perc prezentacid
A vizsgafeladat értékelési sulyaranya: 30 %

5.3.2. Kozponti irasbeli vizsgatevékenység
A) A vizsgafeladat megnevezése: Belfoldi programajanlat készitése szamitogépes feliileten
A vizsgafeladat ismertetése: 3-4 napos belfoldi program elére megadott szempontok alapjan torténé dsszeallitasa

A vizsgafeladat id6tartama: 90 perc
A vizsgafeladat értékelési stilyaranya az irasbeli vizsgatevékenységen beliil: 40 %
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B) A vizsgafeladat megnevezése: Belfoldi programajanlatra kalkulacid, forgatokonyv és ajanlattétel készitése
szamitogépes feliileten

A vizsgafeladat ismertetése: Belfoldi programajanlatra kalkuldcié és forgatokonyv készitése és ajanlattétel
kiilfoldi partnernek idegen nyelven

A vizsgafeladat id6tartama: 120 perc
A vizsgafeladat értékelési slyaranya az irasbeli vizsgatevékenységen beliil: 60 %

A vizsgafeladat idétartama: 210 perc
A vizsgafeladat értékelési stlyaranya: 30 %

5.3.3. Szobeli vizsgatevékenység

A vizsgafeladat megnevezése: Gazdasagi folyamatok, Turisztikai termékkinalat, vallalkozas

A vizsgafeladat ismertetése: Szobeli vizsgatevékenység kozpontilag Osszeallitott kérdéssora az alabbi
témakoroket foglalja magéaban:

Turisztikai eréforrasok bemutatdsa, Turizmus rendszere, A turisztikai vallalkozas gazdalkodasara vonatkozo
szabalyok, Az utazasszervezés, -kozvetités jogszabalyi hattere, A ki- és beutaztatd referensi tevékenység, Az
utazasi iroda marketing eszkdzei, A turisztikai vallalkozas szervezési-vezetési tevékenységei

A vizsgafeladat id6tartama: 30 perc (felkésziilési id6 15 perc, valaszadasi id6 15 perc)
A vizsgafeladat értékelési stlyaranya: 40 %

5.4. A vizsgatevékenységek szervezésére, azok vizsgaidépontjaira, a vizsgaiddszakokra, a vizsgatevékenységek
vizsgatételeire, értékelési utmutatdira és egyéb dokumentumaira, a vizsgdn hasznalhatd segédeszkdzokre
vonatkozo részletes szabalyok:

A kozponti irasbeli tevékenység feladatainak megoldasa szamitogépekkel felszerelt tanteremben zajlik.

A kozponti irasbeli tevékenység szamolasi feladataihoz zsebszamologép hasznalhat6. Az utvonal tervezéséhez
Kozépiskolai Foldrajzi atlasz vehetd igénybe.

A szakképesitéssel kapcsolatos eléirasok a http://nive.hu/ cimii weblapjan érhet6k el a Vizsgak meniipontban

Iskolarendszeren kiviili oktatas keretében a Turizmus-vendéglatas szakon végzett hallgatok felmentést kaphatnak
a szobeli vizsgatevékenység teljesitése alol. Diplomajuk tantargyi atlaga beszamithat6 vizsgajegyként.

5.5. A szakmai vizsga értékelésének a szakmai vizsgaszabalyzattol eltéré szempontjai: —

6. ESZKOZ- ES FELSZERELESI JEGYZEK

A
6.1. A képzési és vizsgaztatasi feladatok teljesitéséhez sziikséges
eszk6zok minimumat meghatirozé eszkoz- és felszerelési
jegyzék
6.2. Szamitogépes munkaallomas internetkapcsolattal
6.3. Irodai tgyviteli munkat segité szoftverek (szovegszerkesztd,

tablazatkezelé,  prezentdciokészitdé, levelez6  program,
iktatoprogram, webes feliilet)

6.4. Irodai telekommunikacios eszk6z6k (nyomtatd, szkenner,
telefon, fax, laminald)

6.5. Irodai  munkakér  tanirodai  kialakitdsa  (irodabutor,
katalogusallvany, iktatéallvany/polc)

6.6. Targyalodasztal

6.7. Ugyfélpult

6.8. Projektor

6.9. Szakmai szoftverek (integralt szallodai szoftver, értékesitési

program)
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| 6.10. | Szakmai folydiratok, katalogusok

7. EGYEBEK
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