35/2016. (VIIL. 31.) NFM rendelet a nemzeti fejlesztési miniszter gazataba tartozo szakképesitések szakmai és vizsgakdvetelményeirdl

Hatélyos: 2016.09.01-t6l
A 14. sorszamu IT mentor megnevezésti szakképesités szakmai és vizsgakdvetelménye
1. AZ ORSZAGOS KEPZESI JEGYZEKBEN SZEREPLO ADATOK
1.1. A szakképesités azonositd szama: 54 482 01
1.2. Szakképesités megnevezése: IT mentor
1.3. Iskolai rendszerti szakképzésben a szakképzési évfolyamok szama: 2
1.4. Iskolarendszeren kiviili szakképzésben az 6raszam: 800-1000
2. EGYEB ADATOK
2.1. A képzés megkezdésének feltételei:
2.1.1. Iskolai el6képzettség: érettségi végzettség
2.1.2. Bemeneti kompetenciak: -
2.2. Szakmai el6képzettség: -
2.3. Eloirt gyakorlat: -
2.4. Egészségiigyi alkalmassagi kdvetelmények: -
2.5. Péalyaalkalmassagi kdvetelmények: -
2.6. Elméleti képzési id6 aranya: 40 %
2.7. Gyakorlati képzési id6 aranya: 60 %
2.8. Szintvizsga: -
2.9. Az iskolai rendszerl képzésben az sszefiiggd szakmai gyakorlat idotartama: -

3. PALYATUKOR

3.1. A szakképesitéssel legjellemzébben betdltheté munkakordk, foglalkozasok

A B C
3.1.1. :Zi(;lz FEOR megnevezése A szakképesitéssel betoltheté6 munkakorok
3.1.2. Helpdesk operator
3.1.3. o o PC-tamogat6
3.14. 3142 I“fO”E?ﬁ‘:S“Zlnisl ;‘t)‘:;“l;l;“;liict‘::hﬁiisszerek Rendszeradminisztrétor
3.15. & Szamitogépes kisegito technikus
3.1.6. Szamitdgépes rendszerkarbantartd
3.1.7. Halozatoperator
3.1.8. Hardware lizemeltetd
3.1.9. Nagysebességli szamitogépes nyomtato kezeldje
3.1.10. 3141 Informatikai és kommunike_ici()s rendszereket kezel6 Online terminalkezeld
3.1.11. technikus Szamitastechnikai operator
3.1.12. Szamitogép kezeld, operator
3.1.13. Szamitogép-telepitd

3.1.14. Szamitdgépes periféria-berendezés kezeldje
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Informatikatanar
3.1.15. 2495 nincs
(iskolarendszeren kiviil) !

3.2. A szakképesités munkateriiletének rovid leirasa:

Az IT Mentor képes az e-Magyarorszag pontok mitkodtetésére, a sziikebb kozosség IT oktatasara, melynek
célja a digitalisan irastudatlanok felzarkoztatasa. Képzi az allampolgarokat az e-Kozszolgaltatdsok
hasznalatara, segiti ket koziigyeik digitalis tton tdrténd intézésében.

Alkalmazza a célcsoport élethelyzeteinek megoldasat kinalé haldzati szolgéltatdsokat. Eldsegiti a
célcsoport helyzetének javitdsait az informdacidés tarsadalomban, a digitalis esélyegyenldség
megteremtésében. Kozremiikodik a kdzosségi oktatasfejlesztési és képzési programok kidolgozasaban és
menedzselésében. Népszeriisiti a helyi informacios tarsadalom fejlesztését. Kialakitja a kozosségi
hozzaférés szervezeti kereteit. Megszervezi az ¢lethosszig tartd tanulds helyi feltételeit. Segiti a
tavtanulokat a tavoktatasi szolgaltatasok hasznalatdban. Részt vesz a tavkozlési beruhazasokban, a
berendezések installildsdban, a hdlézat kiépitésében. Uzemelteti a rendszerben 1&vé eszkozoket és
berendezéseket, hibat kezel, javit. Képes kapcsolatot teremteni az adatatviteli rendszerek, a hang- és
beszédatviteli rendszerek, valamint a miisorszoras teriiletei kozott. Kezeli egyarant a vezetékes €s a vezeték

nélkiili halozati megoldasokat.

A szakképesitéssel rendelkez6 képes:

- informatikai alkalmazasokat hasznalni, telepiteni,
- adatatviteli eszk6zoket lizemeltetni,

- adatbazisokat kezelni,

- tavkozlési berendezések kezelésére,

- hibadetektalasra és javitasra,

- lizemviteli és gazdasagi feladatokat ellatasara,

- a tavkozlési marketing feladatok ellatasara,

- az e-Kozszolgaltatasok hasznalatanak oktatasara,

- tanfolyamok szervezésére,

- oktatasi feladatok ellatasara,

- nyomtatvanykitolté programokat hasznalatara,

- az Ugyfélkapu és MoHu hasznélatéra,

- a specialis célcsoportok sziikségleteinek és kielégitésiik modjanak az elemzésére és értékelésére,

- a szakteriilet jogi eszkdzeinek a specialis élethelyzetek kezelésében torténd alkalmazasara,

- a szakteriilet-specifikus megoldasok, modszerek alkalmazasara az egyedi élethelyzetek megoldasaban.

3.3. Kapcsolodo szakképesitések

A B C
3.3.1. A kapcesolodo szakképesités, részszakképesités, szakképesités-raépiilés
3.3.2. azonosito szama megnevezése a kapcsoléodas modja
3.3.3. 54 481 01 CAD-CAM informatikus azonos agazat
3.34. 54 481 02 Gazdasagi informatikus azonos agazat
3.3.5. 54 481 06 Informatikai rendszeriizemeltetd azonos agazat
3.3.6. 54 481 05 Miiszaki informatikus azonos agazat
3.3.7. 3452302 Szamitdgép-szereld, karbantartd azonos agazat
3.3.8. 54 213 05 Szoftverfejlesztd azonos agazat
4. SZAKMAI KOVETELMENYEK
A B
a1 A szakképesités szakmai kovetelménymoduljainak az illam altal elismert
szakképesitések szakmai kdvetelménymoduljairdl sz6l6 kormanyrendelet szerinti

4.2. azonosité szama megnevezése

4.3. 10815-16 Informacidtechnologiai alapok

4.4, 11997-16 Halozati ismeretek 1.
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45. 11625-16 Programozas és adatbazis kezelés

4.6. 11999-16 Informatikai szakmai angol nyelv

4.7. 10829-16 Ko6zosségi IT mentor feladatai

4.38. 10830-16 Ko6zosségi informatikai szolgéltato feladatai

4.9. 10831-16 e-Kozszolgaltatasok alkalmazasa, az e-ligysegédi feladatok ellatasa
4.10. 11498-12 Foglalkoztatas 1. (érettségire épiil6 képzések esetén)

4.11. 11499-12 Foglalkoztatas II.

5. VIZSGAZTATASI KOVETELMENYEK

5.1. A komplex szakmai vizsgéara bocsatas feltételei:

Az iskolarendszeren kiviili szakképzésben az 5.2. pontban el6irt valamennyi modulzard vizsga eredményes
letétele.

Az iskolai rendszerli szakképzésben az évfolyam teljesitését igazold bizonyitvanyban foglaltak szerint
teljesitett tantargyak — a szakképzési kerettantervben meghatarozottak szerint — egyenértékiick az adott
kovetelménymodulhoz tartozé modulzaro6 vizsga teljesitésével.

5.2. A modulzaré vizsga vizsgatevékenysége €s az eredményesség feltétele:

A B C
5.2.1 A szakképesités szakmai kovetelménymoduljainak
for g . a modulzaré vizsga
5.2.2. azonosité szama megnevezése . . .
vizsgatevékenysége
5.2.3. 10815-16 Informaciotechnologiai alapok gyakorlati
5.2.4. 10817-16 Halozati ismeretek 1. gyakorlati, irasbeli
5.2.5. 11625-16 Programozas és adatbazis kezelés gyakorlati
5.2.6. 11999-16 Informatikai szakmai angol nyelv irasbeli, szobeli
5.2.7. 10829-16 Ko6zosségi IT mentor feladatai irasbeli, szobeli
528 10830-16 Ko6zosségi 1nf0rmat1k_a1 szolgaltato irasbeli, szobeli
feladatai
e-Ko6zszolgaltatasok alkalmazasa, az e- C
5.2.9. 10831-16 tigysegédi feladatok ellatasa gyakorlati, szobeli
5210, 11498-12 Foglalkoztfita§ L. (eretts,eglre épiild trasbeli
képzések esetén)
5.2.11. 11499-12 Foglalkoztatas II. irasbeli

Egy szakmai kovetelménymodulhoz kapcsolddd modulzard vizsga akkor eredményes, ha a modulhoz eldirt
feladat végrehajtasa legalabb 51%-osra értékelhetd.

5.3. A komplex szakmai vizsga vizsgatevékenységei és vizsgafeladatai:

5.3.1. Gyakorlati vizsgatevékenység

A vizsgafeladat megnevezése: e-Kozszolgaltatasok alkalmazasa, mentoralas

A vizsgafeladat ismertetése:

A gyakorlati vizsgdn a jelolt az e-Kozszolgaltatasok témakdrébe tartozo feladatot old meg szimulalt
kornyezetben vagy valos eszkozokon. A konkrét feladatokat a vizsga elndke eldzetesen jovahagyja. A
feladat kidolgozasa kozben sajat jegyzeteit és a vonatkozo6 kézikonyveket hasznalhatja.

A vizsgafeladat id6tartama: 120 perc

A vizsgafeladat értékelési stlyaranya: 40 %




35/2016. (VIIL. 31.) NFM rendelet a nemzeti fejlesztési miniszter gazataba tartozo szakképesitések szakmai és vizsgakdvetelményeirdl

Hatalyos: 2016.09.01-t61

5.3.2. Kozponti irasbeli vizsgatevékenység

A vizsgafeladat megnevezése: K6zosségi informatikai szolgaltat6, mentor

A vizsgafeladat ismertetése:

Az irasbeli kdzpontilag dsszeallitott vizsga kérdései a 4. Szakmai kdvetelmények pontban meghatarozott
,,K0z0sségi IT mentor” és ,,Ko6zosségi informatikai szolgaltatd” modulok témakdreinek mindegyikét
tartalmazzak. A feladat kidolgozasa kozben a vizsgazo csak szamologépet hasznalhat, mas segédeszkdzt
nem.

A vizsgafeladat iddtartama: 90 perc

A vizsgafeladat értékelési stlyaranya: 30 %

5.3.3. Szbbeli vizsgatevékenység

A vizsgafeladat megnevezése: e-Kozszolgaltatasok alkalmazasa, mentoralas

A vizsgafeladat ismertetése:

A gyakorlati vizsgatevékenység soran megoldott feladatot mutatja be a vizsgabizottsdgnak oly modon,
mintha a mentoraltnak magyarazna el a megoldas menetét.

A vizsgafeladat idotartama: 30 perc (felkésziilési id6 20 perc, valaszadasi id6 10 perc)

A vizsgafeladat értékelési stlyaranya: 30 %

5.4. A vizsgatevékenységek szervezésére, azok vizsgaidépontjaira, a vizsgaidoszakokra, a
vizsgatevékenységek vizsgatételeire, értékelési utmutatdira és egyéb dokumentumaira, a vizsgan

hasznalhato segédeszkozokre vonatkozo részletes szabalyok:

A szakképesitéssel kapcsolatos eldirasok az allami szakképzési és felnbttképzési szerv honlapjan érheték
el.

5.5. A szakmai vizsga értékelésének a szakmai vizsgaszabalyzattol eltéré szempontjai: -

6. ESZKOZ- ES FELSZERELESI JEGYZEK

A
6.1 A képzési és vizsgaztatasi feladatok teljesitéséhez sziikséges eszkozok minimumat meghatarozo eszkoz- és felszerelési
jegyzék
6.2. Szamitogép
6.3. Szoftver (irodai szoftvercsomag)
6.4. Halozat (Internet, Intranet)
6.5. Telefon (vezetékes)
6.6. Telefon (mobil)
6.7. Router
6.8. WLAN

7. EGYEBEK




