29/2016. (VI111. 26.) NGM rendelet a nemzetgazdasagi miniszter ha
vizsgakdvetelményeirdl szolo 27/2012. (VIII. 27.)

taskorébe tartozo szakképesitések szakmai és
NGM rendelet modositasardl

Hatalyos: 2016.09.01-t6]

A 286. sorszamu Kereskedelmi képviselé megnevezésii szakképesités szakmai és vizsgakovetelménye

1. AZ ORSZAGOS KEPZESI JEGYZEKBEN SZEREPLO ADATOK

1.1. A szakképesités azonositd szama: 54 341 02

1.2. Szakképesités megnevezése: Kereskedelmi képviseld

1.3. Iskolai rendszerti szakképzésben a szakképzési évfolyamok szama: 2

1.4. Iskolarendszeren kiviili szakképzésben az 6raszam: 800-1000

2. EGYEB ADATOK

2.1. A képzés megkezdésének feltételei:

2.1.1. Iskolai eloképzettség: érettségi végzettség

2.1.2. Bemeneti kompetenciak: -

2.2. Szakmai el6képzettség: -

2.3. El6irt gyakorlat: -

2.4. Egészségiigyi alkalmassagi kdvetelmények: sziikségesek
2.5. Péalyaalkalmassagi kdvetelmények: -

2.6. Elméleti képzési id6 aranya: 60 %

2.7. Gyakorlati képzési id6 aranya: 40 %

2.8. Szintvizsga: -

2.9. Az iskolai rendszer(i képzésben az dsszefiiggd szakmai gyakorlat idétartama:
5 évfolyamos képzés esetén a 10. évfolyamot kovetéen 140 ora, a 11. évfolyamot kdvetden 140 ora

2 évfolyamos képzés esetén az elsd szakképzési évfolyamot kovetden 160 ora

3. PALYATUKOR

3.1. A szakképesitéssel legjellemzdbben betdltheté munkakor(dk), foglalkozas(ok)
A B C
3.1.1. FEOR szama FEOR megnevezése A szakképesitéssel betolthet6 munkakor(ok)
3.1.2. . L Aruforgalmazé tigynok
3.13. 3624 Ugyn"kl((?v'zlt?l‘e?f]‘e%“ ligyndk  FaT teritd tgynok
3.14. Kereskedelmi tigynok
3.15. Kereskedelmi tigyintézo
3.1.6. 3622 Kereskedelmi iigyintézd Ertékesitési munkatérs (kereskedelmi)
3.1.7. Kereskedelmi asszisztens

3.2.A szakképesités munkateriiletének rovid leirdsa

A kereskedelmi képviseld a vallalkozasnal kereskedelmi tevékenységekkel kapcsolatos ligyeket intéz, kiilonb6zo
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arukat és szolgaltatdsokat ad el, kereskedelmi iigyleteket kdzvetit. Az eladd és a vevod kozott, cégképviseletet lat
el.

A szakképesitéssel rendelkez6 képes:
—  piacok kutatasara, informaciok beszerzésére és elemzésére, hianycikkek felkutatasara, elfekvé
készletekre értékesitési lehetdségek keresésére;

— vevdi célcsoport meghatarozasara,

— ugyfelek igényeinek felmérésére,

— minél szélesebb ismeretségi kor kialakitasara, az informaciok gyors beszerzésére;

— tanacsadasra, termékek, szolgaltatasok bemutatasara, arpolitika kialakitasara;

— szervezetének képviseletére kiilonbozo kiallitdsokon, vasarokon, szakmai rendezvényeken,

—  1j uzleti kapcsolatok teremtésére és kiépitésére, a régi partnerkapcsolatok fenntartasara és apolésara;
— lgyfelek, partnerek szakmai tanacsokkal val ellatasara,

— alehetséges tigyfelek folyamatos tajékoztatasara a termékekrol, szolgaltatasokrol,

— mintadarabok, katalogusok és egyéb reklamanyagok bemutatasara, az altala képviselt termék vagy
szolgaltatas vonzo tulajdonsagainak, elényeinek ismertetésére;

— azigyfelek véleményének €s igényeinek tovabbitasara a gyartok, illetve a szolgaltatok felé
—  kis- és nagykereskedelmi és iizleti vallalkozasoknak rendelések szerzésére, aruk értékesitésére;

— ligyletek elékészitésére, izletek megkotésére, ajanlatok készitésére, 6sszegyiijtésére, illetve a
megrendelések tovabbitasara a megbizo szamara;

— partnerekkel, iigyfelekkel, vevokkel valé kapcsolattartasra, cimlista 6sszeallitasara

— polcszerviz €s értékesités helyi eladasdsztonzésre

3.3. Kapcsolddo szakképesitések

A | B | C
3.3.1. A kapcsolédo szakképesités, részszakképesités, szakképesités-raépiilés
3.3.2. azonositoé szama megnevezése a kapcsolédas mddja
3.3.3. 54 341 01 Kereskedd azonos agazat
3.3.4. 3434101 Elad6 azonos agazat
3.3.5. 3421504 Viragkoto és viragkereskedd azonos agazat

4. SZAKMAI KOVETELMENYEK

A B

4.1. A szakképesités szakmai kovetelménymoduljainak az allam altal elismert
szakképesitések szakmai kovetelménymoduljairoél sz6l6 kormanyrendelet szerinti
4.2. | azonosito megnevezése
szama

4.3. 11718-16 Az tizleti levelezés és kommunikacio
4.4, 11992-16 Kereskedelmi ismeretek
4.5. 12057-16 Kereskedelmi gazdalkodas
4.6. 10031-16 A f6bb arucsoportok forgalmazasa
4.7. 10032-12 Marketing
4.8. 10033-16 A Vallalkozasi, vezetési ismeretek
4.9, 11880-16 A targyalasi és tizletkotési technikak
4.10. 11498-12 Foglalkoztatas I. (érettségire épiild képzések esetén)
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| 411. | 11499-12 Foglalkoztats I1.

5. VIZSGAZTATASI KOVETELMENYEK
5.1. A komplex szakmai vizsgara bocsatas feltételei:

Az iskolarendszeren kiviili szakképzésben az 5.2. pontban eldirt valamennyi modulzaré vizsga eredményes
letétele.

Az iskolai rendszerti szakképzésben az évfolyam teljesitését igazold bizonyitvanyban foglaltak szerint teljesitett
tantargyak — a szakképzési kerettantervben meghatarozottak szerint — egyenértékiieck az adott
kovetelménymodulhoz tartozé modulzard vizsga teljesitésével.

5.2. A modulzaré vizsga vizsgatevékenysége ¢és az eredményesség feltétele:

A | B | C
5.2.1. A szakképesités szakmai kovetelménymoduljainak
5.2.2. azonosito . a modulzaré vizsga
, megnevezése . . ,
szama vizsgatevékenysége
5.2.3. 11718-16 Az {izleti levelezés és gyakorlati
kommunikécid
5.2.4. | 11992-16 Kereskedelmi ismeretek szobeli
5.2.5. 12057-16 Kereskedelmi gazdalkodas irasbeli
5.2.6. 10031-16 A f6bb arucsoportok szobeli vagy gyakorlati
forgalmazasa
5.2.7. 10032-12 Marketing szobeli
5.2.8. 10033-16 A Villalkozasi, vezetési irasbeli vagy szobeli
ismeretek
5.2.9. 11880-16 A targyalasi és iizletkotési gyakorlati
technikak
5210 | 11498-12 Foglalkoztatas I. (érettségire irasbeli
. épiil6 képzések esetén)
5211 | 11499-12 Foglalkoztatas II. irasbeli

Egy szakmai kovetelménymodulhoz kapcsoléddé modulzaré vizsga akkor eredményes, ha a modulhoz eléirt
feladat végrehajtasa legalabb 51%-osra értékelhetd.

5.3. A komplex szakmai vizsga vizsgatevékenységei és vizsgafeladatai:
5.3.1. Gyakorlati vizsgatevékenység

A) A vizsgafeladat megnevezése: Uzletlatogatds kapcsan felmeriild gyakorlati feladatok bemutatdsa. Bolti
képviseldi munka gyakorlati 1épéseinek, feladatainak bemutatasa

A vizsgafeladat ismertetése: Egy konkrét boltlatogatds munkafolyamatanak teljes elvégzése, egy 10 termék
értékesitésének kivitelezése, szoban torténd bemutatasa, az alabbi témakorokbol huzott feladatleiras alapjan:

— Eladando termék bemutatas, termékeldnyok, eladasi érvek bemutatasa

— Boltban végzendo képviseldi munka lépéseinek bemutatasa

— Az értékesitési munka kapcsan felmeriilé problémak helyzeti kezelése

— Boltlatogatas, eladas lezarasa

— A képviseld bolti munkajaval kapcsolatos adminisztracios feladatok bemutatasa

— Utankovetés, az ismételt latogatas feladatai

A vizsgafeladat id6tartama: 20 perc
A vizsgafeladat értékelési stilyaranya: 30%
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B) A vizsgafeladat megnevezése: Targyalasi és tizletkotési technikak

A vizsgafeladat ismertetése: Targyaldsi és tizletkotési technikak két témakorébdl huzott feladatleirds alapjan
torténd szobeli bemutatasa.

— Targyalas 8 1épésének kifejtése

— Haszonérvelés fogalmanak, elényeinek bemutatasa

— Kolcsondsen elonyds lizleti megallapodas szabalyainak bemutatasa

— Kifogaskezelés menetének bemutatasa

— Targyalas lezarasanak feladatai

— Ajanlattétel szabalyai, kivitelezés

A vizsgafeladat iddtartama: 20 perc
A vizsgafeladat értékelési sulyaranya: 25%

5.3.2. Kozponti irasbeli vizsga
A vizsgafeladat megnevezése: A kereskedelmi vallalkozas gazdalkodésa és miikddtetése

A vizsgafeladat ismertetése: Az irasbeli kozpontilag dsszeallitott vizsgakérdések a 4. Szakmai kovetelmények
fejezetben megadott kovetelménymodulok alabbi témakorokbdl valasztott ismereteket tartalmazzak:

A vallalkozasi formak és azok jellemz6i

Vallalkozasok alapitasa és megsziintetése

A vallalkozas mtikddéséhez sziikséges targyi- személyi feltételek

Az lizleti terv tartalma, felépitése

A vallalkozasok er6forrasai, és vagyona

Arképzés, arkalkulacio

A forgalom-alakulas, gazdalkodas értékeléséhez sziikséges alapvetd statisztikai elemzési modszerek

A sziikséges 1étszam és munkakorok megallapitdsanak szempontjai, 1étszamgazdalkodas mutatoi,

teljesitménymutatok és értelmezésiik

A munkaszerzédések megkotésére, felbontasara vonatkozd

jogszabalyok Készletgazdalkodas, mutatészamai,

értelmezésiik, hatasuk az eredményre

Koltséggazdalkodas mutatoszamai, értelmezésiik

Az eredmény keletkezése, megallapitasa, elemzése

Az eredmény kimutatds adatainak értelmezése, felhasznalasa a vallalkozoi dontés folyamataban

Aruforgalmi jelentés szerepe, tartalma

A vallalkozasokra vonatkozd adojogszabalyok

A vizsgafeladat idotartama: 120 perc

A vizsgafeladat értékelési sulyaranya: 15%

5.3.3. Szbbeli vizsgatevékenység

A) A vizsgafeladat megnevezése: Kereskedelmi marketing

A vizsgafeladat ismertetése: Valaszadas a szakmai kovetelmények alapjan Osszeallitott, elére kiadott
tételsorokbdl huzott kérdésekre. A szdbeli kozpontilag 0Osszedllitott vizsga kérdései a 4. Szakmai
kovetelmények fejezetben megadott kovetelménymodulok alabbi témakoreit tartalmazzak:

A piac, tipusai, szerepldi

A piackutatas, céljai, modszerei

A piac elemei, mikddési mechanizmusa

A piac elemzésének modszerei

A piacszegmentalas modszerei

A fogyasztoi szokasok felmérésének modszerei

A termékpolitika és termékfejlesztés fogalma, célja, modszerei

A termék-¢letgorbe szakaszai
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Az arpolitika, arstratégia és artaktika, modszerei, eszkozei

A beszerzési és eladasi csatorndk jelentdsége, szereploi

A reklamtevékenység megtervezésének szempontjai, folyamata

A reklam- és értékesitési akciok szervezésének szempontjai, folyamata
Az értékesitést 6sztonz6 modszerek

A PR alapvet6 eszkdzei, funkcioi

A személyes eladds modszerei

A szponzoralas, célja, fajtai

A vizsgafeladat idOtartama: 25 perc (felkésziilési id6 15 perc, valaszadasi id6 10 perc)
A vizsgafeladat értékelési stlyaranya: 15 %

B) A vizsgafeladat megnevezése: Arufécsoportok forgalmazasa

A vizsgafeladat ismertetése: Valaszadas a vizsgakdvetelmények alapjan dsszedllitott, eldre kiadott tételsorokbol
huzott kérdésekre. A szdbeli kozpontilag 6sszeallitott vizsga kérdései a 4. Szakmai kdvetelmények fejezetben

megadott kdvetelménymodulok alabbi témakdreit tartalmazzak:

Az ¢lelmiszer termékek valasztékarol a vevl tajékoztatdsa, felhasznalasara, tarolasara vonatkozd
tanacsadas

A vegyi aru termékek valasztékarol a vevo tajékoztatasa, felhasznalasara, tarolasara vonatkozo tanacsadas
A miiszaki termékek valasztékardl a vevd tajékoztatasa, vasarloi dontésben vald segitése. A vasarlo
tajékoztatasa a miiszaki cikkek értékesitéséhez kapcsolddo szolgaltatasokrol, az igénybevétel feltételeirdl.

A butorok valasztékardl a vevd tajékoztatasa, vasarloi dontésben vald segitése. A vasarld
tajékoztatdsa a butorok értékesitéséhez kapcsolodd szolgéltatasokrol, az igénybevétel
feltételeirdl.
A lakastextilidk valasztékarol a vevd tdjékoztatdsa, anyagsziikséglet meghatarozasa, kezelési
tanacsadas

A ruhézati és labbeli termékek valasztékardl a vevo tajekoztatasa, méretjelolésének értelmezése, kezelési-,

hasznalati tanacsadas

A vizsgafeladat idtartama: 25 perc (felkésziilési id6 15 perc, valaszadasi id6 10 perc)

A vizsgafeladat értékelési stilyaranya: 15 %

5.4. A vizsgatevékenységek szervezésére, azok vizsgaidOpontjaira, a vizsgaiddszakokra, a vizsgatevékenységek
vizsgatételeire, értékelési utmutatdira és egyéb dokumentumaira, a vizsgan haszndlhatd segédeszkdzokre

vonatkoz6 részletes szabalyok:
A szakképesitéssel kapcsolatos eléirasok a http://nive.hu/ cimii weblapon érheték el a Vizsgak mentipontban

5.5. A szakmai vizsga értékelésének a szakmai vizsgaszabalyzattol eltéré szempontjai: -

6. ESZKOZ- ES FELSZERELESI JEGYZEK

A
6.1. A képzési és vizsgaztatasi feladatok teljesitéséhez sziikséges
eszk6zok minimumat meghatarozo eszkoz- és felszerelési
jegyzék
6.2. Arutarol6 és bemutato berendezések
6.3. Mérbeszk6zok
6.4. Pénztargép
6.5. Hit6berendezés
6.6. Arumozgato gépek, eszkozok
6.7. Irodai gépek, eszkozok, berendezések
6.8. Kdédleolvaso
6.9. Szamitogép internetkapcsolattal, nyomtatd, szkenner
6.10. Telefon, fax
6.11. Formanyomtatvanyok, bizonylatok
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7. EGYEBEK

Be kell szamitani a 11992-16 Kereskedelmi ismeretek modult a képzésbe, a modulzaro- vizsgaba a 34 341 01
Elad6 vagy az 54 341 01 Kereskedd szakmai bizonyitvannyal rendelkezd részére.

Be kell szamitani a 10031-16 A f6bb arucsoportok forgalmazasa modult a képzésbe, a modulzaro- vizsgaba a 34
341 01 Elado vagy az 54 341 01 Keresked6 szakmai bizonyitvannyal rendelkezd részére.

Be kell szamitani a 12057-16 Kereskedelmi gazdalkodds modult a képzésbe, a modulzaré- vizsgaba az 54 341 01
Kereskedd szakmai bizonyitvannyal rendelkezd részére.

Be kell szamitani a 10032-12 Marketing modult a képzésbe, a modulzaro- vizsgaba az 54 341 01 Kereskedd
szakmai bizonyitvannyal rendelkez6 részére.

Be kell szamitani a 10033-16 A Vallalkozasi, vezetési ismeretek modult a képzésbe, a modulzard- vizsgaba az
54 341 01 Kereskedd szakmai bizonyitvannyal rendelkezd részére.

Be kell szdmitani a 11718-16 Uzleti levelezés, kommunikacié modult a képzésbe, a modulzaro- vizsgaba az 54
341 01 Keresked6 szakmai bizonyitvannyal rendelkez6 részére.

A 315/2013. (VII1.28.) Kormanyrendelet 7§ (4) alapjan a 34 341 01 Elad6 szakképesités birtokdban a vizsgazot
kérelmére mentesiteni kell a szobeli vizsgafeladat B) vizsgarészének letétele alol. A vizsgafeladat eredményének
megallapitasakor az Elad6 szakképesités szakmai vizsga torzslapjanak — kérelemhez csatolt - hiteles masolatat
kell alapul venni.

A 315/2013. (VIIL.28.) Kormanyrendelet 7§ (4) alapjan az 54 341 01 Keresked6 szakképesités birtokaban a
vizsgazot kérelmére mentesiteni kell az irasbeli vizsgafeladat, valamint a szobeli vizsgafeladat A) és B)
vizsgarészeinek letétele aldl. A vizsgafeladatok eredményének megallapitasakor a Kereskedd szakképesités
szakmai vizsga torzslapjanak — kérelemhez csatolt - hiteles masolatat kell alapul venni.
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