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A 118. sorszamii Kereskedd megnevezésii szakképesités szakmai és vizsgakovetelménye

1. AZ ORSZAGOS KEPZESI JEGYZEKBEN SZEREPLO ADATOK

1.1. A szakképesités azonositd szama: 54 341 01

1.2. Szakképesités megnevezése: Kereskedd

1.3. Iskolai rendszerti szakképzésben a szakképzési évfolyamok szdma: 2

1.4. Iskolarendszeren kiviili szakképzésben az 6raszam: 720-960

2. EGYEB ADATOK

2.1. A képzés megkezdésének feltételei:

2.1.1. Iskolai el6képzettség: érettségi végzettség

2.1.2. Bemeneti kompetenciak: —

2.2. Szakmai el6képzettség: —

2.3. Eléirt gyakorlat: —

2.4. Egészségiigyi alkalmassagi kovetelmények: sziikségesek

2.5. Palyaalkalmassagi kdvetelmények: —

2.6. Elméleti képzési id6 aranya: 60%

2.7. Gyakorlati képzési id6 aranya: 40%

2.8. Szintvizsga: —

2.9. Az iskolai rendszerii képzésben az 6sszefiiggd szakmai gyakorlat idétartama:

5 évfolyamos képzés esetén a 10. évfolyamot kovetéen 140 ora, a 11. évfolyamot kdvetden 140 ora;

2 évfolyamos képzés esetén az elsd szakképzési évfolyamot kdvetéen 160 ora

3. PALYATUKOR

3.1. A szakképesitéssel legjellemzdbben betdlthetd munkakor(dk), foglalkozas(ok)

A B C
3.1.1. FEOR FEOR megnevezése A szakképesitéssel betolthet6 munkakor(6k)
3.1.2. Butor- és lakastextil-kereskedd
3.1.3. " Miiszaki- és elektronikaicikk kereskedd
3.1.4. 5111 Kereskedd Ruhézati és labbeli kereskedd
3.1.5. Elelmiszer- és vegyiaru-keresked
3.1.6. 5112 Vezetd eladd Aruhazi osztalyvezetd
3.1.7. Kereskedelmi Boltvezetd
tevékenységet
1333 folytatd egység
3.1.8. 3622 Kereskedelmi tigyintézé Kereskedelmi {igyintézd

3.2. A szakképesités munkateriiletének rovid leirasa:

A szakképzett kereskedd iranyitja, szervezi és ellendrzi a kereskedelmi egység szabalyszer(i mikodését, ellatja a
nyilvantartassal és adatszolgaltatassal kapcsolatos feladatokat. Megszervezi €s lebonyolitja az aruforgalmi
tevékenységet. Vallalkozast hoz létre / szlintet meg, gazdalkodast folytat. Marketing tevékenységet, piackutatast
végez, felméri és elemzi a piaci kdrnyezetet. A nyereséges gazdalkodas érdekében hasznositja a piackutatas

eredményeit. E-kereskedelmi tevékenységet folytat

A szakképesitéssel rendelkez6 képes:
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— vallalkozast szabalyszeriien Iétrehozni/miikddtetni/megsziintetni ellatni, iranyitani, szervezni ¢&s
ellendrizni a kereskedelmi egység szabalyszerti miikodését

— az aruforgalmi tevékenységet szabalyszerlien, gazdasagosan, hatékonyan megszervezni és miikddtetni

— ellatni a nyilvantartasi és adatszolgaltatasi feladatokat

— aruforgalmi tevékenységet tervezni, elemezni, értékelni

— agazdalkodas eredményességét elemezni, értékelni

— avallalkozas nyereséges gazdalkodasa érdekében alkalmazni a marketing ismereteket

— kialakitani a kereskedelmi egység kiils6/belsé arculatat, termék-, ar-, értékesitési-, és kommunikécios
politikajat

— piackutatdst végezni, a kutatds eredményeit a nyereséges kereskedelmi/vallalkozoi tevékenység
érdekében hasznositani

— szabalyszertien ellatni és megszervezni az e-kereskedelmi tevékenységet

— irodai, iigyviteli adminisztraciot végezni

—  lizleti levelezést folytatni hagyomanyos és elektronikus formaban

3.3. Kapcsolodo szakképesitések

A | B | C
3.3.1. A kapcsolodo szakképesités, részszakképesités, szakképesités-raépiilés
3.3.2. azonosité szama megnevezése a kapcsolédas modja
3.3.3. 54 341 02 Kereskedelmi képviseld azonos agazat
3.3.4. 3434101 Elado azonos agazat
3.3.5. 34 215 04 Viragkoto ¢s viragkereskedd azonos agazat

4. SZAKMAI KOVETELMENYEK

A | B
4.1. A szakképesités szakmai kovetelménymoduljainak az allam altal elismert szakképesitések szakmai
kovetelménymoduljairol sz6l6 kormanyrendelet szerinti
4.2. azonositoé szama megnevezés
4.3. 11718-16 Az {izleti levelezés és kommunikacid
4.4, 11992-16 Kereskedelmi ismeretek
4.5. 12057-16 Kereskedelmi gazdalkodas
4.6. 10031-16 A f6bb arucsoportok forgalmazasa
4.7. 10032-12 Marketing
4.8. 10033-16 A vaéllalkozési, vezetési ismeretek
4.9. 11498-12 Foglalkoztatas 1. (érettségire épiil6 képzések esetén)
4.10. 11499-12 Foglalkoztatas II.
4.11. 11719-16 Vallalkozas a gyakorlatban

5. VIZSGAZTATASI KOVETELMENYEK
5.1. A komplex szakmai vizsgara bocsatas feltételei:

Az iskolarendszeren kiviili szakképzésben az 5.2. pontban eldirt valamennyi modulzard vizsga eredményes
letétele.

Az iskolai rendszeri szakképzésben az évfolyam teljesitését igazold bizonyitvanyban foglaltak szerint
teljesitett tantargyak a szakképzési kerettantervben meghatarozottak szerint egyenértékliek az adott
kovetelménymodulhoz tartozé modulzaro6 vizsga teljesitésével.

5.2. A modulzar6 vizsga vizsgatevékenysége és az eredményesség feltétele:

A | B | C

5.2.1. A szakképesités szakmai kovetelménymoduljainak
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5.2.2. azonosito (s . . .
. . a modulzaro vizsga vizsgatevékenysége
szama megnevezése
5.2.3. 11718-16 | Az iizleti levelezés és kommunikacio gyakorlati
5.2.4. 11992-16 | Kereskedelmi ismeretek szobeli
5.2.5. 12057-16 | Kereskedelmi gazdalkodas irasbeli
5.2.6. 10031-16 | A fobb arucsoportok forgalmazasa szobeli
5.2.7. 10032-12 | Marketing szobeli
5.2.8. 10033-16 | A vallalkozasi, vezetési ismeretek irasbeli vagy szobeli
5.2.9. 11498-12 | Foglalkoztatas I. (érettségire épiild képzések irasbeli
esetén)
5.2.10. 11499-12 | Foglalkoztatas II. irasbeli
5.2.11. 11719-16 | Vallalkozas a gyakorlatban gyakorlati

Egy szakmai kovetelménymodulhoz kapcsolédé modulzard vizsga akkor eredményes, ha a modulhoz eldirt
feladat végrehajtasa legalabb 51%-osra értékelhetd.

5.3. A komplex szakmai vizsga vizsgatevékenységei és vizsgafeladatai:

5.3.1. Gyakorlati vizsgatevékenység
A) A vizsgafeladat megnevezése: Aruforgalommal kapcsolatos munkavégzés kereskedelmi egységben/tanboltban

A vizsgafeladat ismertetése: Az alabbi témakorokbol tetszélegesen valasztott legalabb harom témakort feldolgozo
feladatleiras alapjan a vizsgazo altal huzott aruforgalomi munkatevékenység elvégzése, szoban torténd bemutatasa
¢és egy bizonylat kitdltése:

— mennyiségi aruatvétel,

— minbségi aruatvétel,

—  arvaltozas/ leltarozas

—  visszaruzas

—  daruatadas mas boltnak

— arufeltoltés, arumozgatd eszkzok hasznalata

— arueldkészitési és arukihelyezési feladatok

—  pénztarnyitas

—  pénztargépkezelés, ellenérték elszamolas

—  pénztarzaras

A vizsgafeladat idétartama: 20 perc
A vizsgafeladat értékelési sulyaranya: 20%

B) A vizsgafeladat megnevezése: A vallalkozas aruforgalmaval kapcsolatos adminisztrativ tevékenység végzése

A vizsgafeladat ismertetése: Az alabbi témakorokbol tetszélegesen valasztott aruforgalmi témakort feldolgozo
szamitogéppel
—  Arubeszerzés készpénzért vagy atutalassal
o A feladat elvégzése soran az alabbi bizonylatok kitoltését varjuk el:
= zleti levél készitése,
*  beszerzés nyilvantartas vezetés,
*  bejovo szamla-, szallitolevél iktatasa,
= készletbevételezés, készletnyilvantartas,
= eladasi ar kalkulacio
*  bejovo szamla, €s elzetesen felszamitott afa nyilvantartas vezetése,
* pénziigyi teljesités bizonylatai)
Ertékesités készpénzért vagy atutaldssal
o A feladat elvégzése soran az alabbi bizonylatok kitltését varjuk el
*  bejovo megrendelés iktatasa,
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= izleti levél készitése,

= arukivételezés, készletnyilvantartas,

=  szamla-, szallitolevél kiallitasa,

= ¢értékesités nyilvantartas vezetés,

= kimend szdmla, és felszamitott 4fa nyilvantartas vezetése,
=  kimeno levelek iktatasa,

A vizsgafeladat idétartama: 120 perc
A vizsgafeladat értékelési sulyaranya: 25%

5.3.2. Kozponti irasbeli vizsgatevékenység
A vizsgafeladat megnevezése: A kereskedelmi vallalkozas gazdalkodasa és miikddtetése

A vizsgafeladat ismertetése: Az irasbeli kdzpontilag Gsszedllitott vizsgakérdések a 4. Szakmai kovetelmények
fejezetben megadott kdvetelménymodulok alabbi témakorokbdl valasztott ismereteket tartalmazzak:

A vallalkozasi formak és azok jellemz6i

Vallalkozasok alapitasa és megsziintetése

A vallalkozas miikodéséhez sziikséges targyi- személyi feltételek

Az Uizleti terv tartalma, felépitése

A vallalkozasok eréforrasai, €s vagyona

Arképzés, arkalkulacio

A forgalom-alakulas, gazdalkodas értékeléséhez sziikséges alapveto statisztikai elemzési modszerek

A sziikséges létszam és munkakorok megallapitasanak szempontjai, 1étszamgazdalkodas mutatoi,

teljesitménymutatok és értelmezésiik

A munkaszerzodések megkotésére, felbontasara vonatkozo

jogszabalyok Készletgazdalkodas, mutatészamai,

értelmezésiik, hatasuk az eredményre

Koltséggazdalkodas mutatoszamai, értelmezésiik

Az eredmény keletkezése, megallapitasa, elemzése

Az eredmény kimutatas adatainak értelmezése, felhasznalasa a vallalkozoi dontés folyamataban

Aruforgalmi jelentés szerepe, tartalma

A vallalkozasokra vonatkozé addjogszabalyok

A vizsgafeladat idGtartama: 120 perc
A vizsgafeladat értékelési sulyaranya: 15%

5.3.3. Szobeli vizsgatevékenység
A) A vizsgafeladat megnevezése: Kereskedelmi marketing

A vizsgafeladat ismertetése: Valaszadas a szakmai kovetelmények alapjan Osszeallitott, elére kiadott
tételsorokbol huzott kérdésekre. A szobeli kozpontilag Osszeallitott vizsga kérdései a 4. Szakmai
kovetelmények fejezetben megadott kovetelménymodulok alabbi témakoreit tartalmazzak:

A piac, tipusai, szerepl6i

A piackutatas, céljai, modszerei

A piac elemei, miikddési mechanizmusa

A piac elemzésének modszerei

A piacszegmentalas modszerei

A fogyasztoi szokasok felmérésének modszerei

A termékpolitika és termékfejlesztés fogalma, célja, modszerei

A termék-¢letgorbe szakaszai

Az arpolitika, arstratégia és artaktika, modszerei, eszkozei

A beszerzési és eladasi csatornak jelentdsége, szerepldi

A reklamtevékenység megtervezésének szempontjai, folyamata

A reklam- és értékesitési akciok szervezésének szempontjai, folyamata

Az értékesitést 0sztonzé modszerek

A PR alapvet6 eszkdzei, funkcioi

A személyes eladas mddszerei

A szponzoralas, célja, fajtai
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A vizsgafeladat idGtartama: 25 perc (felkésziilési id6 15 perc, valaszadasi id6 10 perc)
A vizsgafeladat értékelési sulyaranya: 15%

B) A vizsgafeladat megnevezése: Arufécsoportok forgalmazasa

A vizsgafeladat ismertetése: Valaszadas a vizsgakdvetelmények alapjan dsszedllitott, eldre kiadott tételsorokbol
huzott kérdésekre. A szdbeli kozpontilag 6sszeallitott vizsga kérdései a 4. Szakmai kdvetelmények fejezetben

megadott kdvetelménymodulok alabbi témakdreit tartalmazzak:

Az ¢lelmiszer termékek valasztékardl a vevl tajékoztatdsa, felhasznaldsara, tarolasara vonatkozd
tanacsadas

A vegyi aru termékek valasztékarol a vevo tajékoztatasa, felhasznalasara, tdrolasara vonatkozo tanacsadas
A miiszaki termékek valasztékarol a vevo tajékoztatdsa, vasarloi dontésben vald segitése. A vasarlo
tajékoztatasa a miiszaki cikkek értékesitéséhez kapcsolodo szolgaltatasokrol, az igénybevétel feltételeirdl.

A butorok valasztékarol a vevd tajékoztatasa, vasarloi dontésben vald segitése. A vasarlo
tajékoztatasa a butorok értékesitéséhez kapcsolodod szolgaltatasokrol, az igénybevétel
feltételeirdl.
A lakastextilidk valasztékarol a vevd tajékoztatdsa, anyagsziikséglet meghatarozasa, kezelési
tanacsadas

A ruhazati és labbeli termékek valasztékardl a vevo tajékoztatasa, méretjelolésének értelmezése, kezelési-,

hasznélati tanacsadas

A vizsgafeladat idOtartama: 25 perc (felkésziilési id6 15 perc, valaszadasi id6 10 perc)
A vizsgafeladat értékelési stlyaranya: 25 %

5.4. A vizsgatevékenységek szervezésére, azok vizsgaiddpontjaira, a vizsgaiddszakokra, a vizsgatevékenységek
vizsgatételeire, értékelési Utmutatoira és egyéb dokumentumaira, a vizsgdn hasznalhatdé segédeszkozokre

vonatkozo részletes szabalyok:

A szakképesitéssel kapcsolatos eléirasok a http://nive.hu/ cimen weblapon érheték el a Vizsgak meniipontban.

5.5. A szakmai vizsga értékelésének a szakmai vizsgaszabalyzattol eltérd
szempontjai:—

6. ESZKOZ- ES FELSZERELESI JEGYZEK

A

6.1. A képzési és vizsgaztatasi feladatok teljesitéséhez sziikséges

eszkozok minimumat meghatirozé eszkoz- és felszerelési
6.2. Arutérol6 és bemutatd berendezések
6.3. Mérdeszkozok
6.4. Pénztargép, POS termindl, kartyaleolvaso
6.5. Hiitéberendezés
6.6. Elektronikus aruvédelmi eszk6zok
6.7. Arumozgaté gépek, eszkozok
6.8. Irodai gépek (fénymasold, spirdlozd, h6kotd, laminald, iratmegsemmisitd,
6.9. Biztonsagi berendezések
6.10. Kédleolvaso
6.11. Szamitogép internetkapcsolattal, nyomtato, szkenner
6.12. Telefon, fax
6.13. Vagoeszkozok
6.14. Formanyomtatvanyok, bizonylatok
6.15. Iroda berendezések (munkaasztal, sz&k, iratszekrény)

7

EGYEBEK
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Be kell szamitani a 11992-16 Kereskedelmi ismeretek modult a képzésbe, a modulzaro- vizsgaba a 34 341 01
Elado, vagy az 54 341 02 Kereskedelmi képviseld szakmai bizonyitvannyal rendelkezd részére. A hallgato
vizsgaszervezének benyujtott kérelme, és bemutatott szakképesitd bizonyitvanya alapjan mentesiteni kell a
modulhoz tartozo tantargyak latogatésa, és értékelése alol.

A 10031-16 A f6bb arucsoportok forgalmazasa modulzard vizsga teljesitése alol mentesiil az a hallgato, aki a 34
341 01 Elado, vagy az 54 341 02 Kereskedelmi képviseld szakmai bizonyitvannyal rendelkezik. A hallgato
vizsgaszervezOnek benyujtott kérelme, és bemutatott szakképesitdé bizonyitvanya alapjan mentesiteni kell a
modulhoz tartozo tantargyak latogatasa, s értékelése alol.

Be kell szamitani a 12057-16 Kereskedelmi gazdalkodas modult a képzésbe, a modulzard- vizsgaba az 54 341 02
Kereskedelmi képviseld szakmai bizonyitvannyal rendelkezd részére. A hallgatd vizsgaszervezdnek benyujtott
kérelme, és bemutatott szakképesitd bizonyitvanya alapjan mentesiteni kell a modulhoz tartozo tantargyak
latogatasa, és értékelése alol.

Be kell szamitani a 10032-12 Marketing modult a képzésbe, a modulzaro- vizsgaba az 54 341 02 Kereskedelmi
képviseld szakmai bizonyitvannyal rendelkezd részére. A hallgatd vizsgaszervezOnek benyujtott kérelme, és
bemutatott szakképesité bizonyitvanya alapjan mentesiteni kell a modulhoz tartozé tantargyak latogatasa, és
értékelése alol.

Be kell szamitani a 10033-16 A vallalkozasi, vezetési ismeretek modult a képzésbe, a modulzaro- vizsgaba az 54
341 02 Kereskedelmi képviseld szakmai bizonyitvannyal rendelkezd részére. A hallgatd vizsgaszervezOnek
benyujtott kérelme, és bemutatott szakképesitd bizonyitvanya alapjan mentesiteni kell a modulhoz tartozo
tantargyak latogatasa, és értékelése alol.

Be kell szamitani a 11718-16 Az Uzleti levelezés, kommunikacié modult a képzésbe, a modulzaré- vizsgaba az
54 341 02 Kereskedelmi képviseld szakmai bizonyitvannyal rendelkezd részére. A hallgatod vizsgaszervezének
benyujtott kérelme, és bemutatott szakképesitd bizonyitvanya alapjan mentesiteni kell a modulhoz tartozéd
tantargyak latogatasa, és értékelése alol.

A 315/2013. (VIIL.28.) Kormanyrendelet 7§ (4) alapjan a 34 341 01 Elado szakképesités birtokaban a vizsgazot
kérelmére mentesiteni kell a gyakorlati vizsgafeladat A) vizsgarészének, valamint a szdbeli vizsgafeladat B)
vizsgarészének letétele alol. A vizsgafeladatok eredményének megallapitasakor az Elado szakképesités szakmai
vizsga torzslapjanak — kérelemhez csatolt - hiteles masolatat kell alapul venni.

A 315/2013. (VIIL.28.) Kormanyrendelet 7§ (4) alapjan az 54 341 02 Kereskedelmi képviseld szakképesités
birtokaban a vizsgazot kérelmére mentesiteni kell az irasbeli vizsgafeladat, valamint a szobeli vizsgafeladat A)
és B) vizsgarészeinek letétele alol. A vizsgafeladatok eredményének megallapitasakor az Eladé szakképesités
szakmai vizsga torzslapjanak — kérelemhez csatolt - hiteles masolatat kell alapul venni.


https://www.nive.hu/Downloads/Szakkepzesi_dokumentumok/rendeletek_es_kozlemenyek/DL.php?f=29_2016_VIII_26_NGM_rendelet.pdf
http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=154038.326057

