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,

A 20. sorszamu Biztositaskozvetitd (fiiggd és fiiggetlen) megnevezésii részszakképesités szakmai és
vizsgakovetelménye

1. AZ ORSZAGOS KEPZESI JEGYZEKBEN SZEREPLO ADATOK

1.1. A részszakképesités azonositod szama: 51 343 02

1.2. Részszakképesités megnevezése: Biztositaskozvetitd (fliggd és fliggetlen)

1.3. Iskolai rendszerti szakképzésben a szakképzési évfolyamok szama: -

1.4. Iskolarendszeren kiviili szakképzésben az 6raszam: 160-240

2. EGYEB ADATOK

2.1. A képzés megkezdésének feltételei:

2.1.1. Iskolai eléképzettség: érettségi végzettség

2.1.2. Bemeneti kompetenciak: -

2.2. Szakmai el6képzettség: -

2.3. Elgirt gyakorlat: -

2.4. Egészségiigyi alkalmassagi kovetelmények: -

2.5. Palyaalkalmassagi kdvetelmények: -

2.6. Elméleti képzési id6 aranya: 70%

2.7. Gyakorlati képzési id6 aranya: 30%

2.8. Szintvizsga: -

3. PALYATUKOR

3.1. A részszakképesitéssel legjellemzébben betdltheté munkakor(6k), foglalkozas(ok)

A B C
3.1.1. FEOR szdma FEOR megnevezése A részszakképesitéssel betdltheté munkakor(ok)
3.1.2. Fliggetlen biztositaskodzvetitd
3.1.3. 3621 Biztositasi ligyndk, ligyintézd | Fiiggd biztositaskozvetitd
3.1.4. Biztositasértékesitd
3.1.5. Biztositasi lizletk6to

3.2. A részszakképesités munkateriiletének rovid leirasa:

A fuiggetlen biztositaskdzvetitd alkalmas a lakossag, a vallalkozasi szektor és az intézmények kockazatkezelési
igényeihez kapcsolodd teenddk lebonyolitdsira a biztositok felé, a kockazat transzfer keretein beliil. Onalloan
végzi a biztositasok megkotése elott a megfeleld igény felmérést, 6sszehasonlitast a piacon fellelhetd termékek
kozott, ha ez nem elégiti ki tligyfele biztositasi igényeit, akkor egyedi megoldasokat dolgoz ki. A biztositas
feltételeit ismerteti, a megfeleld tarifa alapjan dijat szamol, és a biztositasi ajanlatot a biztositoba juttatja.
Ugyfeleivel rendszeres kapcsolatot tart és kdzremiikodik a biztositési ligyek rendezésében.

A fliggd biztositaskozvetitd alkalmas egy biztositd termékeinek vagy tobb biztositd egymassal nem versengd
biztositasi termékeinek kozvetitésére (ligyndk), vagy egyidejilleg tobb biztositd egymassal versengd biztositasi
termékeinek kozvetitésére (tobbes ligynok). Onalléan végzi az ligyfelei biztositasi igényeinek a felmérését, a
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biztositasi termékek ismertetését, felhatalmazas esetén a biztositasi szerz6dés megkotését, valamint az ajanlat és
a dij biztositohoz torténd eljuttatasat. Bizonyos esetekben kiilon megfelelés esetén kotvényesit is.

A részszakképesitéssel rendelkezd képes:

Fiiggetlen biztositaskdzvetitoként
- biztositast kdzvetiteni,
- tdjékoztatni a biztositordl, a biztositasrdl, az azzal kapcsolatos pénziigyi szolgaltatasokrol,
- felmérni a biztositasi igényt, elemezni a biztositasi sziikségletet,
- verseng0 biztositasi termékeket és biztositokat dsszehasonlitani,
- kdzremiikddni az ajanlattételben és a szerz6désgondozasban,
- képviselni az iigyfelet,
- jogszerl, szakszeri és ligyfélorientalt tanacsadoi szolgaltatast nyjtani,
- elkotelezett, hatékony és udvarias szakmai kommunikaciot folytatni,
- marketingtevékenységben kozremiikodni, termékfejlesztéshez hozzajarulni
- pénziigyi tervezésben kdzremitkodni,
- informatikai és telekommunikacioés megoldasokat alkalmazni.
Fiiggd biztositaskozvetitoként

- egy biztositd termékeit vagy tobb biztositdé egymassal nem versengd biztositasi termékeit kdzvetiteni
(igynok esetében), vagy egyidejileg tobb biztositd egymadssal versengd biztositasi termékeinek
kozvetiteni (tobbes tigynok esetében),

- tajékoztatni a biztositorol, a biztositasrol, az azzal kapcsolatos pénziigyi szolgaltatasokrol,

- felmérni a biztositasi igényt, elemezni a biztositasi sziikségletet

- kozremiikddni az ajanlattételben és a szerz6désgondozasban,

- képviselni a biztositot (ligyndk esetében) vagy az aktualis biztositot (tobbes ligyndk esetében),
- elkotelezett, hatékony és udvarias szakmai kommunikaciot folytatni,

- marketingtevékenységben kdzremiikddni, termékfejlesztéshez hozzajarulni,

- pénziigyi tervezésben kdzremitkddni,

- informatikai és telekommunikacioés megoldasokat alkalmazni.

3.3. Kapcsolodo szakképesitések

A B | C
3.3.1. A kapcsolodo szakképesités, részszakképesités, szakképesités-raépiilés
3.3.2. azonosito szama megnevezése a kapcsolédas modja
Pénziigyi termékértékesitd (bank, s
3.3.3. 54343 01 befektetés, biztositis) szakképesités

4. SZAKMAI KOVETELMENYEK

A B

A részszakképesités szakmai kovetelménymoduljainak az allam altal elismert szakképesitések szakmai

4.1 kdvetelménymoduljairél sz616 kormanyrendelet szerinti

4.2. azonositd szama megnevezése

4.3. 11504-16 Gazdalkodasi alaptevékenység ellatasa
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44. 10142-16 Biztositasi tigyfélkapcsolat és kommunikécio
4.5. 10138-16 Banki, befektetési és biztositasi jogi feladatok
4.6. 10141-16 Biztositasi piac termékeinek értékesitése

4.7. 10143-16 Biztositastechnikai feladatok ellatasa

4.8. 10144-16 Fiiggetlen biztositaskozvetit6i mitkodés

5. VIZSGAZTATASI KOVETELMENYEK

5.1. A komplex szakmai vizsgara bocsatas feltételei:
Iskolarendszeren kiviili szakképzésben: az 5.2. pontban eldirt valamennyi modulzaré vizsga eredményes letétele.

5.2. A modulzar6 vizsga vizsgatevékenysége €s az eredményesség feltétele:

A B C

5.2.1. A részszakképesités szakmai kovetelménymoduljainak

5.2.2. azonositd szama megnevezése a modulzaré vizsga vizsgatevékenysége
5.2.3. 11504-16 Gazdalkodasi alaptevékenység ellatasa szobeli

524, 10142-16 | Bretositist Geyieliapesolat & irésbeli

595 10138-16 fglzrclilgit,o iefektetési ¢s biztositasi jogi irasbeli

5.2.6. 10141-16 Biztositasi piac termékeinek értékesitése irasbeli

5.2.7. 10143-16 Biztositastechnikai feladatok ellatasa szobeli

5.2.8. 10144-16 Fiiggetlen biztositaskozvetitéi mikodés irasbeli

A modulzaré vizsga csak akkor eredményes, ha valamennyi koévetelménymodulhoz rendelt modulzard
vizsgatevékenységet a jelolt legalabb kiilon-kiilon 60%-os szinten teljesiti.

5.3. A komplex szakmai vizsga vizsgatevékenységei és vizsgafeladatai:
5.3.1. Gyakorlati vizsgatevékenység
A vizsgafeladat megnevezése: Biztositasi tigyfélkapcsolat és kommunikacio

A gyakorlati vizsgatevékenység lebonyolitdsa a szakképesitésért felelés miniszter altal kiadott és honlapjan
kozzétett Utmutato alapjan torténik.

A vizsgafeladat ismertetése: a kozponti gyakorlati vizsgatevékenység soran az alabbi kdvetelményekhez
kapcsolodo feladatokat kell elvégezni:

Biztositasi ligyfélkapcsolat és kommunikacio: a kdzponti gyakorlati tételsorbol a vizsgazod véletlenszeriien hiz,
amely szituacids feladat(ok)ra épiil és a szakmai kovetelmények biztositasi igyfélkapcsolat és kommunikéaciohoz
kapcsolddo megadott témakdreinek mindegyikét tartalmazhatja.

A vizsgafeladat id6tartama: 20 perc (ebbdl felkésziilési id6: 10 perc)
A vizsgafeladatértékelési sulyaranya: 35%

5.3.2. Kozponti irasbeli vizsgatevékenység

A vizsgafeladat megnevezése: Biztositastechnikai feladatok és biztositasi piac termékeinek értékesitése, valamint
fiiggetlen biztositaskozvetitdi mitkodés

Az irasbeli vizsgatevékenység a szakképesitésért felelés miniszter altal kiadott és a honlapjan kozzétett Utmutato
alapjan kertil lebonyolitasra.

A vizsgafeladat ismertetése: a koOzponti irasbeli vizsgatevékenység soran az alabbi kovetelményekhez
kapcsolodo feladatokat kell elvégezni:
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Biztositastechnikai feladatok és biztositasi piac termékeinek értékesitése: a biztositasi piac termékeinek
értékesitése modul fogalmainak és eljarasainak magyarazat és alkalmazasa konkrét példakon keresztiil, alapvetd
biztositasi szamitasok elvégzése, életbiztositasi és nem-életbiztositasi agon beliili kockazatok, fedezetek,
termékek és eljarasok értelmezése, magyardzata és esetmegoldasai. A biztositas elméletének és a biztositd
milkddésének magyarazata és konkrét esetek megoldasa, valamint a dijszamitas, a tartalékok, a statisztikak
alapkérdéseinek értelmezése, magyarazata és alapvetd vonatkozo szamitasok.

Fiiggetlen biztositaskozvetitdi mikodés a fliggetlen biztositaskozvetitd (alkusz) jogszerli és szakszerii
miikddésének kérdései és esetmegoldasai.

A vizsgafeladat iddtartama: 105 perc (ebbdl 60 perc a Biztositistechnikai feladatok és biztositasi piac
termékeinek értékesitése és 45 perc a Fiiggetlen biztositaskozvetitdi mitkodés)
A vizsgafeladatértékelési stilyaranya: 35%

5.3.3. Szobeli vizsgatevékenység

A vizsgafeladat megnevezése: Biztositasi piac termékeinek értékesitése

A szobeli vizsgatevékenység a szakképesitésért felelds miniszter altal kiadott és a honlapjan kozzétett Utmutato
alapjan kertil lebonyolitasra.

A vizsgafeladat ismertetése: a kdzponti szobeli vizsgatevékenység soran az alabbi kovetelményekhez kapcsolodo
feladatokat kell elvégezni:a biztositasi piac termékeinek értékesitése vonatkozdsaban a termékértékesités tigyfél-
kiszolgalasi szakismeretek, iigyletismeretek iigyfélkdzponta megkdzelitése.

A vizsgafeladat id6tartama: 20 perc (ebbdl felkésziilési id6 10 perc)
A vizsgafeladat értékelési sulyaranya: 30%

5.4. A vizsgatevékenységek szervezésére, azok vizsgaidGpontjaira, a vizsgaidészakokra, a vizsgatevékenységek
vizsgatételeire, értékelési utmutatdira és egyéb dokumentumaira, a vizsgan hasznalhaté segédeszkozokre
vonatkoz6 részletes szabalyok:

A modulzaré vizsgatevékenységek szervezésére, lebonyolitasara és az értékelésre vonatkozd szabalyokat a
szakképesitésért felel6s miniszter a honlapjan kozzéteszi.

A modulzar6 vizsga vizsgatevékenységének szabalyszerliségét a vizsgabizottsag egy tagja utdlag, de legfeljebb a
komplex szakmai vizsga megkezdése el6tti 5. napig ellendrizheti és a kiadott kdzponti értékelési utmutatotol
eltérd javitas esetén feliilbiralja.

A vizsgatevékenységek vizsgaidépontjai tekintetében a szakképesitésért felelds miniszter honlapjan kozreadott
vizsganaptar az iranyado.

A szakképesitésért felelds miniszter a szakmai vizsga megkezdése elott legalabb 30 nappal a honlapjan mindenki
altal hozzaférhetdé modon kozzéteszi a szobeli tételsorokat.

A szakmai vizsgan kizarolag a szakképesitésért felelés miniszter honlapjan kozzétett segédeszkozok
hasznalhatoak.

5.5. A szakmai vizsga értékelésének a szakmai vizsgaszabalyzattol eltéré szempontjai:

A Biztositasi piac termékeinek értékesitése szobeli vizsgatevékenysége csak akkor kezdheté meg, ha a
hozzarendelt irasbeli vizsgatevékenység soran a vizsgdzd a Biztositastechnikai feladatok és biztositasi piac
termékeinek értékesitése vizsgafeladatbol legalabb 60%-os teljesitményt ért el.

Biztositasi ligyfélkapcsolat és kommunikacio gyakorlati vizsgatevékenysége csak akkor kezdhetd meg, ha a
hozzarendelt irasbeli vizsgatevékenység soran a vizsgazo kiilon-kiilon legalabb 60%-os teljesitményt ért el.

A kozponti irasbeli vizsgatevékenység csak akkor eredményes, ha a vizsgaz6 a Biztositastechnikai feladatok és
biztositasi piac termékeinek értékesitése, valamint a Filiggetlen biztositaskozvetitéi mikodés vizsgafeladatokbol
kiilon-kiilon legalabb 60%-os teljesitményt ért el.

A komplex szakmai vizsga egyes vizsgatevékenységeihez rendelt vizsgafeladatok/vizsgafeladatrészek
érdemjegye az elért %-os teljesitmények alapjan:

90-100% jeles (5)
80-89% jo (4)
70-79% kozepes (3)

60-69% elégséges (2)
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0-59% elégtelen (1)

Amennyiben minden vizsgafeladat eredményes, Ugy a komplex szakmai vizsga osztalyzatit a
vizsgafeladatonként/vizsgafeladatrészenként elért érdemjegyek vizsgafeladat aranyaval sulyozott atlaga alapjan
két tizedesre kerekitve, az altalanos szabalyok szerint (0,50-t61 felfel¢) kell meghatarozni.

Sikertelen a komplex szakmai vizsga, ha annak barmelyik vizsgatevékenységéhez rendelt
vizsgafeladatanak/vizsgafeladatrészének érdemjegye elégtelen (1).

Javitovizsgat abbol a vizsgafeladatbol/vizsgafeladatrészbdl kell tenni, amelybdl a vizsgazo elért eredménye nem
éri el a 60%-ot, illetve teljesitményét elégtelenre (1) mindsitette a vizsgabizottsag.

Felmentés esetén a beszamitas alapjaul szolgaldo dokumentumban az adott vizsgafeladathoz/vizsgafeladatrészhez,
vizsgarészhez rendelt értékelési teljesitményt (érdemjegy, osztdlyzat, teljesitményszazalék) kell figyelembe
venni.

Teljesitményszazalék esetén az érdemjeggyé torténd atvaltas a komplex szakmai vizsga vizsgatevékenységeihez
rendelt vizsgafeladatok értékelési besorolasa alapjan torténik.

Amennyiben a felmentést add6 dokumentumokban nincs értékelési eredmény, ugy a vizsgafeladat érdemjegye
kozepes (megfelelt), illetve szdveges értékelés esetén a ,,megfelelt” kozepes, a ,kivaldan megfelelt” jeles

érdemjeggyel egyenértéki.

6. ESZKOZ- ES FELSZERELESI JEGYZEK

A
6.1 A képzési és vizsgaztatasi feladatok teljesitéséhez sziikséges eszkdzok minimumat meghatarozé eszkoz-
’ és felszerelési jegyzék
6.2. Bizonylatok, formanyomtatvanyok
6.3. Jogszabaly gylijtemény vagy szamitdgépes jogtar

7. EGYEBEK

7.1. A modulzar6 vizsga kotelez6 tartalmi elemei:

A vizsgara bocsatas feltételeként meghatarozott 10142-16 Biztositasi tigyfélkapcsolat és kommunikacio, a
10141-16 Biztositasi piac termékeinek értékesitése és a 10144-16 Fiiggetlen biztositaskozvetitdéi mitkodés
szakmai kovetelménymodulokhoz rendelt irasbeli modulzaré vizsgafeladatait a szakmai kdvetelményekkel
Osszhangban a szakmai képzést folytatd intézmény allitja Gssze.

11504-16 Gazdalkodasi alaptevékenység ellatasa

A vizsgafeladat ismertetése:

Kozponti szobeli tételsor alapjan, amely a szakmai kovetelmények témakoreinek mindegyikét tartalmazhatja.
A vizsgafeladat idotartama: 30 perc (ebbdl felkésziilési id6 15 perc)

10138-16 Banki, befektetési és biztositasi jogi feladatok

A vizsgafeladat ismertetése:

Kozponti irasbeli feladatsor alapjan, amely a szakmai kovetelmények témakoreinek mindegyikét tartalmazhatja.
A vizsgafeladat id6tartama: 60 perc

10143-16 Biztositastechnikai feladatok ellatasa

A vizsgafeladat ismertetése:

Kozponti szobeli tételsor alapjan, amely a kovetkezot tartalmazza: Biztositastechnikai feladatok gyakorlati
ellatasa, a biztositaskozvetitd biztositaselméleti-, biztositdsdgazati- és biztositas-lizemtani feladatok. Részletezve:
felméri és dokumentalja a biztositasi igényt, szerz6désmodositast elokészit, statisztikdkat elokészit, dijfizetést
kezdeményez, keresztértékesitési feladatokat ellat, termékeket értelmez, kockazat-elbiralast végez, értelmezi a
biztositasban alkalmazott kimutatdsokat, fedezethidnyt feltar, tobbes biztositast felismer, alul- és tulbiztositast
azonosit.

A vizsgafeladat id6tartama: 20 perc (ebbdl felkésziilési id6 10 perc)
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7.2. A modulzaré vizsgatevékenységek aloli felmentés feltételei:

Az a jelolt, aki a kozgazdasagi felsGoktatas alapképzési szakjainak képesitési kdvetelményeirdl szold 4/1996. (1.
18.) Korm. rendelet szerinti végzettséggel, illetve zarovizsgaval vagy a felsdoktatasi alap- és mesterképzésrol,
valamint a szakinditas eljarasi rendjérdl szol6 289/2005. (XII. 22.) Korm. rendelet szerinti gazdasagtudomanyok
képzési teriileten szerzett végzettséggel, illetve zarovizsgaval vagy a kozgazdasagi felsGoktatasban folyo
szakirany tovabbképzési szakok képesitési kovetelményeirdl szoldo 7/1999. (II. 1.) OM rendelet alapjan
szakiranyu végzettséggel, rendelkezik, vagy a gazdasagtudomanyok képzési teriileten, kdozgazdasag képzési dgon
szerzett végzettséggel, illetve zardvizsgdval rendelkezik felmentést kap a(z) 11504-16 Gazdalkodasi
alaptevékenység ellatasa szakmai kdvetelménymodulhoz rendelt modulzaré vizsga szobeli, valamint a 10138-16
Banki, befektetési és biztositasi jogi feladatok szakmai kdvetelménymodulhoz rendelt modulzard vizsga irasbeli
vizsgatevékenysége alol.

A 10138-16 Banki, befektetési és biztositasi jogi feladatok szakmai kovetelménymodulhoz rendelt modulzaro
vizsga irasbeli vizsgatevékenysége alol felmentést kap, aki 1997. januar 1. utdn szerezte meg a tdézsdei
szakvizsga jogi részvizsgajat, valamint 1997. janudr 1. utin szerezte meg a Pénziigyi Szervezetek Allami
Felligyelete és a Magyar Nemzeti Bank altal elismert jogi szakmai vizsgajat.

Az a jeldlt, aki rendelkezik Banki, befektetési termékértékesitd részszakképesitéssel felmentést kap a 11504-
16Gazdalkodasi alaptevékenység ellatasa és a 10138-16 Banki, befektetési és biztositasi jogi feladatok
modulzaré vizsga szobeli vizsgatevékenysége alol.

Az a jeldlt, aki rendelkezik az Allamhaztartasi {igyintéz6, Pélyazati-tamogatasi asszisztens, Vallalkozasi
igyintéz6, Pénzlgyi-szamviteli ligyintéz6, Vallalkozasi és bériigyintéz$ szakképesités, vagy a Pénziigyi
ligyintéz6, Szamviteli iigyintéz6, Vallalkozasi ligyintéz6, Pénziigyi projektmenedzser-asszisztens, Adoiigyintézo,
Koltségvetés-gazdalkodasi ligyintézd részszakképesités barmelyikével felmentést kap a 11504-16 Gazdalkodasi
alaptevékenység ellatdsa modulzar6 vizsga szdobeli vizsgatevékenysége alol.

Az a jelolt, aki a modulzaro vizsgak valamelyikének korabbi teljesitését hitelt érdemlden igazolja, mentesiil a
modulzaroé vizsga ismételt teljesitésének kotelezettsége alol.

A 7.6. pontban meghatarozott kordbbi szakmai vizsga eredményeinek beszamitasa felmentésre ad jogot a
hozzarendelt modulzard vizsga adott vizsgatevékenységének vizsgafeladata alol.

7.3. A komplex szakmai vizsga vizsgatevékenységeihez rendelt vizsgafeladatok vagy vizsgafeladatrészek aloli
felmentés feltételei:

A 7.6. pontban meghatarozott korabbi szakmai vizsga eredményeinek beszamitasa felmentésre ad jogot a
hozzarendelt komplex szakmai vizsga adott vizsgatevékenységének vizsgafeladata/vizsgafeladatrésze alol.

7.4. A szakmai vizsgabizottsagban val6 részvételre kijelolt szakmai szervezet:
Magyar Biztositok Szovetsége

Fiiggetlen Biztositasi Alkuszok Szovetsége

Magyar Biztositasi Alkuszok Szdvetsége

7.5. A komplex szakmai vizsgaztatas szabalyairdl sz616 315/2013. (VIIL. 28.) Korm. rendelettdl (tovabbiakban:
Korm. rendelet) eltéré rendelkezések

A Korm. rendelet 22. § (1) bekezdésben meghatarozottol eltéréen a szakmai vizsgat az elsé vizsgatevékenység
napjat kovetd 90 napon beliil be kell fejezni.

A Korm. rendelet 35. § (6) bekezdésben meghatarozottol eltéréen a kijavitott és értékelt irasbeli, kdzponti
gyakorlati dolgozatot, az eredeti irasbeli, vagy kozponti gyakorlati vizsgafeladat egy példanyat, a javitasi-
értékelési utmutatokat a vizsga utolsd vizsgafeladatanak megkezdése eldtt legalabb hét nappal el kell juttatni a
vizsgaelnokhoz.

7.6. Korabbi szakmai vizsga beszamitasa

A pénzligyminiszter hataskorébe tartozd szakképesitések szakmai és vizsgakovetelményeirdl szolo 23/2008.
(VIIIL. 8.) PM rendelet alapjan megkezdett szakmai vizsgak eredményes vizsgarészeinek beszamitasara 2017.
december 31-ig a szakképesitésért felelés miniszter honlapjan kozreadott vizsgaegyenértékiiségi tabla az
iranyado.



29/2016. (VIIL. 26.) NGM rendelet a nemzetgazdasagi miniszter hataskorébe tartozo szakképesitések szakmai és
vizsgakovetelményeir6l szol6 27/2012. (VIIIL. 27.) NGM rendelet modositasarol

Hatalyos: 2016.09.01-t61



