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A 187. sorszamu Pincér megnevezésii szakképesités szakmai és vizsgakovetelménye

1. AZ ORSZAGOS KEPZESI JEGYZEKBEN SZEREPLO ADATOK

1.1. A szakképesités azonositd szama: 34 811 03

1.2. Szakképesités megnevezése: Pincér

1.3. Iskolai rendszerti szakképzésben a szakképzési évfolyamok szama: 3

1.4. Iskolarendszeren kiviili szakképzésben az 6raszam: 960-1440

2. EGYEB ADATOK

2.1. A képzés megkezdésének feltételei:

2.1.1. Iskolai eloképzettség: alapfoku iskolai végzettség

vagy iskolai el6képzettség hianyaban

2.1.2. Bemeneti kompetencidk: a képzés megkezdheté e rendelet 3. szamu mellékletében a Vendéglatas-
turisztika szakmacsoportra meghatarozott kompetenciak birtokaban

2.2. Szakmai el6képzettség: —

2.3. Eléirt gyakorlat: —

2.4. Egészségiigyi alkalmassagi kovetelmények: sziikségesek

2.5 Palyaalkalmassagi kovetelmények: sziikségesek

2.6. Elméleti képzési id6 aranya: 30 %

2.7. Gyakorlati képzési id6 aranya: 70 %

2.8. Szintvizsga: nappali rendszerli oktatds vagy a nappali oktatds munkarendje szerint szervezett felnéttoktatas

esetén kotelez6

2.9. Az iskolai rendszerti képzésben az dsszefiiggd szakmai gyakorlat idétartama:
3 évfolyamos képzés esetén a 9. évfolyamot kovetden 140 ora, a 10. évfolyamot kdvetden 140 ora; 2 évfolyamos

képzés esetén az elsé szakképzési évfolyamot kovetéen 160 ora

3. PALYATUKOR

3.1. A szakképesitéssel legjellemzdbben betdltheté munkakor(dk), foglalkozas(ok)

A B C
3.1.1. FEOR FEOR megnevezése A szakképesitéssel betoltheté6 munkakor(ok)
szama
3.1.2. 5132 Pincér Pincér

3.2. A szakképesités munkateriiletének rovid leirasa:

A pincér a kiilonbozé vendéglatd tevékenységet folytatd gazdalkodd szervezetek haldzati egységeiben
értékesitési és szolgaltatasi feladatokat 1at el. A vendégek altal igényelt, illetve az ajanlott termék felszolgalasat
¢és a kapcsolodo szolgaltatasokat a téle elvarhatd legmagasabb szakmai szinvonalon biztositja, az udvarias és
szakszerl felszolgdlas eldirasai szerint. Fogadja a vendégeket, ételeket, italokat szolgal fel.
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A szakképesitéssel rendelkez6 képes:

- azlizemeltetéssel kapcsolatos teenddket elvégezni

- az arukészlet alakulasat figyelemmel kisérni, részt venni az aru szakszerli mindségi és mennyiségi
atvételében, eléirasoknak megfeleld tarolasaban és dokumentalasdban

- munkateriiletét és a vendégteret nyitasra elokésziteni

- felszolgalni, fogadni a vendéget, leiiltetni a protokoll-eldirasok szerint, ismertetni a valasztékot, ételeket
és italokat ajanlani, a rendelést felvenni

- a felszolgalashoz sziikséges eszkdzoket elokésziteni, a vendégek altal valasztott ételeket €s italokat
szakszerlen felszolgalni

- megszervezni a sajat munkajat

- a felszolgalando ételek és italok mindségét, mennyiségét, homérsékletét, dsszetételét, az allergizalo
anyagokat figyelemmel kisérni

- szamlakat késziteni

- atvenni a fogyasztds ellenértékét, pénztargépet kezelni, zards utan a vendégek tavozasat ellendrizni,
elszamolast késziteni

- HAACP dokumentaciokat kitdlteni

- idegen nyelven rendelést felvenni

- kornyezetvédelmi elbirasokat alkalmazni

3.3. Kapcsolddo szakképesitések

A | B | C
3.3.1. A kapcsolodé szakképesités, részszakképesités, szakképesités-raépiilés
3.3.2. azonosito szama megnevezése a kapcsolédas méodja
3.3.3. 35811 02 Vendéglato lizletvezetd szakképesités-raépiilés
3.3.4. 34 81101 Cukrasz azonos agazat
3.3.5. 34 811 06 Fogados azonos agazat
3.3.6. 34 811 04 Szakacs azonos agazat
3.3.7. 54 811 01 Vendéglatasszervezo azonos agazat

4. SZAKMAI KOVETELMENYEK

A B
4.1. A szakképesités szal|(mai kovetelménymoduljainak az allam altal elismert szakképesitések szakmai
kovetelménymoduljairol sz616 kormanyrendelet szerinti
4.2. |azonosité szama ] megnevezése
4.3. 11518-16 Elelmiszerismeret
4.4, 11561-16 Gazdalkodasi ismeretek
45. 11523-16 Pincér szakmai idegen nyelv
4.6. 11524-16 Felszolgalasi alapok
4.7. 11525-16 Felszolgal6 szakmai ismeret
4.8. 11519-16 Elelmiszerbiztonsagi alapismeretek
4.9. 11497-12 Foglalkoztatas I.
4.10. 11499-12 Foglalkoztatas II.

5. VIZSGAZTATASI KOVETELMENYEK
5.1. A komplex szakmai vizsgara bocsatas feltételei:

Az iskolarendszeren kiviili szakképzésben az 5.2. pontban eldirt valamennyi modulzard vizsga eredményes
letétele.

Az iskolai rendszeri szakképzésben az évfolyam teljesitését igazold bizonyitvanyban foglaltak szerint teljesitett
tantargyak — a szakképzési kerettantervben meghatarozottak szerint — egyenértékiieck az adott
kovetelménymodulhoz tartozé modulzard vizsga teljesitésével
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A B | C
5.2.1. A szakképesités szakmai kovetelménymoduljainak
5.2.2. azonositoé szama megnevezése a modulzaré vizsga vizsgatevékenysége
5.2.3. 11518-16 Elelmiszerismeret irasbeli
5.2.4. 11561-16 Gazdélkodasi ismeretek irasbeli
5.2.5. 11523-16 Pincér szakmai idegen nyelv szobeli
5.2.6. 11524-16 Felszolgalasi alapok gyakorlati
5.2.7. 11525-16 Felszolgald szakmai ismeret gyakorlati
5.2.8. 11519-16 Elelmiszerbiztonsagi alapismeretek irasbeli
5.2.9. 11497-12 Foglalkoztatas I. irasbeli
5.2.10. 11499-12 Foglalkoztatas II. irasbeli

Egy szakmai kovetelménymodulhoz kapcsolddd modulzard vizsga akkor eredményes, ha a modulhoz eldirt
feladat végrehajtasa legalabb 51 %-osra értékelheto.

5.3. A komplex szakmai vizsga vizsgatevékenységei és vizsgafeladatai:
5.3.1. Gyakorlati vizsgatevékenység

A vizsgafeladat megnevezése: Menii 6sszeallitas és felszolgalas

A vizsgafeladat ismertetése: A vizsgazd egy 6tfogasos meniit és hozza ill6 italsort allit 6ssze, egy meghatarozott
alkalomra és idopontra. A vizsgazd az altala Osszedllitott étel- és italsorhoz 4 oldalas meniikartyat készit,
szamitogépen. A vizsgazo az altala dsszeallitott étel- és italsorra diszteritést készit 2 fore.

Megterit a vizsgaszervez6 altal dsszeallitott 3 fogasos meniisorra 2 fore, mely nem képezi a vizsgatevékenység
részét, a terités munkafolyamatara forditott id6 nem a vizsgatevékenység idotartamanak része.

Fogadja a vendégeket, leiilteti, meniisort ismertet, haromfogasos meniisort szolgal fel angol felszolgalasi
moddban, melybdl egy fogas esetében a vendég asztalanal kiilonleges éttermi munkat végez.

Ezek lehetnek: salatak készitése, vagy halak filézése, vagy husok szeletelése, vagy szarnyasok trancsirozasa,
vagy tatar beefsteak keverése, vagy flambirozas, vagy egyéb ételek készitése a vendég el6tt.

A meniisorhoz italfelszolgalast is végez (koktél, asvanyviz, pezsgd vagy bor, kavé), a koktélt és a kavét a pincér
késziti el a vizsgdn. A meniisor felszolgalasa utan kiallitja a vendég szamara a szamlat, melyet gépi vagy
manualis szamlazassal készit el, a vizsgaszervezé altal megadott arak és szamlazasi adatok alapjan. A
felszolgalas befejeztével felméri a vendégek elégedettségét, elkoszon a vendégtol

A vizsgafeladat idotartama: 210 perc
A vizsgafeladat értékelési stlyaranya: 50 %

5.3.2. Kozponti irasbeli vizsgatevékenység
A vizsgafeladat megnevezése: A pincér szakmai feladatai
A vizsgafeladat ismertetése: A kdzponti irasbeli az alabbi témateriiletekbdl tartalmaz feladatokat:

Gazdalkodas modul targykoreibdl minddsszesen 35 %-os sullyal.
A gazdalkodas modul témakoreinek beemelésével, egyenld aranyban a szakmai szamitasok, és a gazdalkodas
elméleti témakdrokbdl tartalmaz kérdéseket.

Felszolgalas alapjai és Felszolgalas modulok targykdreibdl minddsszesen 35%- os sullyal.
A felszolgalas altalanos szabalyai, étrendek Osszedllitasa, elemzése, hibak feltarasa, étel — ital ismeret
témakorokbol tartalmaz kérdéseket.

Elelmiszer ismeret modul targykoreibél mindosszesen 20%-os sullyal.

Az élelmiszerismeret modul témakdreinek beemelésével, altalanos élelmiszer ismeret, €lelmiszerek fajtai,
csoportositasuk, tdplalkozas élettani jellemzésiik, kiilonds tekintettel az élelmiszerekben talalhat6 allergének, a
kiilonboz6 ¢lelmiszer érzékenységek, di¢tahoz alkalmazhato élelmiszerek témakorokbdl tartalmaz kérdéseket.
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Elelmiszerbiztonsdg modul targykoreibél mindosszesen 10%-os sillyal.
Az ¢élelmiszerbiztonsag modul targykdreinek beemelésével.

A vizsgafeladat idOtartama: 120 perc
A vizsgafeladat értékelési stlyaranya: 25 %

5.3.3. Szobeli vizsgatevékenység
A vizsgafeladat megnevezése: Etel- italismeret

A vizsgafeladat ismertetése:
a. Egy-egy ételcsoportot bemutat, talalasi modjait, talalashoz sziikséges eszkozoket, az ételekhez ajanlhato
italokkal.

b. Egy-egy italcsoport bemutatasa, felszolgalasuk és az ehhez sziikséges eszkdzok ismertetése. Egy-egy magyar
borvidéket ismertet, jellemzi az ott talalhatd szol6 fajtakat, bemutat az adott borvidékrdl boraszatokat, nevesebb
borokat.

A vizsgafeladat megnevezése: Pincér szakmai idegen nyelv

A vizsgafeladat ismertetése: A vizsgaszervezd altal Osszedllitott idegen nyelvl étlap és itallap segitségével
idegen nyelven kommunikal a vendégfogadas pillanatatdl a vendég tavozasaig (koszontés, helykinalas, ajanlas,
étel- italmegrendelés felvétele, elégedettség felmérése, szamlazas, elkdszonés). A kommunikacié soran a
kiilonboz6é igényekkel érkezd vendég kivansagait megérti, ez alapjan ajanl ételt és italt az étlaprol (pl
vegetarianus vendég, fogyokurat tartdé vendég, csak bizonyos husféléket fogyaszté vendég, vallasi
felekezetekhez tartozo vendég, kiillonbozo betegségekben szenvedd vendég)

A vizsgafeladat idotartama: 40 perc (felkésziilési id6 20 perc, valaszadasi id6 20 perc)
A vizsgafeladat értékelési sulyaranya: 25 %

A komplex szakmai vizsga akkor eredményes, ha teljesitése Osszességében legalabb 51%-ra vagy legalabb
elégséges érdemjegyre sikertil.

5.4. A vizsgatevékenységek szervezésére, azok vizsgaidépontjaira, a vizsgaiddszakokra, a vizsgatevékenységek
vizsgatételeire, értékelési Utmutatodira és egyéb dokumentumaira, a vizsgan hasznalhaté segédeszkdzokre
vonatkoz6 részletes szabalyok:

A szakképesitéssel kapcsolatos eldirasok a http://nive.hu/ weblapon érhetdk el a Vizsgak meniipontban

5.5. A szakmai vizsga értékelésének a szakmai vizsgaszabalyzattol eltéré szempontjai: —

6. ESZKOZ- ES FELSZERELESI JEGYZEK

A
A képzési és vizsgaztatasi feladatok teljesitéséhez sziikséges eszkozok
minimuméat meghatirozé eszkoz- és felszerelési jegyzék

6.1. Ertékesitd tizlet berendezései, gépei
6.2. | Ettermi butorzat
6.3 Felszolgalashoz sziikséges anyagok, eszk6zok (tdnyérok, poharak,

evoeszkozok, csészék, stb.)

6.4. Asztali diszit6 elemek (gyertyatartd, virag, tiikor, stb.)
6.5. |Ettermi textiliak

6.6. Porcelaneszkdzok

6.7. Fémeszkozok

6.8. | Uveg eszkozok

6.9. Papir eszk6zok

6.10. Ettermi faeszk6zok

6.11. |Bareszkozok
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6.12. |Italkeverés eszkozei

6.13 Tajékoztato és reklam anyagok és eszkdzok (étlap, itallap, meniikartya,
77" |széréanyagok, stb.)

6.14. |Telefon

6.15. | Szamitogép (a vendéglatas altal hasznalt lizleti programokkal)

6.16. | Pénztargép

6.17. |Hitelkartya terminal

6.18. | Internetkapcsolat

6.19. |Fénymadsold, nyomtatd

7. EGYEBEK

7.1. Modulzar¢ vizsga aldl felmentés adhato a kovetkezo esetekben:

6273-11 Vendéglatd gazdalkodasi tevékenységek vagy 10045-12 Gazdalkodas modul teljesitése esetén 11561-16
Gazdalkodasi ismertek modulzard vizsgajanak teljesitése alol.

6274-11 Vendéglatd tevékenység alapjai modul vagy a 10044-12 Elelmiszer, fogyasztovédelem modul
teljesitése esetén mentesiil a 11518-16 Elelmiszerismeret modulzard vizsgajanak teljesitése alol.

6275-11 Szakmai idegen nyelvi kommunikéacié modul vagy a 10046-12 Szakmai idegen nyelv modul teljesitése
esetén a 11523-16 Pincér idegen nyelv modulzar6 vizsgajanak teljesitése alol.
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