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A 167. sorszamu Fitness—wellness asszisztens megnevezésii részszakképesités szakmai és
vizsgakovetelménye

1. AZ ORSZAGOS KEPZESI JEGYZEKBEN SZEREPLO ADATOK
1.1. A részszakképesités azonositod szama: 31 813 02
1.2. Részszakképesités megnevezése: Fitness—wellness asszisztens
1.3. Iskolai rendszerti szakképzésben a szakképzési évfolyamok szdma: —

1.4. Iskolarendszeren kiviili szakképzésben az 6raszam: 200-300

2. EGYEB ADATOK
2.1. A képzés megkezdésének feltételei:

2.1.1. Iskolai el6képzettség: érettségi végzettség

2.1.2. Bemeneti kompetenciak: —
2.2. Szakmai el6képzettség: —
2.3. Eloéirt gyakorlat: —
2.4. Egészségiigyi alkalmassagi kdvetelmények: sziikségesek
2.5. Palyaalkalmassagi kovetelmények: —
2.6. Elméleti képzési id6 aranya: 40 %
2.7. Gyakorlati képzési id6 aranya: 60 %
2.8. Szintvizsga: —

2.9. Az iskolai rendszert képzésben az 6sszefiiggd szakmai gyakorlat idétartama: —

3. PALYATUKOR

3.1. A részszakképesitéssel legjellemzobben betdlthetd munkakdr, munkakorok, foglalkozas, foglalkozasok

A B C
3.1.1. FEOR szama FEOR megnevezése A részszakképesitéssel betoltheté6 munkakor(6k)
3.1.2. . Fitness asszisztens
4222 Recepcios -
3.1.3. Wellness asszisztens

3.2. A részszakképesités munkateriiletének rovid leirasa:

A fitness—wellness asszisztens sportlétesitmények, szallodak fitness és wellness részlegében tolt be recepcios
és létesitmény—feliigyeleti munkakort. Elsdsorban iigyfélszolgalati, kapcsolattartasi, problémakezelési és
pénzforgalmi feladatokat lat el.

A részszakképesitéssel rendelkezd képes:
— aszolgaltatasokrol szakszerl tajékoztatast adni
— alétesitménymiikddéssel kapcsolatos szabalyokat kozvetiteni és betartatni

— informaciés anyagokat késziteni
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— apénzforgalmat jogszeriien lebonyolitani
— aszemélyiségjogokat (Példaul adatvédelem) tiszteletben tartani
— azugyfélforgalommal jaré adminisztrativ feladatokat ellatni

— arészleg altal forgalmazott termékeket arusitani
—  biifészolgaltatast nyajtani

—  alétesitmény esztétikus, tiszta és rendezett kornyezetéért tevékenykedni

— afelmeriilé miiszaki és személyes problémak megoldasaban kozremiikodni
— eladast 6sztonzd, marketingkommunikaciods technikakat alkalmazni
— alétesitmény dolgozdi, vezetdi és a vendégek kozotti hatékony informacidaramlast biztositani

3.3. Kapcsolodo szakképesitések

A B C
3.3.1. A kapcsolédo szakképesités, részszakképesités, szakképesités—raépiilés
3.3.2. azonosité szama megnevezése a kapcsolédas méodja
3.3.3. 54 813 01 Fitness—wellness instruktor szakképesités
4. SZAKMAI KOVETELMENYEK
A B
4.1. A részszakképesités szakmai kovetelménymoduljainak az allam altal elismert szakképesitések szakmai
kovetelménymoduljairol sz616 kormanyrendelet szerinti
4.2. | azonosité szama megnevezése
4.3. |10337-16 Ugyfélszolgalat a fitness—wellness létesitményekben

5. VIZSGAZTATASI KOVETELMENYEK

5.1. A komplex szakmai vizsgara bocsatas feltételei:

Az iskolarendszeren kiviili szakképzésben az 5. 2. pontban el6irt valamennyi modulzaré vizsga eredményes
letétele.

5.2. A modulzar¢ vizsga vizsgatevékenysége €s az eredményesség feltétele:

A B Cc
5.2.1. A részszakképesités szakmai kovetelménymoduljainak
5.2.2. | azonositd . P . . .
. megnevezeése a modulzaré vizsga vizsgatevékenysége
szama
5.2.3. |10337-16 | Ugyfélszolgalat a fitness—wellness irasbeli
létesitményekben

Egy szakmai kdvetelménymodulhoz kapcsolodd modulzaré vizsga akkor eredményes, ha a modulhoz el6irt
feladat végrehajtasa legalabb 51%-—osra értékelhetd.

5.3. A komplex szakmai vizsga vizsgatevékenységei és vizsgafeladatai:

5.3.1. Gyakorlati vizsgatevékenység

A vizsgafeladat megnevezése: Ugyfélszolgalat
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A vizsgafeladat ismertetése: Kiilonb6zd helyzetgyakorlatok megoldasa: tajékoztatds a szolgaltatdsokrol,

problémamegoldas, panaszkezelés, pénzforgalom

lebonyolitdsa, biztonsagi eldirasok ismertetése,

termékértékesités és eladasdsztonzes, tajékoztatd anyagok készitése

A vizsgafeladat id6tartama: 30 perc

A vizsgafeladat értékelési sulyaranya: 100%
5.3.2. Kozponti irasbeli vizsgatevékenység

A vizsgafeladat megnevezése: —
A vizsgafeladat ismertetése: —

A vizsgafeladat id6tartama: —
A vizsgafeladat értékelési sulyaranya: —

5.3.3. Szbbeli vizsgatevékenység
A vizsgafeladat megnevezése: —
A vizsgafeladat ismertetése: —

A vizsgafeladat idétartama: —
A vizsgafeladat értékelési sulyaranya: —

54. A vizsgatevékenységek szervezésére,

vizsgaidOpontjaira, a vizsgaidoszakokra, a

vizsgatevékenységek vizsgatételeire, értékelési utmutatdira és egyéb dokumentumaira, a vizsgan hasznalhato

segédeszkdzokre vonatkozo részletes szabalyok:

A szakképesitéssel kapcsolatos eldirasok a http://nive.hu/ weblapon érhetdk el a Vizsgak meniipont alatt.

5.5. A szakmai vizsga értékelésének a szakmai vizsgaszabalyzattdl eltérd szempontjai: —

6. ESZKOZ~ ES FELSZERELESI JEGYZEK

A

6.1. A képzési és vizsgaztatasi feladatok teljesitéséhez sziikséges eszk6zok minimumat meghatarozo eszkoz— és

felszerelési jegyzék

6.2. Laptop vagy szamitogép

6.3. Internet—kapcsolat

6.4. Irodai tigyvitel (fénymasolas, nyomtatas, szkennelés, telefonalas) lebonyolitasara alkalmas eszk6zok

6.5. Pénzforgalmi tevékenység (kartyaleolvasas, készpénzfizetés szamlazas) lebonyolitasara alkalmas eszk6zok és
kellékek

7.EGYEBEK

A szakmai vizsgabizottsagban valo részvételre kijelolt szakmai szervezet:
Magyar Olimpiai Bizottsag szabadidésportért felelds szakmai tagozat




