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A 20. sorszamu Biztositaskozvetito (fiiggo és fiiggetlen) megnevezésii részszakképesités szakmai és
vizsgakovetelménye

1. AZ ORSZAGOS KEPZESI JEGYZEKBEN SZEREPLO ADATOK
1.1. A részszakképesités azonositd szama: 51 343 02
1.2. Részszakképesités megnevezése: Biztositaskozvetitd (fiiggd és fliggetlen)
1.3. Iskolai rendszerti szakképzésben a szakképzési évfolyamok szdma: -
1.4. Iskolarendszeren kiviili szakképzésben az 6raszam: 160-240

2. EGYEB ADATOK

2.1. A képzés megkezdésének feltételei:
2.1.1. Iskolai el6képzettség: érettségi végzettség
2.1.2. Bemeneti kompetenciak: -
2.2. Szakmai el6képzettség: -
2.3. Eloirt gyakorlat: -
2.4. Egészségiigyi alkalmassagi kdvetelmények: -
2.5. Palyaalkalmassagi kdvetelmények: -
2.6. Elméleti képzési id6 aranya: 70%
2.7. Gyakorlati képzési id6 aranya: 30%

2.8. Szintvizsga: -
3. PALYATUKOR

3.1. A részszakképesitéssel legjellemzdbben betolthetd munkakdr(6k), foglalkozas(ok)

A B C
3.1.1 FEOR szama FEOR megnevezése A részszakképesitéssel betolthetd munkakdr(6k)
3.1.2. 3621 Biztositasi igynok, ligyintéz6 | Fiiggetlen biztositaskdzvetitd

3.2. A részszakképesités munkateriiletének rovid leirasa:

A fliggetlen biztositaskozvetitd alkalmas a lakossag, a vallalkozasi szektor és az intézmények kockazatkezelési
igényeinek a lebonyolitisira a biztositok felé, a kockazat transzfer keretein beliil. Onéalldan végzi a biztositasok
megkotése eldtt a megfeleld igény felmérést, dsszehasonlitast a piacon fellelhetd termékek kozott, ha ez nem
elégiti ki tigyfele biztositasi igényeit, akkor egyedi megoldasokat dolgoz ki. A biztositas feltételeit ismerteti és a
megfeleld tarifa alapjan dijat képez, és a biztositdsi ajanlatot a biztositoba juttatja. Ugyfeleivel rendszeres
kapcsolatot tart és kozremlikodik a biztositasi tigyek rendezésében.

A részszakképesitéssel rendelkez képes:
- biztositast kdzvetiteni,
- tajékoztatni a biztositorol, a biztositasrol, az azzal kapcsolatos pénziigyi szolgaltatasokrol,
- felméri a biztositasi igényt, elemzi a biztositasi sziikségletet,
- versenyz0 biztositasi termékeket és biztositokat 6sszehasonlitani,

- kozremiikddni az ajanlattételben és a szerzédésgondozasban,
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- képviselni az tigyfelet, az alkuszként,

- az aktualis biztositot képviselni,

- jogszerti, szakszeri és ligyfélorientalt tanacsadodi szolgaltatast nyujtani,

- elkotelezett, hatékony és udvarias szakmai kommunikaciot folytatni,

- marketingtevékenységben kozremiikddni,

- pénziigyi tervezésben kozremiikodni,

- informatikai és telekommunikacios megoldasokat alkalmazni.

3.3. Kapcsolddo szakképesitések

A B | C
3.3.1L A kapcsolédo szakképesités, részszakképesités, szakképesités-raépiilés
3.3.2. azonosité szama megnevezése a kapcsolédas médja
3.33. 54 343 01 bi?gﬁ?ﬁg;ff)ggﬁﬁg:)k“‘“’ (bank, | akképesités
4. SZAKMAI KOVETELMENYEK
A B
41 A részszakképesités szakmai kovetelménymoduljainak az allam altal elismert szakképesitések
szakmai kévetelménymoduljairél sz6l6 kormanyrendelet szerinti
4.2. azonosité szama megnevezése
4.3. 11504-12 Gazdalkodasi alaptevékenység ellatasa
4.4, 10142-12 Biztositasi ligyfélkapcsolat és kommunikacid
45. 10138-12 Banki, befektetési és biztositasi jogi feladatok
4.6. 10141-12 Biztositasi piac termékeinek értékesitése
4.7. 10143-12 Biztositastechnikai feladatok ellatasa
4.8. 10144-12 Fiiggetlen biztositaskdzvetitdi miikodés

5. VIZSGAZTATASI KOVETELMENYEK

5.1. A komplex szakmai vizsgara bocsatas feltételei:
Iskolarendszeren kiviili szakképzésben: az 5.2. pontban eléirt valamennyi modulzard vizsga eredményes letétele.

5.2. A modulzér6 vizsga vizsgatevékenysége és az eredményesség feltétele:

A B C
5.2.1. A részszakképesités szakmai kovetelménymoduljainak
fr g . a modulzaré vizsga
5.2.2. azonosité szama megnevezése . . .
vizsgatevékenysége
5.2.3. 11504-12 Gazdalkodasi alaptevékenység ellatasa szobeli
504 10142-12 B1ztos1t2}51’ug}lfelkapcsolat és irasbeli
kommunikacio
505 10138-12 Banki, befektetési és biztositasi jogi irasbeli
feladatok
5.2.6. 10141-12 Biztositasi piac termékeinek értékesitése | irasbeli
5.2.7. 10143-12 Biztositastechnikai feladatok ellatasa szobeli
5.2.8. 10144-12 Fiiggetlen biztositaskozvetitéi miikodés | irasbeli
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A modulzard vizsga csak akkor eredményes, ha valamennyi kovetelménymodulhoz rendelt modulzard
vizsgatevékenységet a jelolt legalabb kiilon-kiilon 60%-os szinten teljesiti.

5.3. A komplex szakmai vizsga vizsgatevékenységei és vizsgafeladatai:
5.3.1. Gyakorlati vizsgatevékenység
A vizsgafeladat megnevezése: Biztositasi ligyfélkapcsolat és kommunikaciod

A gyakorlati vizsgatevékenység lebonyolitasa a szakképesitésért felelos miniszter altal kiadott és honlapjan
kozzétett Utmutatd alapjan torténik.

A vizsgafeladat ismertetése: a kozponti gyakorlati vizsgatevékenység sordn az alabbi kdvetelményekhez
kapcsolodo feladatokat kell elvégezni:

Biztositasi tigyfélkapcsolat ¢s kommunikacio: a kozponti gyakorlati tételsorbodl a vizsgazo véletlenszeriien hiz,
amely szituacids feladat(ok)ra épiil és a szakmai kovetelmények biztositasi tigyfélkapcsolat és kommunikaciéhoz
kapcsolodo megadott témakoreinek mindegyikét tartalmazhatja.

A vizsgafeladat idotartama: 25 perc (ebbdl felkésziilési id6: 10 perc)
A vizsgafeladat aranya: 35%

5.3.2. Kozponti irasbeli vizsgatevékenység

A vizsgafeladat megnevezése: Biztositastechnikai feladatok és biztositasi piac termékeinek értékesitése, valamint
fiiggetlen biztositaskozvetitdi miikdodés

A vizsgafeladat a biztositastechnikai feladatok és biztositasi piac termékeinek értékesitése 40%-os aranyban és
75 perces idGtartamban, a fiiggetlen biztositaskdzvetitéi miikodést 60%-os aranyban és 60 perces idétartamban
tartalmazza.

Az irasbeli vizsgatevékenység a szakképesitésért felelds miniszter altal kiadott és a honlapjan kozzétett Utmutatd
alapjan kertil lebonyolitasra.

A vizsgafeladat ismertetése: a kozponti irasbeli vizsgatevékenység soran az alabbi kdvetelményekhez
kapcsolodo feladatokat kell elvégezni:

Biztositastechnikai feladatok és biztositasi piac termékeinek értékesitése: a biztositasi piac termékeinek
értékesitése modul fogalmainak és eljarasainak magyarazat és alkalmazasa konkrét példakon keresztiil, alapvetd
biztositasi szamitasok elvégzése, életbiztositisi és nem-életbiztositasi adgon beliili kockazatok, fedezetek,
termékek és eljarasok értelmezése, magyarazata és esetmegoldasai. A biztositas elméletének és a biztositod
mikodésének magyarazata és konkrét esetek megoldasa, valamint a dijszamitas, a tartalékok, a statisztikak
alapkérdéseinek értelmezése, magyarazata és alapvetd vonatkozo szamitasok.

Fiiggetlen biztositaskozvetitéi mitkodés a fiiggetlen biztositaskozvetitok (alkusz, tobbes tigyndk) jogszerii és
szakszeri mikodésének kérdései és esetmegoldasai.

A vizsgafeladat id6tartama: 135 perc (75 perc + 60 perc)
A vizsgafeladat aranya: 35%

5.3.3. Szbbeli vizsgatevékenység
A vizsgafeladat megnevezése: Biztositasi piac termékeinek értékesitése és a fliggetlen biztositaskozvetitdi
miikodés

A vizsgafeladat a biztositdsi piac termékeinek értékesitését és a fiiggetlen biztositaskozvetitéi mikodést 50%-
50%-o0s aranyban tartalmazza.

A szébeli vizsgatevékenység a szakképesitésért felelds miniszter altal kiadott és a honlapjan kozzétett Utmutatd
alapjan kertil lebonyolitasra.

A vizsgafeladat ismertetése: a kdzponti szobeli vizsgatevékenység soran az alabbi kovetelményekhez kapcsolodo
feladatokat kell elvégezni:

Biztositasi piac termékeinek értékesitése: a biztositdsi piac termékeinek értékesitése vonatkozasaban a
termékeértékesités tigyfél-kiszolgalasi szakismeretek, iigyletismeretek tigyfélkdzponta megkozelitése.

Fiiggetlen biztositaskdzvetitdi miikodés: a fiiggetlen biztositaskozvetité mikodése és egyéb sajatossagai.
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A vizsgafeladat idotartama: 50 perc (ebbdl felkésziilési id6 20 perc)

Biztositasi piac termékeinek értékesitése 25 perc (ebbdl felkésziilési id6 10 perc)
Fiiggetlen biztositaskdzvetitdi miikodés 25 perc (ebbdl felkésziilési id6 10 perc)
A vizsgafeladat aranya: 30%

5.4. A vizsgatevékenységek szervezésére, azok vizsgaidOpontjaira, a vizsgaidészakokra, a vizsgatevékenységek
vizsgatételeire, értékelési utmutatdira és egyéb dokumentumaira, a vizsgdn hasznalhatd segédeszkdzokre
vonatkozo részletes szabalyok:

A modulzaré vizsgatevékenységek szervezésére, lebonyolitdsara és az értékelésre vonatkozd szabalyokat a
szakképesitésért felelds miniszter a honlapjan kdzzéteszi.

A modulzaré vizsga vizsgatevékenységének szabalyszertiségét a vizsgabizottsag egy tagja utdlag, de legfeljebb a
komplex szakmai vizsga megkezdése elotti 5. napig ellendrizheti.

A vizsgatevékenységek vizsgaidépontjai tekintetében a szakképesitésért felelés miniszter honlapjan kozreadott
vizsganaptar az iranyado.

A szakképesitésért felelds miniszter a szakmai vizsga megkezdése el6tt legalabb 30 nappal a honlapjan mindenki
altal hozzaférhetd modon kdzzéteszi a szobeli tételsorokat.

A szakmai vizsgan kizarolag a szakképesitésért felelds miniszter honlapjan kozzétett segédeszkdzok
hasznalhatoak.

5.5. A szakmai vizsga értékelésének a szakmai vizsgaszabalyzattol eltéré szempontjai:

A Biztositasi piac termékeinek értékesitése és a fiiggetlen biztositaskozvetitdéi miikdodés vizsgafeladat szobeli
vizsgatevékenysége csak akkor kezdhetd meg, ha a hozzarendelt irasbeli vizsgatevékenység soran a vizsgazo a
Biztositastechnikai feladatok és biztositasi piac termékeinek értékesitése, valamint a Fiiggetlen
biztositaskozvetitéi miikddées vizsgafeladatokbol kiilon-kiilon legalabb 60%-os teljesitményt ért el.

Biztositasi ligyfélkapcsolat és kommunikacio gyakorlati vizsgatevékenysége csak akkor kezdheté meg, ha a
hozzarendelt irasbeli vizsgatevékenység soran a vizsgazod kiilon-kiilon legalabb 60%-os teljesitményt ért el.

A kozponti irasbeli vizsgatevékenység csak akkor eredményes, ha a vizsgazo a Biztositastechnikai feladatok és
biztositasi piac termékeinek értékesitése, valamint a Fiiggetlen biztositaskdzvetitdi miikodés vizsgafeladatokbol
kiilon-kiilon legalabb 60%-os teljesitményt ért el.

A komplex szakmai vizsga egyes vizsgatevékenységeihez rendelt vizsgafeladatok érdemjegye az elért %-0S
teljesitmények alapjan:

90-100% jeles (5)
80-89% jo (4)
70-79% kozepes (3)
60-69% elégséges (2)
0-59% elégtelen (1)

Amennyiben minden vizsgafeladat eredményes, Ugy a komplex szakmai vizsga osztalyzatait a
vizsgafeladatonként elért érdemjegyek vizsgafeladat ardnyaval stlyozott atlaga alapjan két tizedesre kerekitve,
az altalanos szabalyok szerint (0,50-t61 felfelé) kell meghatarozni.

Sikertelen a komplex szakmai vizsga, ha annak barmelyik vizsgatevékenységéhez rendelt vizsgafeladatanak
érdemjegye elégtelen (1).

Javitovizsgat abbol a vizsgafeladatbol/vizsgafeladatrészbol kell tenni, amelybdl a vizsgazo elért eredménye nem
éri el a 60%-ot, illetve teljesitményét elégtelenre (1) mindsitette a vizsgabizottsag.

Felmentés esetén a beszamitas alapjaul szolgalé dokumentumban az adott vizsgafeladathoz/vizsgafeladatrészhez,
vizsgarészhez rendelt értékelési teljesitményt (érdemjegy, osztalyzat, teljesitményszazalék) kell figyelembe
venni.

Teljesitményszazalék esetén az érdemjeggyé torténd atvaltds a komplex szakmai vizsga vizsgatevékenységeihez
rendelt vizsgafeladatok értékelési besorolasa alapjan torténik.
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Amennyiben a felmentést adé dokumentumokban nincs értékelési eredmény, ugy a vizsgafeladat érdemjegye
kozepes (megfelelt), illetve szoveges értékelés esetén a ,megfelelt” kozepes, a ,kivaloan megfelelt” jeles
érdemjeggyel egyenértékii.

6. ESZKOZ- ES FELSZERELESI JEGYZEK

A

A képzési és vizsgaztatasi feladatok teljesitéséhez sziikséges eszkozok minimumat meghatarozé

6 eszkoz- és felszerelési jegyzék

6.2. Szamitogép

6.3. Irodai és szakmai szoftverek (szovegszerkesztd, tablazatkezeld, adatbaziskezeld)
6.4. Formanyomtatvanyok
6.5. Ugyintézési eljarasrend
6.6. Bizonylatok, formanyomtatvanyok
6.7. Jogszabaly gylijtemény vagy szamitogépes jogtar
7. EGYEBEK

7.1. A modulzaro vizsga kotelezo tartalmi elemei:

A vizsgara bocsatas feltételeként meghatarozott 10142-12 Biztositasi iigyfélkapcsolat €s kommunikacio, a
10141-12 Biztositasi piac termékeinek értékesitése és a 10144-12 Fiiggetlen biztositaskozvetitéi miikodés
szakmai kovetelménymodulokhoz rendelt irasbeli modulzaré vizsgafeladatait a szakmai kovetelményekkel
Osszhangban a szakmai képzést folytatd intézmény allitja Gssze.

11504-12 Gazdalkodasi alaptevékenység ellatasa

A vizsgafeladat ismertetése:

Kozponti szobeli tételsor alapjan, amely a szakmai kdvetelmények témakoreinek mindegyikét tartalmazhatja.
A vizsgafeladat idotartama: 30 perc (ebbodl felkésziilési id6 15 perc)

10138-12 Banki, befektetési és biztositasi jogi feladatok

A vizsgafeladat ismertetése:

Kozponti irasbeli feladatsor alapjan, amely a szakmai kdvetelmények témakoreinek mindegyikét tartalmazhatja.
A vizsgafeladat idtartama: 90 perc

10143-12 Biztositastechnikai feladatok ellatasa

A vizsgafeladat ismertetése:

Kozponti szobeli tételsor alapjan, amely a kovetkez6t tartalmazza: Biztositastechnikai feladatok gyakorlati
ellatasa, a biztositaskozvetitd biztositaselméleti-, biztositasagazati- és biztositas-lizemtani feladatok. Részletezve:
felméri és dokumentélja a biztositasi igényt, szerzodésmodositast el0készit, statisztikakat eldokészit, dijfizetést
kezdeményez, keresztértékesitési feladatokat ellat, termékeket értelmez, kockazat-elbiralast végez, értelmezi a
biztositasban alkalmazott kimutatasokat, fedezethianyt feltar, tobbes biztositast felismer, alul- és talbiztositast
azonosit.

A vizsgafeladat idétartama: 30 perc (ebbdl felkésziilési id6 15 perc)

7.2. A modulzar6 vizsgatevékenységek aloli felmentés feltételei:

Az a jelolt, aki a kdzgazdasagi felsGoktatas alapképzési szakjainak képesitési kovetelményeirdl sz616 4/1996. (1.
18.) Korm. rendelet szerinti végzettséggel, illetve zarovizsgaval vagy a felsdoktatasi alap- és mesterképzésrol,
valamint a szakindités eljarasi rendjérdl szo6l6 289/2005. (XII. 22.) Korm. rendelet szerinti gazdasagtudoméanyok
képzési terlileten szerzett végzettséggel, illetve zarovizsgdval vagy a kozgazdasagi felsdoktatasban folyo
szakiranyu tovabbképzési szakok képesitési kovetelményeirdl szolo 7/1999. (II. 1.) OM rendelet alapjan
szakiranyu végzettséggel, rendelkezik, vagy a gazdasagtudomanyok képzési teriileten, kozgazdasag képzési agon
szerzett végzettséggel, illetve zardvizsgaval rendelkezik felmentést kap a(z) 11504-12 Gazdalkodasi
alaptevékenység ellatasa szakmai kovetelménymodulhoz rendelt modulzaré vizsga szobeli, valamint a 10138-12
Banki, befektetési és biztositasi jogi feladatok szakmai kovetelménymodulhoz rendelt modulzaré vizsga irasbeli
vizsgatevékenysége alol.

A 10138-12 Banki, befektetési €s biztositasi jogi feladatok szakmai kovetelménymodulhoz rendelt modulzaro
vizsga irasbeli vizsgatevékenysége aldl felmentést kap, aki 1997. januar 1. utdn szerezte meg a t6zsdei



A 25/2014. (VIIL. 26.) NGM rendelettel modositott 27/2012. (VI1II. 27.) NGM rendelet a
nemzetgazdasagi miniszter hataskorébe tartozo szakképesitések szakmai és vizsgakdvetelményeir6l

szakvizsga jogi részvizsgajat, valamint 1997. januar 1. utan szerezte meg a Pénziigyi Szervezetek Allami
Feliigyelete és a Magyar Nemzeti Bank 4ltal elismert jogi szakmai vizsgajat.

Az a jeldlt, aki rendelkezik Banki, befektetési termékértékesité részszakképesitéssel felmentést kap a 11504-12
Gazdalkodasi alaptevékenység ellatasa és a 10138-12 Banki, befektetési és biztositasi jogi feladatok modulzaro
vizsga szobeli vizsgatevékenysége alol.

Az a jeldlt, aki a modulzard vizsgak valamelyikének korabbi teljesitését hitelt érdemlden igazolja, mentesiil a
modulzaro vizsga ismételt teljesitésének kdtelezettsége alol.

A 7.7. pontban meghatarozott korabbi szakmai vizsga eredményeinek beszamitasa felmentésre ad jogot a
hozzarendelt modulzaré vizsga adott vizsgatevékenységének vizsgafeladata aldl.

7.3. A komplex szakmai vizsga vizsgatevékenységeihez rendelt vizsgafeladatok vagy vizsgafeladatrészek aldli
felmentés feltételei:

A 7.7. pontban meghatarozott korabbi szakmai vizsga eredményeinek beszamitasa felmentésre ad jogot a
hozzarendelt komplex szakmai vizsga adott vizsgatevékenységének vizsgafeladata/vizsgafeladatrésze alol.

7.4. A szakmai vizsgabizottsagban valo részvételre kijellt szakmai szervezet:
Magyar Biztositok Szdvetsége

Fiiggetlen Biztositasi Alkuszok Szovetsége

Magyar Biztositasi Alkuszok Szovetsége

7.5. A komplex szakmai vizsgéaztatas szabalyairol szol6 315/2013. (VIII. 28.) Korm. rendelettdl (tovabbiakban:
Korm. rendelet) eltéré rendelkezések

A Korm. rendelet 22. § (1) bekezdésben meghatarozottol eltérden a szakmai vizsgat az elsd vizsgatevékenység
napjat koveté 90 napon beliil be kell fejezni.

A Korm. rendelet 35. § (6) bekezdésben meghatarozottdl eltéréen a kijavitott és értékelt irasbeli, kdzponti
gyakorlati dolgozatot, az eredeti irasbeli, vagy kozponti gyakorlati vizsgafeladat egy példanyat, a javitasi-
értékelési utmutatokat a vizsga utols6 vizsgafeladatanak megkezdése el6tt legalabb hét nappal el kell juttatni a
vizsgaelnokhoz.

7.6. A teljesitményértékelés dokumentalasa

A Korm. rendelet 33. § (3) bekezdése alapjan a vizsgaszervezd az osztalyozdivet gy vezeti, hogy abbol
megallapithatd legyen az adott vizsgatevékenységhez rendelt vizsgafeladaton/ vizsgafeladatrészeken elért
eredmény is.

7.7. Korabbi szakmai vizsga beszamitasa

A pénziigyminiszter hataskorébe tartozd szakképesitések szakmai és vizsgakovetelményeirdl szolo 23/2008.
(VIII. 8.) PM rendelet alapjan megkezdett szakmai vizsgak eredményes vizsgarészeinek beszamitasara
vonatkozoan a szakképesitésért felelds miniszter honlapjan kozreadott vizsga-egyenértékiiségi tabla az iranyado.



