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A 12. sorszamu Banki, befektetési termékértékesito megnevezésii részszakképesités szakmai és
vizsgakovetelménye

1. AZ ORSZAGOS KEPZESI JEGYZEKBEN SZEREPLO ADATOK
1.1. A részszakképesités azonosito szama: 51 343 01
1.2. Részszakképesités megnevezése: Banki, befektetési termékértékesitd
1.3. Iskolai rendszerti szakképzésben a szakképzési évfolyamok szdma: -
1.4. Iskolarendszeren kiviili szakképzésben az 6raszam: 160-240

2. EGYEB ADATOK

2.1. A képzés megkezdésének feltételei:
2.1.1. Iskolai el6képzettség: érettségi végzettség
2.1.2. Bemeneti kompetenciak: -
2.2. Szakmai el6képzettség: -
2.3. Eloirt gyakorlat: -
2.4. Egészségiigyi alkalmassagi kdvetelmények: -
2.5. Palyaalkalmassagi kdvetelmények: -
2.6. Elméleti képzési id6 aranya: 70%
2.7. Gyakorlati képzési id6 aranya: 30%

2.8. Szintvizsga: -
3. PALYATUKOR

3.1. A részszakképesitéssel legjellemzdbben betolthetd munkakdr(6k), foglalkozas(ok)

A B C
3.1.1. FEOR szama FEOR megnevezése A részszakképesitéssel betoltheté6 munkakor(6k)
3.1.2. Banki és pénzforgalmi ligyintéz6
3.1.3. Aruhitel tigyintézé
3.1.4. Pénzfeldolgozo
3.15. Atutalasi tigyintéz6
3.1.6. Banki hitelezéasszisztens
3.1.7. Banki hiteliigyintézo
3.1.8. Banki lizing ligyintézo
3.1.9. 3612 Pénzintézeti ligyintézo Banki szakiigyintézo
3.1.10. Banki tigyintéz6
3.1.11. Banki-, befektetési termékértékesitd
3.1.12. Bankkartya referens
3.1.13. Bankreferens
3.1.14. Bankszamla-ligyintéz6
3.1.15. Befektetés-kezelési referens
3.1.16. Betét ki- és befizetési forgalmat lebonyolito ligyintézd
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3.1.17. Epitési hitel iigyintézd

3.1.18. Ertékpapir kezeld tigyintézo

3.1.19. Ertékpapirpiaci szakiigyintézd (banki)
3.1.20. Ertéktarkezelé (banki)

3.1.21. Ertéktaros (banki)

3.1.22. Foly6szamla iigyintézd

3.1.23. Hitelértékesitd

3.1.24. Hitelezési el6add

3.1.25. Hitelezési ligyintéz6

3.1.26. Hitelreferens

3.1.27. Hiteliigyintéz6

3.1.28. Kifizetési és betétforgalmat lebonyolit6 tigyintézd
3.1.29. Kisvallalkozo6i hiteliigyintézd

3.1.30. Lakashitel tigyintézo

3.1.31 Lakossagi folyoszamla ligyintéz6
3.1.32. Lakossagi hitelkockazatkezeld

3.1.33. Lakossagi kapcsolattartd (pénzintézeti)
3.1.34. Letéti-szamla {igyintézo

3.1.35. Letétkezeld (banki)

3.1.36. Pénzforgalmi tigyintéz6 (banki)
3.1.37. Pénzintézeti alairas-ellenér

3.1.38. Pénzintézeti értékesitési asszisztens
3.1.39. Pénzintézeti értékesitési iigyintézo
3.1.40. Pénzintézeti értéktaros

3.1.41. Pénzintézeti lakossagi tizletkoto
3.1.42. Pénzintézeti panaszkezeld

3.1.43. Pénzintézeti pénz- és értékjegy-értékesitd ligyintézd
3.1.44. Pénzintézeti pénz- és értékkezeld
3.1.45. Pénzintézeti ligyfélforgalmi eléadd
3.1.46. Pénzintézeti ligyfélgazda

3.1.47. Pénzintézeti tigyfélkapcsolati eléado
3.1.48. Pénzintézeti ligyfélkapcsolati munkatars
3.1.49. Pénzintézeti ligyfélreferens

3.1.50. Szamlavezet6 ligyintézo

3.1.51. Takarékforgalmi ligyintéz6

3.1.52. Treasury asszisztens (banki)

3.1.53. Vallalkozéi ligyfélreferens

3.1.54. 3613 bTrgi‘Z‘rie' és pénziigyi igyndk, | 1y e es pénziigyi tigynok, broker
3.1.55. 4211 Banki pénztaros Banki pénztaros

3.1.56. 4213 pzéilz"kgé‘lzgﬂfg‘méz“ s Zaloghazi figyintézo és pénzkdlesonzo
3.1.57. 4112 Altalanos irodai adminisztrator| Irodai adminisztrator

3.1.58. 4123 |Perzievs sutisatlal, Pénziigyi, statisztikai, biztositési adminisztritor
3.1.59. 4136 Iratkezeld, irattaros Iratkezeld

3.1.60. 4225 Ugyfélszolgélati kozpont Ugyfélszolgalati kdzpont tajékoztatoja
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| | tajékoztatdja |

3.2. A részszakképesités munkateriiletének rovid leirasa:

A banki termékértékesitd elsdsorban a hitelintézetek €s a pénziigyi vallalkozdsok haldzati egységeiben lat el
feladatokat, azonban alkalmas a kozponti adminisztrativ teriileteken bizonyos feladatok ellatasara.
Ugyfélkapcsolatot létesit és gondoz. Az iigyfelek részére szakszerli tdjékoztatast nyujt a termékekrdl (akar
osszehasonlitd szemléletben is), elésegiti az értékesitési és kockazati besorolasat. Frtékesiti a pénziigyi
szolgaltatasi termékeket, az ezzel kapcsolatos teljekdri dokumentacios feladatkort ellatja. Részt vesz az
tgyfelek pénzforgalmanak lebonyolitasaban, mind szdmlapénz, mind készpénz esetében, fizetési szamlahoz
kapcsolodo termékeket és szolgaltatasokat értékesit és nyilvantart. Pénztarat és helyi értéktarat kezel, helyi
ATM-et lizemeltet. Kozremilikodik a halozati egységek nyitasaban, zarasaban, részfeladatokat lat el a
készpénzellatasban. Lakossagi, mikro, kis és kozépvallalati hiteleket értékesit, és részt vesz a hiteldontés
elokészitésében.

Hiteladminisztracios feladatokat 1at el és hitelmonitoringot végez. A befektetési termékértékesitd a befektetési
szolgltatd halozati egységeiben és kdzponti adminisztrativ teriileteken 14t el feladatokat. Ugyfélkapcsolatot
létesit és gondoz. Az lgyfelek részére szakszerii tdjékoztatast nyujt a termékekrdl (akar Osszehasonlitd
szemléletben is). Eldsegiti az ligyfelek értékesitési és kockazati besorolasanak elvégzését. Alkalmassagi és
megfeleléségi tesztet készit. Ertékesiti a befektetési szolgaltatasi termékeket, az ezzel kapcsolatos teljekorii
dokumentacios feladatkort ellatja. Szabvanyositott és nem szabvanyositott tékepiaci megbizasokat fogad ¢és
bonyolit. Ertékpapirszamlat nyit és kezel. Figyelemmel kiséri a tékepiaci folyamatokat és termék-innovaciokat.
Részt vesz az lgyfélszamla pénzforgalmanak lebonyolitasdban. Pénztarat és helyi értéktarat kezel.
Kozremiikodik a haldzati egységek nyitasaban, zarasaban, részfeladatokat 1at el a készpénzellatasban.

A részszakképesitéssel rendelkezd képes:
- banki, befektetési terméket értékesiteni, kozvetiteni,
- ligyfélszerzési és kapcsolattartasi feladatot végezni,
- banki és befektetési termékekrol tajékoztatast adni és értékesiteni azt,
- aktiv bankmiiveleteket végezni,
- aktiv bankiigylethez kapcsolodd dontés-eldkészitési és lebonyolitasi feladatokat ellatni,
- hitelszamlat nyitni és kezelni hitelmonitoring tevékenységet ellatni,
- passziv bankmiveleteket végezni lekotési megbizast fogadni,
- foly6szamlat, pénzt/értéket, valamint valtot és inkasszot kezelni,
- pénzforgalmat bonyolitani,
- alkalmassagi és megfelel6ségi tesztet kitdlteni €s értékelni,
- értékpapir és ligyfélszamlat nyitni, szamlamiveletet végezni és megsziintetni,
- befektetési megbizasokat fogadni és bonyolitani,
- kiegészité adminisztracios tevékenységet és kozponti hattérmunkakat végezni.

3.3. Kapcsolodo szakképesitések

A B C
3.3.1. A Kkapcsolédo szakképesités, részszakképesités, szakképesités-raépiilés
3.3.2. azonosité szama megnevezése a kapcsolédas médja
333 54 343 01 blzefgli?e%;tebﬁzls‘ﬁg:)keS“‘) (bank, szakképesités
4. SZAKMAI KOVETELMENYEK
A B

4.1.

szakmai kévetelménymoduljairél sz616 kormanyrendelet szerinti

A részszakképesités szakmai kovetelménymoduljainak az allam altal elismert szakképesitések
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4.2. azonosité szama megnevezése
4.3. 11504-12 Gazdalkodasi alaptevékenység ellatasa

4.4, 10137-12 Banki tigyfélkapcsolat és kommunikacio

45, 10138-12 Banki, befektetési és biztositasi jogi feladatok
4.6. 10136-12 Banki piac termékeinek értékesitése

4.7, 10140-12 Befektetési piac termékeinek értékesitése

5. VIZSGAZTATASI KOVETELMENYEK
5.1. A komplex szakmai vizsgéara bocsatas feltételei:
Iskolarendszeren kiviili szakképzésben: az 5.2. pontban eldirt valamennyi modulzard vizsga eredményes

letétele.

5.2. A modulzaré vizsga vizsgatevékenysége €s az eredményesség feltétele:

A B C

5.2.1. A részszakképesités szakmai kovetelménymoduljainak

522 azonosité szama megnevezés a modulzaré vizsga
vizsgatevékenysége

5.2.3. 11504-12 Gazdalkodasi alaptevékenység ellatdsa | szobeli

5.2.4. 10137-12 Banki tigyfélkapcsolat és kommunikacio | irasbeli

505 10138-12 f]:lzrcljlglt,o ‘iefektetési és biztositasi jogi trasbeli

5.2.6. 10136-12 Banki piac termékeinek értékesitése irasbeli

5.2.7. 10140-12 Befektetési piac termékeinek értékesitése| irasbeli

A modulzaré vizsga csak akkor eredményes, ha valamennyi kovetelménymodulhoz rendelt modulzard
vizsgatevékenységet a jelolt kiilon-kiilon legalabb 60%-os szinten teljesiti.

5.3. A komplex szakmai vizsga vizsgatevékenységei és vizsgafeladatai:

5.3.1. Gyakorlati vizsgatevékenység

A vizsgafeladat megnevezése: Banki ligyfélkapcsolat és kommunikacid

A vizsgafeladat ismertetése: A kdzponti gyakorlati tételsorbol a vizsgazo véletlenszertien huiz, amely szituacios
feladat(ok)ra épiil és a szakmai kovetelmények banki tligyfélkapcsolat és kommunikaciohoz kapcsolodo

megadott témakoreinek mindegyikét tartalmazhatja.

A gyakorlati vizsgatevékenység lebonyolitasa a szakképesitésért felelds miniszter altal kiadott és honlapjan
kozzétett Utmutato alapjan torténik.

A vizsgafeladat id6tartama: 25 perc (ebbdl felkésziilési id6 10 perc)
A vizsgafeladat aranya: 30%

5.3.2. Kozponti irasbeli vizsgatevékenység

A vizsgafeladat megnevezése: Banki piac termékeinek és befektetési piac termékeinek értékesitése

A vizsgafeladat ismertetése: banki piac termékeinek értékesitése €s befektetési piac termékeinek értékesitése
vonatkozasaban a termékértékesités, az ligyfélkiszolgalas, a termékek és tigyletek fogalmainak, értelmezésének,

Osszefiiggéseinek, az dgazatok tizemtani ismereteinek szamonkérése, kapcsolddo esetmegoldasok teljesitése.

A vizsgafeladat id6tartama: 75 perc
A vizsgafeladat aranya: 40%
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5.3.3. Szobeli vizsgatevékenység
A vizsgafeladat megnevezése: Banki piac termékeinek €s befektetési piac termékeinek értékesitése

A vizsgafeladat ismertetése: A banki és befektetési piac termékeinek értékesitése vonatkozasaban a
termékeértékesités tigyfél-kiszolgalasi szakismeretek, iigyletismeretek ligyfélkdzponta megkozelitése.

A vizsgafeladat idotartama: 30 perc (ebbdl felkésziilési id6 15 perc)
A vizsgafeladat aranya: 30%

5.4. A vizsgatevékenységek szervezésére, azok vizsgaiddpontjaira, a vizsgaidészakokra, a vizsgatevékenységek
vizsgatételeire, értékelési utmutatdira és egyéb dokumentumaira, a vizsgan hasznalhaté segédeszkdzokre
vonatkozo részletes szabalyok:

A modulzar6 vizsgatevékenységek szervezésére, lebonyolitasara és az értékelésre vonatkozd szabalyokat a
szakképesitésért felelds miniszter a honlapjan kozzéteszi.

A modulzaro6 vizsga vizsgatevékenységének szabalyszeriiségét a vizsgabizottsag egy tagja utolag, de legfeljebb
a komplex szakmai vizsga megkezdése elbtti 5. napig ellendrizheti.

A vizsgatevékenységek vizsgaidOpontjai tekintetében a szakképesitésért felelds miniszter honlapjan kdzreadott
vizsganaptar az irdnyado.

A szakképesitésért felelés miniszter a szakmai vizsga megkezdése eldtt legalabb 30 nappal a honlapjan
mindenki altal hozzaférheté modon kozzéteszi a szobeli tételsorokat.

A szakmai vizsgan kizarolag a szakképesitésért felelés miniszter honlapjan kozzétett segédeszkdzok
hasznalhatoak.

5.5 A szakmai vizsga értékelésének a szakmai vizsgaszabalyzattol eltéré szempontjai:
A Banki piac termékeinek és befektetési piac termékeinek értékesitése vizsgafeladat szobeli vizsgatevékenysége
csak akkor kezdhetd meg, ha a hozzarendelt irasbeli vizsgatevékenység vizsgafeladatat a vizsgdzo legalabb

60%-szinten teljesitette.

A Banki iigyfélkapcsolat és kommunikacio vizsgafeladat gyakorlati vizsgatevékenysége csak akkor kezdhetd
meg, ha az irasbeli vizsgatevékenység vizsgafeladatat a vizsgazo legalabb 60%-os szinten teljesitette.

A komplex szakmai vizsga egyes vizsgatevékenységeihez rendelt vizsgafeladatok érdemjegye az elért %-0S
teljesitmények alapjan:

90-100% jeles (5)
80-89% jo (4
70-79% kozepes (3)
60-69% elégséges (2)
0-59% elégtelen (1)

Amennyiben minden vizsgafeladat eredményes, ugy a komplex szakmai vizsga osztalyzatit a
vizsgafeladatonként elért érdemjegyek vizsgafeladat aranyaval stlyozott atlaga alapjan két tizedesre kerekitve,
az altalanos szabalyok szerint (0,50-td1 felfel¢) kell meghatarozni.

Sikertelen a komplex szakmai vizsga, ha annak barmelyik vizsgatevékenységéhez rendelt érdemjegye elégtelen
1).

Javitovizsgat abbol a vizsgafeladatbol kell tenni, amelybdl a vizsgazo elért eredménye nem éri el a 60%-0t,
illetve teljesitményét elégtelenre (1) mindsitette a vizsgabizottsag.

Felmentés esetén a beszamitéds alapjaul szolgalé dokumentumban az adott vizsgafeladat, vizsgarészhez rendelt
értékelési teljesitményt (érdemjegy, osztalyzat, teljesitményszazalék) kell figyelembe venni.
Teljesitményszazalék esetén az érdemjeggyé torténd atvaltas a komplex szakmai vizsga vizsgatevékenységeihez
rendelt vizsgafeladatok értékelési besorolasa alapjan torténik.
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Amennyiben a felmentést adé6 dokumentumokban nincs értékelési eredmény, ugy a vizsgafeladat érdemjegye
kozepes (megfelelt), illetve szdveges értékelés esetén a ,,megfelelt” kodzepes, a ,kivaloan megfelelt” jeles
érdemjeggyel egyenértékii.

6. ESZKOZ- ES FELSZERELESI JEGYZEK

A
6.1. A képzési és vizsgaztatasi feladatok teljesitéséhez sziikséges eszkozok minimumat meghatarozé
eszkoz- és felszerelési jegyzék
6.2. Szamitogép
6.3. Irodai és szakmai szoftverek (szovegszerkeszto, tdblazatkezeld, adatbaziskezeld)
6.4. Formanyomtatvanyok
6.5. Ugyintézési eljarasrend.
6.6. Bizonylatok, formanyomtatvanyok
6.7. Jogszabaly gylijtemény vagy szamitdgépes jogtar.

7. EGYEBEK

7.1. A modulzaro vizsga kotelezo tartalmi elemei:
A vizsgara bocsatas feltételeként meghatarozott 10137-12 Banki iigyfélkapcsolat és kommunikacio, a 10136-12
Banki piac termékeinek értékesitése és a 10140-12 Befektetési piac termékeinek értékesitése szakmai
kovetelménymodulokhoz rendelt irasbeli modulzaré vizsgafeladatait a szakmai kovetelményekkel dsszhangban
a szakmai képzést folytato intézmény allitja dssze.

11504-12 Gazdalkodasi alaptevékenység ellatasa

A vizsgafeladat ismertetése:

Kozponti szobeli tételsor alapjan, amely a szakmai kdvetelmények témakoreinek mindegyikét tartalmazhatja.
A vizsgafeladat idotartama: 30 perc (ebbodl felkésziilési id6 15 perc)

10138-12 Banki, befektetési és biztositasi jogi feladatok

A vizsgafeladat ismertetése:

Kozponti irasbeli feladatsor alapjan, amely a szakmai kdvetelmények témakoreinek mindegyikét tartalmazhatja.
A vizsgafeladat id6tartama: 90 perc

7.2. A modulzaré vizsgatevékenységek aloli felmentés feltételei:

Az a jelolt, aki a kozgazdasagi felsdoktatas alapképzési szakjainak képesitési kovetelményeirdl szolo 4/1996. (1.
18.) Korm. rendelet szerinti végzettséggel, illetve zardvizsgaval vagy a felsdoktatasi alap- és mesterképzésrol,
valamint a szakinditas eljarasi rendjérdl sz616 289/2005. (XII. 22.) Korm. rendelet szerinti gazdasdgtudomanyok
képzési teriileten szerzett végzettséggel, illetve zarovizsgaval vagy a kozgazdasagi felsGoktatasban folyo
szakiranyu tovabbképzési szakok képesitési kovetelményeirdl szolo 7/1999. (II. 1.) OM rendelet alapjan
szakiranyu végzettséggel, rendelkezik, vagy a gazdasdgtudomanyok képzési teriileten, kozgazdasag képzési
agon szerzett végzettséggel, illetve zarovizsgaval rendelkezik, felmentést kap a 11504-12 Gazdalkodasi
alaptevékenység ellatasa szakmai kovetelménymodulhoz rendelt modulzaré vizsga szobeli, a 10137-12 Banki
igyfélkapcsolat és kommunikacio, a 10136-12 Banki piac termékeinek értékesitése, a 10140-12 Befektetési piac
termékeinek értékesitése, valamint az 10138-12 Banki, befektetési és biztositasi jogi feladatok szakmai
kovetelménymodulokhoz rendelt modulzard vizsga irasbeli vizsgatevékenységek alol.

A 10138-12 Banki, befektetési és biztositasi jogi feladatok szakmai kévetelménymodulhoz rendelt modulzaro
vizsga irasbeli vizsgatevékenysége aldl felmentést kap, aki 1997. januar 1. utdn szerezte meg a tdzsdei
szakvizsga jogi részvizsgajat, valamint 1997. januar 1. utin szerezte meg a Pénziigyi Szervezetek Allami
Felligyelete és a Magyar Nemzeti Bank altal elismert jogi szakmai vizsgajat.

Az a jeldlt, aki rendelkezik Biztositaskozvetitd (fliggd és fliggetlen) részszakképesitéssel felmentést kap a
11504-12 Gazdalkodasi alaptevékenység ellatasa és a 10138-12 Banki, befektetési és biztositasi jogi feladatok
modulzaro vizsga szobeli vizsgatevékenysége alol.
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Az a jelolt, aki a modulzaré vizsgak valamelyikének korabbi teljesitését hitelt érdemléen igazolja, mentesiil a
modulzaro vizsga ismételt teljesitésének kotelezettsége alol.

A 7.7. pontban meghatarozott korabbi szakmai vizsga eredményeinek beszamitasa felmentésre ad jogot a
hozzarendelt modulzaro6 vizsga adott vizsgatevékenységének vizsgafeladata alol.

7.3. A komplex szakmai vizsga vizsgatevékenységeihez rendelt vizsgafeladatok aloli felmentés feltételei:
A 7.7. pontban meghatarozott korabbi szakmai vizsga eredményeinek beszamitasa felmentésre ad jogot a
hozzarendelt komplex szakmai vizsga adott vizsgatevékenységének vizsgafeladata alol.

7.4. A szakmai vizsgabizottsagban vald részvételre kijelolt szakmai szervezet:
Befektetési Szolgaltatok Szovetsége
Magyar Bankszdvetség

7.5. A komplex szakmai vizsgaztatas szabalyairol sz616 315/2013. (VIIL. 28.) Korm. rendelettd] (tovabbiakban:
Korm. rendelet) eltérd rendelkezések

A Korm. rendelet 22. § (1) bekezdésben meghatarozottdl eltérden a szakmai vizsgat az els6 vizsgatevékenység
napjat koveté 90 napon beliil be kell fejezni.

A Korm. rendelet 35. § (6) bekezdésben meghatarozottol eltéréen a kijavitott és értékelt irasbeli, kézponti
gyakorlati dolgozatot, az eredeti irasbeli, vagy kozponti gyakorlati vizsgafeladat egy példanyat, a javitasi-
értékelési itmutatokat a vizsga utolsd vizsgafeladatdnak megkezdése eldtt legalabb hét nappal el kell juttatni a
vizsgaelnokhoz.

7.6. A teljesitményértékelés dokumentalasa
A Korm. rendelet 33. § (3) bekezdése alapjan a vizsgaszervezd az osztalyozdivet ugy vezeti, hogy abbol
megallapithato legyen az adott vizsgatevékenységhez rendelt vizsgafeladaton elért eredmény is.

7.7. Korabbi szakmai vizsga beszamitasa

A pénziigyminiszter hataskorébe tartozd szakképesitések szakmai és vizsgakdvetelményeirdl szold 23/2008.
(VII. 8.) PM rendelet alapjan megkezdett szakmai vizsgak eredményes vizsgarészeinek beszamitasira
vonatkozoan a szakképesitésért felelds miniszter honlapjan kozreadott vizsga-egyenértékiiségi tabla az iranyado.



