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A 32. sorszamu Vasuti személyszallitasi iigyintézo szakképesités szakmai és vizsgakovetelményei

L
1. AZ ORSZAGOS KEPZESI JEGYZEKBEN SZEREPLO ADATOK

1.1. A szakképesités azonosito szama: 54 841 07
1.2. Szakképesités megnevezése: Vasuti személyszallitasi ligyintézo
1.3. Iskolai rendszerti szakképzésben a szakképzési évfolyamok szama: 2
1.4. Iskolarendszeren kiviili szakképzésben az 6raszam: 960-1440
2. EGYEB ADATOK

2.1. A képzés megkezdésének feltételei:

2.1.1. Iskolai el6képzettség: érettségi végzettség
2.1.2. Bemeneti kompetenciak:—

2.2. Szakmai eloképzettség: —

2.3. Eloirt gyakorlat: —

2.4. Egészségiigyi alkalmassagi kovetelmények: nincs
2.5. Palyaalkalmassagi kovetelmények: nincs
2.6. Elméleti képzési id6 aranya: 60 %
2.7. Gyakorlati képzési id6 aranya: 40 %
2.8. Szintvizsga: —
2.9. Az iskolai rendszeri(i képzésben az Gsszefiiggd szakmai gyakorlat idotartama:
5 évfolyamos képzés esetén a 9. évfolyamot kdvetden 70 ora, a 10. évfolyamot
kovetden 105 ora, a 11. évfolyamot kovetden 140 ora;

2 évfolyamos képzés esetén az elso szakképzési évfolyamot kovetden 160 ora

3. PALYATUKOR

3.1. A szakképesitéssel legjellemzébben betdlthetd munkakor(6k), foglalkozas(ok)

A B C
3.1.1. FEOR szdma FEOR megnevezése a szakkepes1tes§.el Petoltheto
munkakor(6k)
3.1.2. 5117 Belfoldi személypénztéros Belfoldi személypénztéros
3.1.3. Belfoldi jegyvizsgalo
3.14. 5231 Belfoldi jegyvizsgalo Belfoldi jegyvizsgalo
3.1.5. Szallitasi, szallitmanyozasi Gépjarmii-el6adod
3.1.6. 4132 nyilvantarto Szallitasi adminisztrator
4132 Szallitasi, szallitmanyozasi
nyilvantartd
3.1.7. Szallitasi, szallitmanyozasi Taxidiszpécser
4132 o .
nyilvantartd
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3.1.8. 3622 Kereskedelmi ligyintézd Fuvarbonyolito

3.1.9. 3622 Kereskedelmi iigyintéz3 Fuvarszervezo

3.2. A szakképesités munkateriiletének rovid leirasa:

A vaslti személyszallitasi iigyintéz6 belfoldi és nemzetkozi forgalomban az utazd kozonség részére a
menetjegyet értékesiti és ellendrzi, illetve menetjeggyel kapcsolatos tajékoztatas nyujt.
Belfoldi és nemzetkozi menetjegyek, hely- és poétjegyek (iil6,- fekvd,- haldhelyek) kiszolgalasat,
készpénzfizetési szamla kiallitasat végzi a személyszallitasi bevételek novelése céljabol.
Ellatja a belfoldi és nemzetk6zi menetdij visszatéritéssel kapcsolatos feladatokat.
Az utazokdzonség részére a teljes korii szolgaltatas részeként tajékoztatast nyljt a menetrendrdl, a jegyarak
mértékérdl, az igénybe vehetd kedvezményekrol.

A szakképesitéssel rendelkezd képes:

- személypénztari tevékenységhez kapcsolodd szamadasok pontos naprakész  vezetésére,
beszolgaltatasok teljesitésére a vasuttarsasagot megilletd pénztari bevételek realizalasara a
vasuttarsasag tulajdonanak védelme érdekében

- .pénztari zarlatok végzésére, a bevétel pontos atadasara, csomagolasara a vasuttarsasag iizleti
érdekeinek érvényesitése céljabol

- elvégezi a belfoldi és nemzetkdzi menetjegyek, lrjegyek megrendelését, azok bevételezését a
folyamatos munkavégzés érdekében

- .figyelemmel kisérni a nemzetkozi dijszabasokat, arfolyamvaltozasokat a naprakész informaciok
biztositasa céljabol

- a pénztari tevékenységgel Osszefiiggd tablazatokat vezetni, hogy objektiv adatokat szolgaltasson
munkéjarol

- részt venni a vonatkdzlekedés lebonyolitasaban, kiilon szabalyozott helyeken és moédon a miszaki
atadas-atvételben

- a Téarsasagot megilletd bevétel beszedése érdekében potdijmentes és potdijas jegykiadast végezni
MJR-géppel, rendkiviili esetben {lirjegyen

- intézkedni a sziikséges utasleadasi feladatok ellatasarol.

- abevételek elszamolhatdsaga érdekében eleget tenni leszamolasi kotelezettségének

- az utaskiszolgalas érdekében gondoskodni az atvett szerelvények kivilagitasarol, fiitésérol, hlitésérol,
illetve a sziikséges intézkedések megtételérdl

- a helyi el6irasoknak megfelelden jelezni a nem megfeleld tisztitottsagot, a jarmi miszaki
hianyosséagait a mielobbi intézkedések megtétele céljabol

- kezelni az irdnytablakat, az utastdjékoztatd berendezést

- tajékoztatni az utasokat a megfeleld informaltsag megteremtése érdekében

- a rendkiviilli eseményeket haladéktalanul jelenteni, kitdlteni az esemény miatt sziikséges
nyomtatvanyokat, a szolgalat végén eseménykonyvi jelentést késziteni.

3.3. Kapcsolddo szakképesitések

A | B | C
3.3.1. A kapcsolodé szakképesités, részszakképesités, szakképesités-raépiilés
3.3.2. azonosité szama megnevezése a kapcsolodas modja
3.3.3. - - -
4. SZAKMAI KOVETELMENYEK
A | B
4.1. | A szakképesités szakmai kovetelménymoduljainak az allam altal elismert szakképesitések
szakmai kovetelménymoduljairol sz616 kormanyrendelet szerinti

4.2. azonosito szama megnevezése

4.3. 10496-12 Kozlekedés-szallitasi alapok

44. 10518-12 Nemzetkozi dijszabasi ismeretek

4.5. 10519-12 Pénztari el- leszamolasi ismeretek

4.6. 10520-12 Belfoldi dijszabasi ismeretek

4.7. 10521-12 Vasutforgalmi ismeretek

4.8. 11498-12 Foglalkoztatas I. (érettségire épiilé képzések esetén)

4.9. 11499-12 Foglalkoztatas II.
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| 4.10. ] 11500-12 | Munkahelyi egészség és biztonsag |

5. VIZSGAZTATASI KOVETELMENYEK
5.1. A komplex szakmai vizsgara bocsatas feltételei:

Az iskolarendszeren kiviili szakképzésben az 5.2. pontban el6irt valamennyi modulzaré vizsga eredményes
letétele.

Az iskolai rendszeri szakképzésben az évfolyam teljesitését igazold bizonyitvanyban foglaltak szerint
teljesitett tantargyak — a szakképzési kerettantervben meghatarozottak szerint — egyenértékiick az adott
kovetelménymodulhoz tartozé modulzard vizsga teljesitésével.

5.2. A modulzard vizsga vizsgatevékenysége és az eredményesség feltétele:

A | B | C |
5.2.1. A szakképesités szakmai kovetelménymoduljainak
azonosito . a modulziré vizsga
5.2.2. . megnevezése . . .
szama vizsgatevékenysége
5.2.3. 10496-12 Kozlekedés-szallitasi alapok gyakorlati, szobeli
5.2.4. 10518-12 Nemzetkozi dijszabasi ismeretek gyakorlati, irasbeli, szobeli
5.2.5. 10519-12 Pénztari el- leszdmolasi ismeretek gyakorlati, irasbeli, szobeli
5.2.6. 10520-12 Belfoldi dijszabasi ismeretek gyakorlati, irasbeli, szobeli
5.2.7. 10521-12 Vasttforgalmi ismeretek gyakorlati, irasbeli, szobeli
11498-12 Foglalkoztatas I. (érettségire épiild irasbeli
5.2.8. o .
képzések esetén)
5.2.9. 11499-12 Foglalkoztatas II. irasbeli
5.2.10. 11500-12 Munkahelyi egsészség és biztonsag irasbeli

5.3. A komplex szakmai vizsga vizsgatevékenységei és vizsgafeladatai:
5.3.1. Gyakorlati vizsgatevékenység

A) A vizsgafeladat megnevezése: Kozlekedés-szallitasi alapismeretek, Vasutforgalmi ismeretek

A vizsgafeladat ismertetése: A vizsgazdo a ,Kozlekedésszallitdsi alapismeretek” kdvetelménymodul
témakoreibdl Osszeallitott komplex feladatot old meg szamitdgépen vagy szamitogép hasznalata mellett. A
Vasutforgalmi ismeretek témakoreibdl: az F.2. sz. Forgalmi Utasitas, az F.2. Forgalmi Utasitas Fiiggelékeinek,
az E. 2. sz. Fékutasitds, a Miiszaki Tablazatok I.-II valamint az F 7. sz. Utasitas kocsiadatok felvételére és
kezelésére, vonatkisér6i feladatokra vonatkozo részei. A feladat kidolgozasa kézben papiron sajat jegyzeteket
készithet.

A vizsgafeladat id6tartama: 60 perc
A vizsgafeladat értékelési sulyaranya: 10 %

B) A vizsgafeladat megnevezése: Szamado €s jegypénztari vizsgafeladatok és elszamoléasok elvégzése.

A vizsgafeladat ismertetése: 8 dijszabasi feladat alapjan vonatkoz6 szdmadasok vezetése. A megoldott
feladatok, és a megadott elszamolasi tételek alapjan készitse el a hovégi pénztari,- szdmadasi zarlatot, allitsa
Ossze a fészamadast.

A vizsgafeladat id6tartama: 300 perc
A vizsgafeladat értékelési sulyaranya: 35 %

C) A vizsgafeladat megnevezése: Menetjegy-kiadd gépek kezelése
A vizsgafeladat ismertetése: Gépi uton torténd menetjegykiadas ,,pénztaros” ¢és ,jegyvizsgald” altal.
Megadott adatok alapjan jegyek szerkesztése, kinyomtatasa, rontasa. Rontott jegyek bizonylatolasa.

A vizsgafeladat idétartama: 60 perc
A vizsgafeladat értékelési stilyaranya: 10 %



12/2013. (III. 29.) NFM rendelet a nemzeti fejlesztési miniszter agazataba tartozo szakképesitések szakmai és
vizsgakdvetelményeirdl, valamint egyes, szakmai és vizsgakovetelmények kiadasarol sz616 miniszteri rendeletek
hatalyon kiviil helyezésérdl

5.3.2. Kozponti irasbeli vizsgatevékenység

A vizsgafeladat megnevezése: Vasuti személyszallitasi tigyintéz6 szakmai ismeretek

A vizsgafeladat ismertetése: Megadott adatok alapjan elszamolasi okmany, nyugta, szamla kiallitasa,
menetdij visszatérités. Megadott adatok alapjan nemzetkdzi menetdij megallapitas, elszamolasi okmany
kiallitasa. Megadott adatok alapjan kezeldpénztari hovégi pénztari €s szamadasi zarlat készitése

A vizsgafeladat id6tartama: 180 perc
A vizsgafeladat értékelési sulyaranya: 25 %

5.3.3. Szbbeli vizsgatevékenység

A vizsgafeladat megnevezése: Vasuti személyszallitasi ligyintéz6 szakmai ismeretek
A vizsgafeladat ismertetése: A szobeli vizsgatevékenység kozpontilag Osszeallitott vizsga kérdései a 4.
Szakmai kovetelmények fejezetben megadott szakmai kovetelménymodulok témakoreit tartalmazza.
A vizsgafeladat id6tartama: 45 perc (felkésziilési id6 30 perc, valaszadasi id6 15 perc)
A vizsgafeladat értékelési stilyaranya: 20 %
5.4. A vizsgatevékenységek szervezésére, azok vizsgaidpontjaira, a vizsgaidoszakokra, a
vizsgatevékenységek vizsgatételeire, értékelési utmutatdira és egyéb dokumentumaira, a vizsgan hasznalhato
segédeszkozokre vonatkozo részletes szabalyok:

A szakképesitéssel kapcsolatos eldirasok az allami szakképzési és felndttképzési szerv http://www.munka.hu/
cimii weblapjan érhetdk el a Szak- és felndttképzés Vizsgak meniipontjaban.
5.5. A szakmai vizsga értékelésének a szakmai vizsgaszabalyzattol eltéré szempontjai: —

6. ESZKOZ- ES FELSZERELESI JEGYZEK

A
6.1. A képzési és vizsgaztatasi feladatok teljesitéséhez sziikséges eszkozok
minimumat meghatirozo eszkoz- és felszerelési jegyzék
6.2. Jegykiadd gép (pénztari)
6.3. Jegykiadd gép (mobil)
6.4. Jogszabaly gyiijtemény
6.5. Utasitasok, dijszabasok gyiijteménye
6.6. Szamitdgép
6.7. Szoftver
6.8. Nyomtatvanyok
7. EGYEBEK

Az OKJ vizsgabizottsag 0Osszetétele nem azonos a vasuttarsasagok Oktatasi Utasitdsaban eldirt
vizsgabizottsaggal. Ezért a képesitd vizsga vasuti szakvizsgat add jellegét, csak az OKJ vizsgabizottsag mellé
kirendelt személyszallitasi vizsgabiztosok véleményét figyelembe véve lehet biztositani.

Az egyiittmiikodd iskoldk, a vizsgabizottsagi elnokok, és a személyszallitasi vizsgabiztosok altal, kozdsen
kialakitott iranyelvek biztositjak, hogy a vasuttarsasag a sikeres vizsgazas esetén igazolast tudjon adni.

A képesitd vizsga személyszallitisi témakoreinek értékelésénél a vasiti szakvizsga szempontjabdl a
vasuttarsasag szakmai €s oktatasi szempontbol illetékes szakembereivel elézetesen egyeztetett, alabbi egységes
alapelvek szerint kell eljarni:

A vasuttarsasag teriiletére érvényes szakvizsgakrol csak az irasbeli, szobeli és gyakorlati vizsgarészeken elért
tanuldi eredmények 0sszevont értékelése alapjan adhato ki vizsgaigazolas.

A képesitd vizsgabizonyitvany mellé¢ belfoldi vezetd-jegyvizsgaloi szakvizsgdrdl a vasuttarsasag Oktatési
Utasitasaban el@irt vizsgaigazolas csak annak a tanulonak adhatd, aki a vizsgatargyakbol valamennyi
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vizsgarészben kdzepes vagy annal jobb eredményt ért el.

A Kképesitd vizsgabizonyitvany mellé belfoldi személypénztarosi szakvizsgardl a vasuttarsasag Oktatasi
Utasitasaban elirt vizsgaigazolas csak annak a tanulénak adhatd, aki a vizsgatargyakbol valamennyi
vizsgarészben jo, vagy jeles eredményt ért el.

[rasbeli és gyakorlati részt a szobeli vizsga elétt ki kell értékelni, és betekintésre 4t kell adni a vasittarsasag
személyszallitasi vizsgabiztosanak, aki részt vesz a szobeli vizsgan.

A vastti szaktanarok és szakoktatok a vastttarsasidg személyszallitasi szakértbivel eldzetesen egyeztetett és
kozosen kidolgozott gyakorlati vizsga feladatokat és azok megoldasait — figyelembe véve a jegykiadd gépek
rendelkezésre allasat is — a vizsgabizottsag elndkének €s a kamarai tagjanak kell jovahagyni.



