27/2012. (VIIL. 27.) NGM rendelet a nemzetgazdasagi miniszter hataskorébe tartoz6 szakképesitések szakmai és
vizsgakdvetelményeirdl

A 97. sorszamu Idegenvezeté megnevezésii szakképesités szakmai és vizsgakovetelménye
1. AZ ORSZAGOS KEPZESI JEGYZEKBEN SZEREPLO ADATOK
1.1. A szakképesités azonositdé szama: 54 812 01
1.2. Szakképesités megnevezése: Idegenvezetd
1.3. Iskolai rendszerti szakképzésben a szakképzési évfolyamok szama: 2

1.4. Iskolarendszeren kiviili szakképzésben az 6raszam: 960-1440

2. EGYEB ADATOK
2.1. A képzés megkezdésének feltételei:
2.1.1. Iskolai eléképzettség: érettségi végzettség
2.1.2. Bemeneti kompetencidk: —
2.2. Szakmai eloképzettség: —
2.3. Elgirt gyakorlat: —
2.4. Egészségiigyi alkalmassagi kovetelmények: sziikségesek
2.5. Palyaalkalmassagi kovetelmények: —
2.6. Elméleti képzési id6 aranya: 40 %
2.7. Gyakorlati képzési 1d6 aranya: 60 %
2.8. Szintvizsga: —
2.9. Az iskolai rendszerii képzésben az Osszefiiggd szakmai gyakorlat idétartama: 5 évfolyamos képzés esetén a
9. évfolyamot kovetden 70 ora, a 10. évfolyamot kdvetéen 105 ora, a 11. évfolyamot kovetden 140 ora; 2
évfolyamos képzés esetén az elsé szakképzési évfolyamot kdvetéen 160 ora

3. PALYATUKOR

3.1. A szakképesitéssel legjellemzébben betdltheté munkakdr(6k), foglalkozas(ok)

A B C
3.1.1.| FEOR szama FEOR megnevezése A szakképesitéssel betoltheté munkakor(6k)
3.1.2. IAutdbuszos idegenvezetd
3.1.3. Barlangi idegenvezetd
3.14. B Helyi idegenvezetd
3.1.5. 5233 Idegenvezetd MﬁZeumigide genvezetd
3.1.6. Telepitett idegenvezetd
3.1.7. Turavezetd (idegenvezetd)
3.1.8. [Véarosnézd idegenvezetd

3.2. A szakképesités munkateriiletének rovid leirasa:

Az idegenvezetd az orszagba érkezd kiilfoldi turistdkat valamint a belfoldi tardkon (orszagjaras, kirandulas,
varosnézés, szakmai programok) résztvevé magyar vendégeket megismerteti az orszag turisztikai, kulturalis,
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torténelmi, mivészeti értékeivel, nevezetességeivel magyar illetve idegen nyelven.
Gondoskodik a vendégek részére megrendelt szolgaltatasok biztositdsarol valamint magyar csoportok kiilfoldre
utazésa soran csoportkisérdi teenddket 1t el €s tolmacsol. Az utazas soran felmeriilé problémakat megoldja.

Elvégzi a munkahoz kapcsolodé adminisztraciot.

A szakképesitéssel rendelkezd képes:

— felkésziilni a varosnézések, turisztikai programok kivitelezésére

— szakszertien lebonyolitani csoportok, egyéni vendégek utazasat, tartdzkodasat
— telepitett idegenvezetdi feladatokat ellatni

— fakultativ programokat szervezni, lebonyolitani

— mizeumlatogatast lebonyolitani, tarlatot vezetni

— tolmacsolasi feladatokat elvégezni

— koézremiikodni rendezvények lebonyolitasaban

— vendégkisér6i munkat végezni

— megbizdja valamint az utasok érdekét képviselni

— a kiilonboz6 utas tipusokat kezelni

— konfliktushelyzeteket sikeresen megoldani

— tajékoztatast adni az utazast érintd aktualis jogszabalyokrol

— rendkiviili helyzetekben intézkedni

— kozremiikodni az adminisztracios és iigyviteli munkaban

— az informatikai, irodatechnikai és kommunikacios eszkozoket kezelni
— magyar ¢s idegen nyelven szoban ¢€s irasban kommunikalni

— betartani az idegenvezetdi munka etikett és protokoll szabalyait

3.3. Kapcsolddo szakképesitések

A | B | C
3.3.1. A kapcsolédo szakképesités, részszakképesités, szakképesités-raépiilés
3.3.2. azonosité szama megnevezése a kapcsol6das moédja
3.33. - - -
4. SZAKMAI KOVETELMENYEK
A | B
4.1. A szakképesités szakmai kévetelménymoduljainak az dllam altal elismert
szakképesitések szakmai kovetelménymoduljairél sz6l6 kormanyrendelet szerinti
4.2. azonosité szama megnevezése
4.3. 10058-12 Idegenvezetés
4.4. 10059-12 Idegenvezetés modszertana
4.5. 10060-12 Idegenvezetdi adminisztracid
4.6. 10061-12 Turisztikai eréforrasok bemutatasa
4.7. 10062-12 Turisztikai kommunikacid
4.8. 10063-12 Ugyviteli folyamatok alkalmazasa
4.9. 11503-12 Turisztikai latin
4.10. 11498-12 Foglalkoztatés I. (érettségire épiilé képzések esetén)
4.11. 11499-12 Foglalkoztatas II.
4.12. 11500-12 Munkahelyi egészség €s biztonsag

5. VIZSGAZTATASI KOVETELMENYEK

5.1 A komplex szakmai vizsgara bocsatas feltételei:

Az iskolarendszeren kiviili szakképzésben az 5.2. pontban el6irt valamennyi modulzar6é vizsga eredményes

letétele.
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Az iskolai rendszerii szakképzésben az évfolyam teljesitését igazold bizonyitvanyban foglaltak szerint teljesitett
tantargyak — a szakképzési kerettantervben meghatarozottak szerint — egyenértékiiek az adott
kovetelménymodulhoz tartozé modulzard vizsga teljesitésével.

B2 komplex nyelvvizsga vagy idegenforgalmi-vendéglatoipari szaknyelvi B2 komplex vizsga

5.2 A modulzaré vizsga vizsgatevékenysége és az eredményesség feltétele:

A | B | C
5.2.1. A szakképesités szakmai kovetelménymoduljainak
52.2. azonosito . a modulzaré vizsga
. megnevezése . . .
szama vizsgatevékenysége
5.2.3. 10058-12 Idegenvezetés gyakorlati
5.2.4. 10059-12 Idegenvezetés mdodszertana gyakorlati
5.2.5. 10060-12 Idegenvezetdi adminisztraciod irasbeli
5.2.6. 10061-12 Turisztikai er6forrasok bemutatasa szbbeli
5.2.7. 10062-12 Turisztikai kommunikécio gyakorlati
5.2.8. 10063-12 Ugyviteli folyamatok alkalmazisa irasbeli
5.2.9. 11503-12 Turisztikai latin irasbeli
5.2.10. 11498-12 Foglalkoztatas 1. (érettségire ¢épiil6 | irasbeli
képzések esetén)
5.2.11. 11499-12 Foglalkoztatas II. irasbeli
5.2.12. 11500-12 Munkahelyi egészség és biztonsag irasbeli

Egy szakmai kovetelménymodulhoz kapcsolddd modulzard vizsga akkor eredményes, ha a modulhoz eldirt
feladat végrehajtasa legalabb 51 %-osra értékelheto.

5.3. A komplex szakmai vizsga vizsgatevékenységei és vizsgafeladatai:

5.3.1. Gyakorlati vizsgatevékenység

A vizsgafeladat megnevezése: Idegenvezetés valos szituacioban, és helyzetgyakorlat

A vizsgafeladat ismertetése: Az adott varos vagy régid idegenforgalmi értékeinek idegen és magyar nyelven
torténd helyszini bemutatdsa gyalogos korséta és/vagy autobuszos bejaras keretében. Majd a leggyakrabban
el6forduld idegenvezetdi szitudciokbol eldre megadott szempontok alapjan Osszedllitott helyzetgyakorlatok

megoldasa

A vizsgafeladat id6tartama: 30 perc
A vizsgafeladat értékelési sulyaranya: 50 %

5.3.2. Kozponti irasbeli vizsgatevékenység

A vizsgafeladat megnevezése: Egy lebonyolitott csomagtirahoz kapcsolodd idegenvezetdi adminisztralas
elvégzése szamitdgépen elére megadott szempontok alapjan.

A vizsgafeladat ismertetése: Egy kiutazd vagy beutazd csoport 3-5 napos programjat tartalmazd forgatokonyv
alapjan idegenvezet6i beszamolo készitése. Az utazas kozben tortént rendkiviili eseményrdl jegyzokonyv
felvétele.

A csoport anyagainak leadasakor elszamolas készitése

A vizsgafeladat id6tartama: 180 perc
A vizsgafeladat értékelési sulyaranya: 20 %

5.3.3. Szobeli vizsgatevékenység
A vizsgafeladat megnevezése: A turisztikai er6forrasok bemutatasa

A vizsgafeladat ismertetése: A szobeli vizsgatevékenység kozpontilag Osszeallitott kérdései az alabbi
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témakoroket foglalja magaba:
A turizmus rendszere, miikddése, szerepldi, fajtai
A magyar és a nemzetkdzi gasztronémia sajatossagai
Miivészettorténeti értékek
Turisztikai régiok Magyarorszagon, Eurdpaban és Europan kiviil
A szallodak tipusai, miikodési sajatossagaik

A vizsgafeladat id6tartama: 30 perc (felkésziilési id6 15 perc, valaszadasi id6 15 perc)
A vizsgafeladat értékelési stlyaranya: 30 %

5.4. A vizsgatevékenységek szervezésére, azok vizsgaidopontjaira, a vizsgaiddszakokra, a vizsgatevékenységek
vizsgatételeire, értékelési utmutatoira és egyéb dokumentumaira, a vizsgan hasznalhatd segédeszkozokre
vonatkozo részletes szabalyok:

A szakképesitéssel kapcsolatos eléirasok az allami szakképzési €s felndttképzési szerv http://www.munka.hu/
cimil weblapjan érhetdk el a Szak- és feln6ttképzés Vizsgak meniipontjaban

A gyakorlati vizsgatevékenység utvonalat és a helyzetgyakorlatok tartalmat a szakmai vizsgat szervezo
intézmény dolgozza ki.

5.5. A szakmai vizsga értékelésének a szakmai vizsgaszabalyzattol eltéré szempontjai:

A gyakorlati vizsga, vagyis a gyalogos €s/vagy az autObuszos varosnézés valamint a helyzetgyakorlat
feladatelem értékelése kiilon-kiilon 1-5-ig terjedé érdemjeggyel torténik, ahol a feladatelemek aranya 60%-40%.
A magyar nyelven torténd ismertetés legfeljebb csak 40 % lehet.

Ha barmelyik feladatelem érdemjegye (1) elégtelen, a gyakorlati vizsga érdemjegye is (1) elégtelennek
tekintend6 ennél a vizsgatevékenységnél.

6. ESZKOZ- ES FELSZERELESI JEGYZEK

A
6.1. A képzési és vizsgaztatasi feladatok teljesitéséhez sziikséges eszkozok minimumat
meghatarozo eszkoz- és felszerelési jegyzék
6.2. Tanterem
6.3. Szaktanterem
6.4. Szamitogép internet kapcsolattal
6.5. Fax
6.6. Mobiltelefon
6.7. Iroeszkdzok
6.8. Konyvtar

6.9. Autébusz
6.10. Mikrobusz
6.11. Személygépkocsi
6.12. Mikrofon erdsité (mikroport)
6.13. Elsésegélycsomag

7. EGYEBEK



