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A 222. sorszamu Utazasiigyintéz6 megnevezésii részszakképesités szakmai és vizsgakovetelménye

1. AZ ORSZAGOS KEPZESI JEGYZEKBEN SZEREPLO ADATOK

1.1. A részszakképesités azonositd szama: 51 812 01
1.2. Részszakképesités megnevezése: Utazasligyintézo
1.3. Iskolai rendszerti szakképzésben a szakképzési évfolyamok szama: —

1.4. Iskolarendszeren kiviili szakképzésben az 6raszam: 640-960

2. EGYEB ADATOK
2.1. A képzés megkezdésének feltételei:
2.1.1. Iskolai eléképzettség: érettségi végzettség
2.1.2. Bemeneti kompetenciak: —
2.2. Szakmai eloképzettség: —
2.3. Elgirt gyakorlat: —
2.4. Egészségiigyi alkalmassagi kovetelmények: —
2.5. Palyaalkalmassagi kdvetelmények: —
2.6. Elméleti képzési id6 aranya: 40 %
2.7. Gyakorlati képzési 1d6 aranya: 60 %
2.8. Szintvizsga: —

2.9. Az iskolai rendszer(i képzésben az §sszefliggd szakmai gyakorlat idtartama: —

3. PALYATUKOR

3.1. A részszakképesitéssel legjellemzébben betdlthetd munkakor(6k), foglalkozas(ok)

A B C
3.1.1. FEOR szima FEOR megnevezése A reszszakkepesu.t?ssgl betoltheto
munkakor(6k)

3.1.2. Belfoldi utazassszervezo- és értékesitd

3.1.3. Utazaskozvetité
Ugyfélszolgalati el6add (Tourinform-
halozat)

49271 Utazasszervezo,

3.1.4. tanacsado Fizetdvendégszolgalat-ligyintéz6

3.15. Udiilésszervezo

3.1.6. Udiiltetési eléado




27/2012. (VIIL. 27.) NGM rendelet a nemzetgazdasagi miniszter hataskorébe tartoz6 szakképesitések szakmai és
vizsgakdvetelményeirdl

3.2. A részszakképesités munkateriiletének rovid leirasa:

Az Utazasiigyintéz0 a turizmus szektor kiilonboz6 teriiletein tevékenykedik. A turisztikai desztinaciok termékeit
kinalja és népszerisiti a turisztikai eréforrasok ismeretében. Utazaskozvetitoi tevékenységet végez. Informatikai
programok hasznalataval értékesitést lat el. Szakmai kapcsolatokat tart fenn a turisztikai szolgaltatokkal.
Alapvetd pénziigyi miiveleteket végez. Teljes korti informaciét nyujt a magyarorszagi turisztikai
szolgaltatasokrol, kdzremiikddik a turisztikai vallalkozas egyéb szolgaltatasainak kozvetitésében.

A részszakképesitéssel rendelkez6 képes:

— népszerlsiteni a kiemelt hazai turisztikai termékeket

— viszonteladdi tevékenység végezni

—  értékesitési tevékenységet végezni informatikai szoftverek hasznalataval
—  szoban és irasban kommunikalni magyar és idegen nyelven

—  egyiittmiikddni a turisztikai szolgaltatokkal

— alapvetd pénziigyi miveletek végezni

3.3.Kapcsolodo szakképesitések

A | B | C
33.1. A kapcsolodé szakképesités, részszakképesités, szakképesités-raépiilés
3.3.2. azonosit6é szima megnevezése a kapcsolédas modja)
3.3.3. 54 812 03 Turisztikai szervez0, értékesitd [szakképesités

4. SZAKMAI KOVETELMENYEK

A | B
4.1. A részszakképesités szakmai kovetelménymoduljainak az Aallam Altal elismert
szakképesitések szakmai kévetelménymoduljairél sz616 kormanyrendelet szerinti

4.2. azonosité szama megnevezése
4.3, 10061-12 Turisztikai er6forrasok bemutatasa

4.4, 10062-12 Turisztikai kommunikacio

4.5. 10063-12 Ugyviteli folyamatok alkalmazasa

4.6. 10064-12 Turisztikai termékkinalat értékesitése

5. VIZSGAZTATASI KOVETELMENYEK
5.1. A komplex szakmai vizsgara bocsatas feltételei:
Az iskolarendszeren kiviili szakképzésben az 5.2. pontban el6irt valamennyi modulzaré vizsga eredményes
letétele; valamint kozépfoku (B2) komplex nyelvvizsga vagy idegenforgalmi-vendéglatoipari kodzépfoku

szaknyelvi B2 komplex vizsga

5.2. A modulzar6 vizsga vizsgatevékenysége és az eredményesség feltétele:

A | B | C
5.2.1. A részszakképesités szakmai kovetelménymoduljainak
5.2.2. fr oo . a modulzard vizsga
azonosité szama megnevezése . , A
vizsgatevékenysége
5.2.3. 10061-12 Turisztikai er6forrasok T
. szbbeli
bemutatasa
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5.24. 10062-12 Turisztikai kommunikécid gyakorlati

5.2.5. 10063-12 Ugyv1teh’ folyamatok trasbeli
alkalmazésa

5.2.6. 10064-12 Turisztikai termékkinalat akorlati
értékesitése £y

Egy szakmai kovetelménymodulhoz kapcsolodé modulzaro vizsga akkor eredményes, ha a modulhoz eldirt
feladat végrehajtasa legalabb 51 %-osra értékelhetd.

5.3. A komplex szakmai vizsga vizsgatevékenységei és vizsgafeladatai:

5.3.1. Gyakorlati vizsgatevékenység

A vizsgafeladat megnevezése: Kiemelt hazai turisztikai termékek (hungarikumok) bemutatésa
A vizsgafeladat ismertetése: Az adott termékek bemutatasa és prezentacidja ppt-formajaban

A vizsgatevékenységhez kapcsolddo kompetenciak:
Feltérképezi a turisztikai honlapok informaciotartalmat
Adatfeldolgozast végez

Statisztikai mutatokat értelmez

Informaciot nydjt a magyar vilagorokségekrol, hungarikumokrol
Marketingeszkozoket vesz igénybe

Prezentacios technikakat hasznél

A vizsgafeladat id6tartama: 45 perc
A vizsgafeladat értékelési sulyaranya: 40 %

5.3.2. Kozponti irasbeli vizsgatevékenység
A vizsgafeladat megnevezése: Belf6ldi programajanlat készitése
A vizsgafeladat ismertetése: 4 napos belfoldi program Osszeallitasa elére megadott szempontok alapjan

A vizsgatevékenységhez kapcsolddé kompetenciak:
Ertelmezi az informaciokat a célpiacrol

Feltérképezi a turisztikai szolgaltatok korét és termékkinalatat
Az informacidszerzéshez internet alapu forrasokat hasznal
Osszedllitja a programcsomagot

Az Osszeallitott programcsomagot megszerkeszti, formazza
A programajanlatot kinyomtatja

A vizsgafeladat id6tartama: 60 perc
A vizsgafeladat értékelési sulyaranya: 25 %

5.3.3. Szobeli vizsgatevékenység
A vizsgafeladat megnevezése: Az utazasiigyintézo tevékenységei

A vizsgafeladat ismertetése: Szobeli vizsgatevékenység kozpontilag Osszeallitott kérdéssora az alabbi
témakoroket foglalja magaban: Turisztikai piac bemutatasa. Nemzetkozi és hazai turizmustrendek. A turizmus
fajtai, formai. Szallashelyismeret. Magyar gasztronomia. Magyarorszag kozlekedésfoldrajza. Magyarorszag
turisztikai régioi. Utaztatdsi és egyéb iizletdgak. Az utazasszervezo-€s kozvetitd tevékenység végzésének
feltételei
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A vizsgatevékenységhez kapcsolodd kompetenciak:
— szaknyelv hasznalata
— rendszerez képesség
— gyakorlatias t¢mabemutatas
— hatérozott eldadasmod
— asegédanyagok megfelel6 hasznalata
— aprotokoll el6irasainak megfelel6 megjelenés

A vizsgafeladat idotartama: 30 perc (felkésziilési id6 15 perc, valaszadasi id6 15 perc)
A vizsgafeladat értékelési sulyaranya: 35 %

5.4. A vizsgatevékenységek szervezésére, azok vizsgaidGpontjaira, a vizsgaidészakokra, a vizsgatevékenységek
vizsgatételeire, értékelési utmutatdira és egyéb dokumentumaira, a vizsgan hasznalhaté segédeszkozokre
vonatkozo részletes szabalyok:

A szbbeli tételeket a szaktanarok altal dsszeallitott magyar és idegen nyelvili segédanyagok (utazasi katalogusok,
prospektusok, térképek stb.) segithetik.

A részszakképesitéssel kapcsolatos eldirasok az allami szakképzési ¢és  felnbttképzési  szerv
http://www.munka.hu/ cimii weblapjan érhet6k el a Szak- és feln6ttképzés Vizsgak meniipontjaban

5.5. A szakmai vizsga értékelésének a szakmai vizsgaszabalyzattol eltéré szempontjai: —

6. ESZKOZ- ES FELSZERELESI JEGYZEK

A
6.1. A képzési és vizsgaztatasi feladatok teljesitéséhez sziikséges
eszk6zok minimumat meghatarozé eszkoz- és felszerelési
jegyzék
6.2. Szamitégépes munkadllomds internetkapcsolattal
6.3. Irodai iigyviteli munkat segitd szoftverek (szovegszerkesztd,

tablazatkezeld, prezentaciokészito, levelez6 program,)
iktatoprogram, webes feliilet)

6.4. Irodai telekommunikéciés eszkézok (nyomtatd, szkenner,
telefon, fax, laminald)

6.5. Irodai munkakér  tanirodai kialakitasa (irodabutor,
katalogusallvany, iktatéallvany/polc)

6.6. Téargyaldasztal

6.7. Ugyfélpult

6.8. Projektor

6.9. Szakmai szoftverek (integralt szallodai szoftver, értékesitési
program)

6.10. Szakmai folyoiratok, katalogusok

7. EGYEBEK

7.1. A vizsgabizottsagi tagot delegald szakmai szervezet megnevezése, elérhetdsége:

Magyar Utazéasszervezok és Utazaskozvetitok Szovetsége (MUISZ)
Cim: 1123 Budapest, Jagell6 utca 1-3.

Telefon:06-1/279-1107

Fax:06-1/279-1108

E-mail cim: muisz@muisz.t-online.hu



