40/2013. (IX. 30.) NGM rendelettel modositva, hatalyos 2013.oktober 1.

A 20. sorszamu Biztositaskozvetito (fiiggé és fiiggetlen) megnevezésii részszakképesités szakmai és
vizsgakévetelménye

1. AZ ORSZAGOS KEPZESI JEGYZEKBEN SZEREPLO ADATOK
1.1. A részszakképesités azonositd szama: 51 343 02
1.2. Részszakképesités megnevezése: Biztositaskozvetitd (fliggd és fliggetlen)
1.3. Iskolai rendszerti szakképzésben a szakképzési évfolyamok szama: -

1.4. Iskolarendszeren kiviili szakképzésben az 6raszam: 160-240

2. EGYEB ADATOK
2.1. A képzés megkezdésének feltételei:
2.1.1. Iskolai eléképzettség: érettségi végzettség
2.1.2. Bemeneti kompetenciak: —
2.2. Szakmai el6képzettség:—
2.3. El6irt gyakorlat:—
2.4. Egészségiigyi alkalmassagi kovetelmények: —
2.5. Palyaalkalmassagi kovetelmények: —
2.6. Elméleti képzési id6 aranya: 70 %
2.7. Gyakorlati képzési 1d6 aranya: 30 %

2.8. Szintvizsga:—

3. PALYATUKOR

3.1. A részszakképesitéssel legjellemzébben betdlthetd munkakor(6k), foglalkozas(ok)

A B C
3.1.1. FEOR szima FEOR megnevezése A reszszakkepesntfeSSftl betolthet6
munkakor(6k)
3.1.2. 3621 Biztositési ligynok, ligyintézd Fiiggetlen biztositaskdzvetitd

3.2. A részszakképesités munkatertiiletének rovid leirasa:

A fliggetlen biztositaskozvetitd alkalmas a lakossag, a vallalkozasi szektor és az intézmények kockazatkezelési
igényeinek a lebonyolitasara a biztositok felé, a kockézat transzfer keretein beliil. Onalldan végzi a biztositasok
megkdotése elott a megfeleld igény felmérést, 6sszehasonlitast a piacon fellelhetd termékek kozott, ha ez nem
elégiti ki tigyfele biztositasi igényeit, akkor egyedi megoldasokat dolgoz ki. A biztositas feltételeit ismerteti és a
megfeleld tarifa alapjan dijat képez, és a biztositasi ajanlatot a biztositoba juttatja. Ugyfeleivel rendszeres
kapcsolatot tart és kozremiikodik a biztositasi tigyek rendezésében.

A részszakképesitéssel rendelkezd képes:
I biztositast kdzvetiteni
| tajékoztatni a biztositordl, a biztositasrol, az azzal kapcsolatos pénziigyi szolgaltatasokrol
| felméri a biztositasi igényt, elemzi a biztositasi sziikségletet
| versenyz0 biztositasi termékeket és biztositokat dsszehasonlitani
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I kozremiikddni az ajanlattételben és a szerz6désgondozasban
iképviselni az ligyfelet, az alkuszként

1az aktualis biztositot képviselni

ljogszer(l, szakszeri és ligyfélorientalt tanacsadoi szolgaltatast nytjtani
i elkotelezett, hatékony és udvarias szakmai kommunikaciot folytatni

i marketingtevékenységben kozremiikddni

| pénziigyi tervezésben kozremiikddni

| informatikai és telekommunikéciés megoldasokat alkalmazni

3.3. Kapcsolodo szakképesitések

A | B | C
33.1. A kapcsolodé szakképesités, részszakképesités, szakképesités-raépiilés
33.2. azonosito megnevezése a kapcsolodas modja
szama
3.3.3. 54343 01 Pénziigyi termékértékesitd (bank, befektetés, szakképesités
biztositas)

4. SZAKMAI KOVETELMENYEK

A | B
4.1. A részszakképesités szakmai kovetelménymoduljainak az allam altal elismert
szakképesitések szakmai kévetelménymoduljairél sz616 kormanyrendelet szerinti
4.2. azonositoé szama megnevezése
4.3. 11504-12 Gazdalkodasi alaptevékenység ellatasa
44. 10142-12 Biztositasi ligyfélkapcsolat €s kommunikacid
4.5. 10138-12 Banki, befektetési és biztositasi jogi feladatok
4.6. 10141-12 Biztositasi piac termékeinek értékesitése
4.7. 10143-12 Biztositastechnikai feladatok ellatasa
4.8. 10144-12 Fliggetlen biztositaskozvetit6i miikodés

5. VIZSGAZTATASI KOVETELMENYEK

5.1. A komplex szakmai vizsgara bocsatas feltételei:
Iskolarendszeren kiviili szakképzésben: az 5.2. pontban eldirt valamennyi modulzaro vizsga eredményes letétele.

5.2. A modulzaré vizsga vizsgatevékenysége és az eredményesség feltétele:

A | B | C
5.2.1. A részszakképesités szakmai kovetelménymoduljainak
5.2.2. azonosito megnevezése a modulzaré vizsga
szdma vizsgatevékenysége
5.2.3. 11504-12 Gazdalkodasi alaptevékenység ellatasa szobeli
5.24. 10142-12 Biztositasi igyfélkapcsolat és kommunikéacié | irasbeli
5.2.5. 10138-12 Banki, befektetési és biztositasi jogi feladatok | irasbeli
5.2.6. 10141-12 Biztositasi piac termékeinek értékesitése irasbeli
5.2.7. 10143-12 Biztositastechnikai feladatok ellatasa irasbeli
5.2.8. 10144-12 Fiiggetlen biztositaskozvetitéi mitkodés irasbeli

A modulzaré vizsga csak akkor eredményes, ha valamennyi kdvetelménymodulhoz rendelt modulzard
vizsgatevékenységet a jelolt legalabb kiilon-kiilon 60%-os szinten teljesiti.
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5.3. A komplex szakmai vizsga vizsgatevékenységei és vizsgafeladatai:
5.3.1. Gyakorlati vizsgatevékenység

A vizsgafeladat megnevezése: Biztositasi iigyfélkapcsolat és kommunikacio és biztositastechnikai feladatok
ellatasa

A vizsgafeladat a biztositasi tigyfélkapcsolat és kommunikaciot 60 %-os aranyban és 15 perces idotartamban, a
biztositastechnikai feladatok ellatasat 40 %-os aranyban és 20 perces idtartamban tartalmazza.

A gyakorlati vizsgatevékenység lebonyolitdsa a szakképesitésért felelés miniszter altal kiadott és honlapjan
kozzétett Utmutatd alapjan torténik.

A vizsgafeladat ismertetése: a kozponti gyakorlati vizsgatevékenység soran az alabbi kdvetelményekhez
kapcsolodo feladatokat kell elvégezni:

Biztositasi ligyfélkapcsolat és kommunikacio: a kdzponti gyakorlati tételsorbol a vizsgazod véletlenszeriien hiz,
amely szituacids feladat(ok)ra épiil és a szakmai kovetelmények biztositasi igyfélkapcsolat és kommunikaciohoz
kapcsolodo megadott témakoreinek mindegyikét tartalmazhatja.

Biztositaskozvetitd biztositaselméleti-, biztositasagazati- és biztositas-lizemtani feladatok ellatasa: felméri és
dokumentalja a biztositasi igényt, szerzédésmodositast el6készit, statisztikdkat elokészit, dijfizetést
kezdeményez, keresztértékesitési feladatokat ellat, termékeket értelmez, kockazat-elbiralast végez, értelmezi a
biztositasban alkalmazott kimutatasokat, fedezethidnyt feltar, tobbes biztositast felismer, alul- és talbiztositast
azonosit.

A vizsgafeladat id6tartama: 50 perc (ebbdl felkésziilési id6: 15 perc)
A vizsgafeladat aranya: 35%

5.3.2. Kozponti irasbeli vizsgatevékenység

A vizsgafeladat megnevezése: Biztositastechnikai feladatok és biztositasi piac termékeinek értékesitése, valamint
fiiggetlen biztositaskozvetitdi mitkodés

A vizsgafeladat a biztositastechnikai feladatok és biztositasi piac termékeinek értékesitése 40 %-os aranyban és
75 perces idotartamban, a fiiggetlen biztositaskozvetitdi miikodést 60 %-os aranyban és 60 perces idotartamban
tartalmazza.

Az irasbeli vizsgatevékenység a szakképesitésért felelés miniszter altal kiadott és a honlapjan kozzétett Utmutato
alapjan kertil lebonyolitasra.

A vizsgafeladat ismertetése: a koOzponti irasbeli vizsgatevékenység soran az alabbi kovetelményekhez
kapcsolodo feladatokat kell elvégezni:

Biztositastechnikai feladatok és biztositasi piac termékeinek értékesitése: a biztositasi piac termékeinek
értékesitése modul fogalmainak és eljarasainak magyarazat és alkalmazasa konkrét példakon keresztiil, alapvetd
biztositasi szamitasok elvégzése, életbiztositasi és nem-¢letbiztositasi agon beliili kockazatok, fedezetek,
termékek és eljarasok értelmezése, magyarazata és esetmegolddsai. A biztositds elméletének és a biztositd
milkddésének magyarazata és konkrét esetek megoldadsa, valamint a dijszadmitas, a tartalékok, a statisztikak
alapkérdéseinek értelmezése, magyardzata és alapvetd vonatkozo szamitasok.

Fiiggetlen biztositaskozvetitéi mikodés a fiiggetlen biztositaskozvetitok (alkusz, tobbes ligynok) jogszerl €s
szakszer(i mikodésének kérdései és esetmegoldasai.

A vizsgafeladat id6tartama: 135 perc
A vizsgafeladat aranya: 35%

5.3.3. Szobeli vizsgatevékenység

A vizsgafeladat megnevezése: Biztositisi piac termékeinek értékesitése és a fiiggetlen biztositaskdzvetitoi
mitkodés

A vizsgafeladat a biztositasi piac termékeinek értékesitését és a fliggetlen biztositaskozvetitdi mikodést 50%-
50%-os aranyban tartalmazza.

A szobeli vizsgatevékenység a szakképesitésért felelés miniszter altal kiadott és a honlapjan kozzétett Utmutato
alapjan kertil lebonyolitasra.
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A vizsgafeladat ismertetése: a kdzponti szobeli vizsgatevékenység soran az alabbi kovetelményekhez kapcsolodo
feladatokat kell elvégezni:

Biztositasi piac termékeinek értékesitése: a biztositasi piac termékeinek értékesitése vonatkozasaban a
termékértékesités ligyfél-kiszolgalasi szakismeretek, ligyletismeretek tigyfélkdozponti megkdzelitése.

Fiiggetlen biztositaskozvetit6i miikodeés: a fliggetlen biztositaskdzvetitd miikddése és egyéb sajatossagai.

A vizsgafeladat id6tartama: 50 perc (ebbdl felkésziilési id6 20 perc)
A vizsgafeladat aranya: 30%

5.4. A vizsgatevékenységek szervezésére, azok vizsgaidopontjaira, a vizsgaiddszakokra, a vizsgatevékenységek
vizsgatételeire, értékelési utmutatoira és egyéb dokumentumaira, a vizsgan hasznalhaté segédeszkozokre
vonatkozo részletes szabalyok:

A modulzaré vizsgatevékenységek szervezésére, lebonyolitasara €s az értékelésre vonatkozd szabalyokat a
szakképesitésért felelés miniszter a  http:/www.kormany.hu/hu/nemzetgazdasagi-miniszterium/ado-es-
penzugyekert-felelos-allamtitkarsag/hirek/penzugyi-agazati-szakkepzesi-es-szabalyozott-szakmak cimi
honlapjan kozzéteszi.

A modulzar6 vizsga vizsgatevékenységének szabalyszerliségét a vizsgabizottsag egy tagja utdlag, de legfeljebb a
komplex szakmai vizsga megkezdése eldtti 5. napig ellendrizheti.

Az irasbeli vizsgatevékenységet az els6 napon kell lebonyolitani. A gyakorlati vizsgatevékenységet és a szobeli
vizsgatevékenységet egy vizsganapon kell lebonyolitani.

A vizsgatevékenységek vizsgaidépontjai tekintetében a szakképesitésért felelos miniszter honlapjan kozreadott
vizsganaptara az iranyado.

A szakképesitésért feleldés miniszter a szakmai vizsga megkezdése el6tt legalabb 30 nappal a honlapjan mindenki
altal hozzaférhetdé modon kozzéteszi a szobeli tételsorokat.

A szakmai vizsgan kizarolag a szakképesitésért felelés miniszter honlapjan kozzétett segédeszkozok
hasznalhatoak.

A részszakképesitéssel kapcsolatos eldirdsok az allami szakképzési és  felnbttképzési  szerv
http://www.munka.hu/ cimii weblapjan is elérhet6k a Szak- és felnottképzés Vizsgak meniipontjaban.

5.5. A szakmai vizsga értékelésének a szakmai vizsgaszabalyzattol eltéré szempontjai:

A Biztositasi piac termékeinek értékesitése és a fliggetlen biztositaskozvetitdi miikodés vizsgafeladat szobeli
vizsgatevékenysége csak akkor kezdhetd meg, ha a hozzarendelt irasbeli vizsgatevékenység soran a vizsgazo a
Biztositastechnikai feladatok ¢és biztositasi piac termékeinek értékesitése, valamint a Fiiggetlen
biztositaskozvetit6i miikddés vizsgafeladatokbol kiilon-kiilon legalabb 60%-os teljesitményt ért el.
Biztositasi ligyfélkapcsolat és kommunikacié és biztositastechnikai feladatok ellatasa gyakorlati
vizsgatevékenysége csak akkor kezdhetdé meg, ha a hozzarendelt irasbeli vizsgatevékenység soran a vizsgazo
kiilon-kiilon legalabb 60 %-os teljesitményt ért el.
A kozponti irasbeli vizsgatevékenység csak akkor eredményes, ha a vizsgazo a Biztositastechnikai feladatok és
biztositasi piac termékeinek értékesitése, valamint a Filiggetlen biztositaskozvetitéi miikodés vizsgafeladatokbol
kiilon-kiilon legalabb 60%-os teljesitményt ért el.
A vizsgatevékenységek érdemjegye a vizsgafeladatok esetében az elért %-os teljesitmények alapjan:

90-100% jeles (5)

80-89% jo4)

70-79% kozepes (3)

60—69% elégséges (2)

0-59% elégtelen (1)

Amennyiben minden vizsgatevékenység eredményes, ugy a komplex szakmai vizsga osztalyzatat a
vizsgatevékenységenként elért érdemjegyek vizsgafeladat aranyaval stlyozott atlaga alapjan két tizedesre
kerekitve az altalanos szabalyok szerint (0,50-t61 felfelé) kell meghatarozni.
Sikertelen a komplex szakmai vizsga, ha annak barmelyik vizsgatevékenységének érdemjegye elégtelen (1).
Javitovizsgat abbol a vizsgatevékenységbol kell tenni, amelybdl a vizsgazd teljesitményét elégtelenre (1)
mindsitette a vizsgabizottsag.
Felmentés esetén a beszamitas alapjaul szolgaldo dokumentumban az adott vizsgatevékenységhez, vizsgarészhez
rendelt értékelési teljesitményt (érdemjegy, osztalyzat, teljesitményszazalék) kell figyelembe venni.
Teljesitményszazalék esetén az érdemjeggyé torténd atvaltas a komplex szakmai vizsga vizsgatevékenységének
értékelési besorolasa alapjan torténik.
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6. ESZKOZ- ES FELSZERELESI JEGYZEK

A
A képzési és vizsgaztatasi feladatok teljesitéséhez sziikséges
eszk6zok minimumat meghatarozé eszkoz- és felszerelési jegyzék
6.2. Szamitogép
6.3. Irodai és szakmai szoftverek (szovegszerkesztd, tablazatkezeld, adatbazis-

6.1

kezeld)
6.4. Formanyomtatvanyok
6.5. Ugyintézési eljarasrend
6.6. Bizonylatok, formanyomtatvanyok

6.7. Jogszabaly gylijtemény vagy szamitogépes jogtar

7. EGYEBEK

7.1. A modulzaré vizsga kotelezd tartalmi elemei:

A vizsgara bocsatas feltételeként meghatarozott 10142-12 Biztositasi tigyfélkapcsolat és kommunikacio, a
10141-12 Biztositasi piac termékeinek értékesitése, a 10143-12 Biztositastechnikai feladatok ellatasa és a 10144-
12 Fiiggetlen biztositaskozvetitdi mitkodés szakmai kovetelménymodulokhoz rendelt irasbeli modulzard
vizsgafeladatait a szakmai kdvetelményekkel 6sszhangban a szakmai képzést folytatd intézmény allitja Gssze.

11504-12 Gazdalkodasi alaptevékenység ellatasa

A vizsgafeladat ismertetése:

Kozponti szobeli tételsor alapjan, amely a szakmai kovetelmények témakoreinek mindegyikét tartalmazhatja.
A vizsgafeladat idotartama: 30 perc (ebbdl felkésziilési id6 15 perc)

10138-12 Banki, befektetési és biztositasi jogi feladatok

A vizsgafeladat ismertetése:

Kozponti irasbeli feladatsor alapjan, amely a szakmai kovetelmények témakoreinek mindegyikét tartalmazhatja.
A vizsgafeladat id6tartama: 90 perc

7.2. A modulzaré vizsgatevékenységek aloli felmentés feltételei:

Az a jelolt, aki a kozgazdasagi felsGoktatas alapképzési szakjainak képesitési kdvetelményeirdl szold 4/1996. (1.
18.) Korm. rendelet szerinti végzettséggel, vagy a felsdoktatasi alap- és mesterképzésrol, valamint a szakinditas
eljarasi rendjérol szolo 289/2005. (XII. 22.) Korm. rendelet szerinti gazdasagtudomanyok képzési teriileten
szerzett végzettséggel, vagy a kdzgazdasagi felsGoktatasban folyd szakiranyl tovabbképzési szakok képesitési
kovetelményeir6l szolo 7/1999. (II. 1.) OM rendelet alapjan, vagy a szakiranyu tovabbképzés szervezésének
altalanos feltételeirdl szol6 10/2006. (IX. 25.) OKM rendelet alapjan szerzett kozgazdasagi felsdoktatasban folyd
szakiranyu végzettséggel rendelkezik, vagy a gazdasagtudomanyok képzési teriileten, kozgazdasag képzési dgon
szerzett végzettséggel rendelkezik felmentést kap a(z) 11504-12Gazdalkodasi alaptevékenység ellatasa szakmai
kovetelménymodulhoz rendelt modulzard vizsga szdbeli, valamint a 10138-12 Banki, befektetési €s biztositasi
jogi feladatok szakmai kdvetelménymodulhoz rendelt modulzard vizsga irasbeli vizsgatevékenysége alol.

A 10138-12 Banki, befektetési és biztositasi jogi feladatok szakmai kovetelménymodulhoz rendelt modulzaro
vizsga irasbeli vizsgatevékenysége alol felmentést kap, aki 1997. januar 1. utdn szerezte meg a tdézsdei
szakvizsga jogi részvizsgajat, valamint 1997. januar 1. utdn szerezte meg a Pénziigyi Szervezetek Allami
Felligyelete és a Magyar Nemzeti Bank altal elismert jogi szakmai vizsgajat.

7.3. A szakmai vizsgabizottsagban val6 részvételre kijelolt szakmai szervezet:
Magyar Biztositok Szovetsége

Fiiggetlen Biztositasi Alkuszok Szovetsége

Magyar Biztositasi Alkuszok Szdvetsége



