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A 12. sorszamu Banki, befektetési termékértékesité6 megnevezésii részszakképesités szakmai és
vizsgakovetelménye
1. AZ ORSZAGOS KEPZESI JEGYZEKBEN SZEREPLO ADATOK
1.1. A részszakképesités azonositd szama: 51 343 01
1.2. Részszakképesités megnevezése: Banki, befektetési termékértékesitd
1.3. Iskolai rendszerti szakképzésben a szakképzési évfolyamok szama: -

1.4. Iskolarendszeren kiviili szakképzésben az 6raszam: 160-240

2. EGYEB ADATOK
2.1. A képzés megkezdésének feltételei:
2.1.1. Iskolai eléképzettség: érettségi végzettség
2.1.2. Bemeneti kompetenciak: —
2.2. Szakmai el0képzettség:—
2.3. Elgirt gyakorlat:—
2.4. Egészségiigyi alkalmassagi kovetelmények: -
2.5. Palyaalkalmassagi kdvetelmények: -
2.6. Elméleti képzési id6 aranya: 70 %
2.7. Gyakorlati képzési 1d6 aranya: 30 %
2.8. Szintvizsga:—
3. PALYATUKOR

3.1. A részszakképesitéssellegjellemzobben betdlthetd munkakor(dk), foglalkozas(ok)

A B C
3.1.1. FE,OR FEOR megnevezése A részszakképesitf:ss.e.:l betolthet
szama munkakor(ok)
3.1.2. 3612 Pénzintézeti ligyintéz6 Banki és pénzforgalmi iigyintézd
3.1.3. Aruhitel {igyintéz6
3.1.4. Pénzfeldolgozo
3.1.5. Atutalési ligyintéz6
3.1.6. Banki hitelezdasszisztens
3.1.7. Banki hiteliigyintézé
3.1.8. Banki lizing tigyintéz6
3.1.9. Banki szakiigyintézé
3.1.10. Banki {igyintéz6
3.1.11. Banki-, befektetési termékértékesitd
3.1.12. Bankkartya referens
3.1.13. Bankreferens
3.1.14. Bankszamla-ligyintéz6
3.1.15. Befektetés-kezelési referens
3.1.16. Betét ki- és befizetési forgalmat
lebonyolitd ligyintézo
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3.1.17. Epitési hitel ligyintézd

3.1.18. Ertékpapir kezel6 {igyintéz6

3.1.19. Ertékpapirpiaci szakiigyintéz6 (banki)

3.1.20. Ertéktarkezeld (banki)

3.1.21. Ertéktaros (banki)

3.1.22. Folyoszamla iigyintézd

3.1.23. Hitelértékesito

3.1.24. Hitelezési eldado

3.1.25. Hitelezési iigyintézd

3.1.26. Hitelreferens

3.1.27. Hiteliigyintézd

3.1.28. Kifizetési és betétforgalmat lebonyolitd
igyintézo

3.1.29. Kisvallalkozoéi hiteliigyintézd

3.1.30. Lakéshitel iigyintézd

3.1.31. Lakossagi folydszadmla ligyintézd

3.1.32. Lakossagi hitelkockazatkezeld

3.1.33. Lakossagi kapcsolattarto (pénzintézeti)

3.1.34. Letéti-szamla ligyintéz6

3.1.35. Letétkezel6 (banki)

3.1.36. Pénzforgalmi iigyintéz6 (banki)

3.1.37. Pénzintézeti aldiras-ellenér

3.1.38. Pénzintézeti értékesitési asszisztens

3.1.39. Pénzintézeti értékesitési ligyintézd

3.1.40. Pénzintézeti értéktaros

3.1.41. Pénzintézeti lakossagi iizletkotd

3.1.42. Pénzintézeti panaszkezeld

3.1.43. Pénzintézeti pénz- és értékjegy-értékesitd
iigyintézd

3.1.44. Pénzintézeti pénz- és értékkezeld

3.1.45. Pénzintézeti igyfélforgalmi el6add

3.1.46. Pénzintézeti ligyfélgazda

3.1.47. Pénzintézeti ligyfélkapcsolati el6add

3.1.48. Pénzintézeti ligyfélkapcsolati munkatars

3.1.49. Pénzintézeti ligyfélreferens

3.1.50. Szamlavezetd iigyintézd

3.1.51. Takarékforgalmi iigyintéz6

3.1.52. Treasury asszisztens (banki)

3.1.53. Vallalkozo6i ligyfélreferens

3.1.54. 3613 | Tbézsde- és pénziigyi ligyndk, broker Tézsde- és pénziigyi ligyndk, broker

3.1.55. 4211 | Banki pénztaros Banki pénztaros

3.1.56. 4213 | Zaloghazi iigyintéz0 és pénzkolesonzd Zaloghazi ligyintéz0 és pénzkolcsonzd

3.1.57. 4112 | Altalénos irodai adminisztrétor Irodai adminisztrator

3.1.58. Pénziigyi, statisztikai, biztositasi Pénziigyi, statisztikai, biztositasi

4123 o0 LS00 7
adminisztrator adminisztrator
3.1.59. 4136 | Iratkezeld, irattaros Iratkezeld
3.1.60. 4225 | Ugyfélszolgalati kozpont tajékoztatoja Ugyfélszolgalati kozpont tdjékoztatdja

3.2. A részszakképesités munkateriiletének rovid leirasa:

A banki termékértékesité elsésorban a hitelintézetek €s a pénziigyi vallalkozasok haldzati egységeiben lat el
feladatokat, azonban alkalmas a kozponti adminisztrativ teriileteken bizonyos feladatok ellatasara.
Ugyfélkapcsolatot 1étesit és gondoz. Az iigyfelek részére szakszerii tajékoztatast nytjt a termékekrdl (akar
osszehasonlitd szemléletben is), elésegiti az értékesitési és kockazati besorolasat. Ertékesiti a pénziigyi
szolgaltatasi termékeket, az ezzel kapcsolatos teljekorti dokumentacios feladatkort ellatja. Részt vesz az tigyfelek
pénzforgalmanak lebonyolitdsdban, mind szamlapénz, mind készpénz esetében, fizetési szdmldhoz kapcsolodd
termékeket és szolgaltatasokat értékesit €s nyilvantart. Pénztarat és helyi értéktarat kezel, helyi ATM-et
iizemeltet. Kozremitkodik a halozati egységek nyitasaban, zarasaban, részfeladatokat lat el a készpénzellatasban.
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Lakossagi, mikro, kis ¢és kozépvallalati hiteleket értékesit, és részt vesz a hiteldontés eldkészitésében.
Hiteladminisztracios feladatokat 1at el és hitelmonitoringot végez. A befektetési termékértékesito a befektetési
szolgaltatd hédlozati egységeiben és kdzponti adminisztrativ teriileteken 14t el feladatokat. Ugyfélkapcsolatot
létesit és gondoz. Az ligyfelek részére szakszerli tajékoztatist nyujt a termékekrdl (akar Osszehasonlito
szemléletben is). Eldsegiti az ligyfelek értékesitési és kockazati besorolasanak elvégzését. Alkalmassagi és
megfeleléségi tesztet készit. Ertékesiti a befektetési szolgaltatasi termékeket, az ezzel kapcsolatos teljekorii
dokumentacios feladatkort ellatja. Szabvanyositott és nem szabvanyositott tokepiaci megbizasokat fogad és
bonyolit. Ertékpapirszamlat nyit és kezel. Figyelemmel kiséri a tokepiaci folyamatokat és termék-innovéciokat.
Részt vesz az lgyfélszamla pénzforgalmanak lebonyolitasaban. Pénztarat és helyi értéktarat kezel.
Kozremiikodik a halozati egységek nyitasaban, zarasaban, részfeladatokat lat el a készpénzellatasban.

A részszakképesitéssel rendelkez6 képes:
- banki, befektetési terméket értékesiteni, kdzvetiteni
- ugyfélszerzési és kapcsolattartasi feladatot végezni
- banki és befektetési termékekrdl tajékoztatast adni és értékesiteni azt
- aktiv bankmiiveleteket végezni
- aktiv bankiigylethez kapcsolodd dontés-elokészitési és lebonyolitasi feladatokat ellatni
- hitelszamlat nyitni és kezelni
- hitelmonitoring tevékenységet ellatni
- passziv bankmiiveleteket végezni
- lekdtési megbizast fogadni
- folydszamlat, pénzt/értéket, valamint valtot és inkasszot kezelni
- pénzforgalmat bonyolitani
- alkalmassagi és megfeleldségi tesztet kitdlteni és értékelni
- értékpapir és ligyfélszamlat nyitni, szamlamiiveletet végezni és megsziintetni
- Dbefektetési megbizasokat fogadni és bonyolitani
- kiegészitd adminisztracios tevékenységet és kdzponti hattérmunkéakat végezni

3.3. Kapcsolodo szakképesitések

A | B | C
33.1. A kapcsolodé szakképesités, részszakképesités, szakképesités-raépiilés
33.2. azonosito szama megnevezése a kapcsolodas modja
3.3.3. 54343 01 Pénziigyi termékértékesit (bank, befektetés, szakképesités
biztositas)

4. SZAKMAI KOVETELMENYEK

A | B
41 A részszakképesités szakmai kovetelménymoduljainak az dllam altal elismert
o szakképesitések szakmai kévetelménymoduljairél sz6l6 kormanyrendelet szerinti
4.2. azonosité szama megnevezése
4.3, 11504-12 Gazdalkodasi alaptevékenység ellatasa
4.4, 10137-12 Banki ligyfélkapcsolat és kommunikacio
4.5. 10138-12 Banki, befektetési és biztositasi jogi feladatok
4.6. 10136-12 Banki piac termékeinek értékesitése
4.7. 10140-12 Befektetési piac termékeinek értékesitése

5. VIZSGAZTATASI KOVETELMENYEK

5.1. A komplex szakmai vizsgara bocsatas feltételei:
Iskolarendszeren kiviili szakképzésben: az 5.2. pontban eldirt valamennyi modulzaré vizsga eredményes letétele.

5.2. A modulzar6 vizsga vizsgatevékenysége €s az eredményesség feltétele:

| A | B | C
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5.2.1. A részszakképesités szakmai kovetelménymoduljainak

for . a modulzar6 vizsga
5.2.2. | azonositoszama megnevezés . . .

vizsgatevékenysége
5.2.3. | 11504-12 Gazdalkodasi alaptevékenység ellatasa szobeli
5.24. | 10137-12 Banki tigyfélkapcsolat és kommunikécié irasbeli
5.2.5. | 10138-12 Banki, befektetési és biztositasi jogi irasbeli
feladatok

5.2.6. | 10136-12 Banki piac termékeinek értékesitése irasbeli
5.2.7. | 10140-12 Befektetési piac termékeinek értékesitése | irasbeli

A modulzaré vizsga csak akkor eredményes, ha valamennyi koévetelménymodulhoz rendelt modulzard
vizsgatevékenységet a jelolt kiilon-kiilon legalabb 60%-os szinten teljesiti.

5.3. A komplex szakmai vizsga vizsgatevékenységei és vizsgafeladatai:

5.3.1. Gyakorlati vizsgatevékenység

A vizsgafeladat megnevezése: Banki iigyfélkapcsolat ¢s kommunikacid

A vizsgafeladat ismertetése: A kozponti gyakorlati tételsorbol a vizsgazd véletlenszeriien huz, amely szituacios
feladat(ok)ra épiil és a szakmai kovetelmények banki ligyfélkapcsolat és kommunikacidohoz kapcsolodo
megadott témakdreinek mindegyikét tartalmazhatja.

A gyakorlati vizsgatevékenység lebonyolitasa a szakképesitésért felelds miniszter altal kiadott és honlapjan
kozzétett Utmutato alapjan torténik.

A vizsgafeladat idotartama: 25 perc (ebbdl felkésziilési id6 10 perc)

A vizsgafeladat aranya: 30%

5.3.2. Kozponti irasbeli vizsgatevékenység

A vizsgafeladat megnevezése: Banki piac termékeinek és befektetési piac termékeinek értékesitése

A vizsgafeladat ismertetése: banki piac termékeinek értékesitése és befektetési piac termékeinek értékesitése
vonatkozasaban a termékeértékesités, az ligyfélkiszolgalas, a termékek és iigyletek fogalmainak, értelmezésének,
Osszefliggéseinek, az agazatok lizemtani ismereteinek szamonkérése, kapcsolddd esetmegoldasok teljesitése.

A vizsgafeladat idétartama: 75 perc

A vizsgafeladat aranya: 40%

5.3.3. Szbbeli vizsgatevékenység

A vizsgafeladat megnevezése: Banki piac termékeinek és befektetési piac termékeinek értékesitése

A vizsgafeladat ismertetése: A banki és befektetési és biztositasi piac termékeinek értékesitése vonatkozasaban a
termékértékesités ligyfél-kiszolgalasi szakismeretek, ligyletismeretek tigyfélkozponti megkdzelitése.

A vizsgafeladat id6tartama: 30 perc (ebbdl felkésziilési id6 15 perc)
A vizsgafeladat aranya: 30%

5.4. A vizsgatevékenységek szervezésére, azok vizsgaidpontjaira, a vizsgaiddszakokra, a vizsgatevékenységek
vizsgatételeire, értékelési utmutatdira és egyéb dokumentumaira, a vizsgan hasznalhaté segédeszkozokre
vonatkozo részletes szabalyok:

A modulzaré vizsgatevékenységek szervezésére, lebonyolitasara és az értékelésre vonatkozd szabalyokat a
szakképesitésért felelds miniszter a  http://www.kormany.hu/hu/nemzetgazdasagi-miniszterium/ado-es-
penzugyekert-felelos-allamtitkarsag/hirek/penzugyi-agazati-szakkepzesi-es-szabalyozott-szakmak cimil

4
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honlapjan kozzéteszi.

A modulzaré vizsga vizsgatevékenységének szabalyszeriiségét a vizsgabizottsag egy tagja utdlag, de legfeljebb a
komplex szakmai vizsga megkezdése el6tti 5. napig ellendrizheti.

Az irasbeli vizsgatevékenységet az elsé napon kell lebonyolitani. A gyakorlati vizsgatevékenységét és a szobeli
vizsgatevékenységet egy vizsganapon kell lebonyolitani.

A vizsgatevékenységek vizsgaidpontjai tekintetében a szakképesitésért felelés miniszter honlapjan kozreadott
vizsganaptara az iranyado.

A szakképesitésért felelds miniszter a szakmai vizsga megkezdése elott legalabb 30 nappal a honlapjan mindenki
altal hozzaférheté modon kozzéteszi a szobeli tételsorokat.

A szakmai vizsgan kizarolag a szakképesitésért felelés miniszter honlapjan kozzétett segédeszkozok
hasznalhatoak.

A részszakképesitéssel kapcsolatos eldirasok az allami szakképzési ¢és  felnbttképzési  szerv
http://www.munka.hu/ cimii weblapjan is elérhetdk a Szak- és feln6ttképzés Vizsgak meniipontjaban.

5.5 A szakmai vizsga értékelésének a szakmai vizsgaszabalyzattdl eltéré szempontjai:

A Banki piac termékeinek és befektetési piac termékeinek értékesitése vizsgafeladat szobeli vizsgatevékenysége
csak akkor kezdhetd meg, ha a hozzarendelt irasbeli vizsgatevékenység soran a vizsgazd legalabb 60%-os
teljesitményt ért el.

A Banki tigyfélkapcsolat és kommunikacié vizsgafeladat gyakorlati vizsgatevékenysége csak akkor kezdhetd
meg, ha az irasbeli vizsgatevékenység soran a vizsgazo legalabb 60 %-os teljesitményt ért el.

A komplex szakmai vizsga egyes vizsgatevékenységeinek érdemjegye az elért %-os teljesitmények alapjan:

90-100% jeles (5)
80-89% jo4)
70-79% kozepes (3)
60-69% elégséges (2)
0-59% elégtelen (1)

Amennyiben minden vizsgatevékenység eredményes, Ugy a komplex szakmai vizsga osztalyzatat a
vizsgatevékenységenként elért érdemjegyek vizsgafeladat aranyaval stlyozott atlaga alapjan két tizedesre
kerekitve az altalanos szabalyok szerint (0,50-t61 felfelé) kell meghatarozni.

Sikertelen a komplex szakmai vizsga, ha annak barmelyik vizsgatevékenységének érdemjegye elégtelen (1).
Javitovizsgat abbol a vizsgatevékenységbdl kell tenni, amelybdl a vizsgazo teljesitményét elégtelenre (1)
mindsitette a vizsgabizottsag.

Felmentés esetén a beszamitas alapjaul szolgalé dokumentumban az adott vizsgatevékenységhez, vizsgarészhez
rendelt értékelési teljesitményt (érdemjegy, osztalyzat, teljesitményszazalék) kell figyelembe venni.
Teljesitményszazalék esetén az érdemjeggyé torténd atvaltas a komplex szakmai vizsga vizsgatevékenységének
értékelési besorolasa alapjan torténik.

6. ESZKOZ- ES FELSZERELESI JEGYZEK

A
A képzési és vizsgaztatasi feladatok teljesitéséhez sziikséges eszkozok
minimumat meghatirozé eszkoz- és felszerelési jegyzék
6.2. Szamitogép

6.1.

6.3. Irodai és szakmai szoftverek (szovegszerkesztd, tablazatkezeld, adatbazis-
kezeld)

6.4. Formanyomtatvanyok

6.5. Ugyintézési eljarasrend.

6.6. Bizonylatok, formanyomtatvanyok

6.7. Jogszabaly gylijtemény vagy szamitogépes jogtar.

7. EGYEBEK

7.1. A modulzar6 vizsga kotelez6 tartalmi elemei:
A vizsgara bocsatas feltételeként meghatarozott 10137-12 Banki tigyfélkapcsolat és kommunikacio, a 10136-12
Banki piac termékeinek értékesitése és a 10140-12 Befektetési piac termékeinek értékesitése szakmai
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kovetelménymodulokhoz rendelt irdsbeli modulzaré vizsgafeladatait a szakmai kovetelményekkel 6sszhangban a
szakmai képzést folytatd intézmény allitja dssze.

11504-12 Gazdalkodasi alaptevékenység ellatasa

A vizsgafeladat ismertetése:

Kozponti szobeli tételsor alapjan, amely a szakmai kovetelmények témakoreinek mindegyikét tartalmazhatja.
A vizsgafeladat idotartama: 30 perc (ebbdl felkésziilési id6 15 perc)

10138-12 Banki, befektetési és biztositasi jogi feladatok

A vizsgafeladat ismertetése:

Kozponti irasbeli feladatsor alapjan, amely a szakmai kovetelmények témakdreinek mindegyikét tartalmazhatja.
A vizsgafeladat idétartama: 90 perc

7.2. A modulzaro vizsgatevékenységek aloli felmentés feltételei:

Az a jelolt, aki a kozgazdasagi felsdoktatas alapképzési szakjainak képesitési kovetelményeirdl szolo 4/1996. (1.
18.) Korm. rendelet szerinti végzettséggel, vagy a felsGoktatasi alap- és mesterképzésrdl, valamint a szakinditas
eljarasi rendjérdl szolo 289/2005. (XII. 22.) Korm. rendelet szerinti gazdasagtudomanyok képzési teriileten
szerzett végzettséggel, vagy a kozgazdasagi felsdoktatasban folyo szakiranyu tovabbképzési szakok képesitési
kovetelményeirdl szolo 7/1999. (II. 1.) OM rendelet alapjan, vagy a szakiranyu tovabbképzés szervezésének
altalanos feltételeirdl szolo 10/2006. (IX. 25.) OKM rendelet alapjan szerzett kozgazdasagi felsdoktatasban folyo
szakiranyu végzettséggel rendelkezik, vagy a gazdasagtudomanyok képzési teriileten, kozgazdasag képzési agon
szerzett végzettséggel rendelkezik, felmentést kap a 11504-12 Gazdalkodasi alaptevékenység ellatasa szakmai
kovetelménymodulhoz rendelt modulzar6 vizsga szobeli, a 10137-12 Banki tigyfélkapcsolat és kommunikacio, a
10136-12 Banki piac termékeinek értékesitése, a 10140-12 Befektetési piac termékeinek értékesitése, valamint
az 10138-12 Banki, befektetési és biztositasi jogi feladatok szakmai kdvetelménymodulokhoz rendelt modulzaro
vizsga irasbeli vizsgatevékenységek alol.

A 10138-12 Banki, befektetési és biztositasi jogi feladatok szakmai kdvetelménymodulhoz rendelt modulzard
vizsga irasbeli vizsgatevékenysége alol felmentést kap, aki 1997. januar 1. utdn szerezte meg a tdézsdei
szakvizsga jogi részvizsgajat, valamint 1997. janudr 1. utin szerezte meg a Pénziigyi Szervezetek Allami
Feliigyelete és a Magyar Nemzeti Bank altal elismert jogi szakmai vizsgajat.

7.3. A szakmai vizsgabizottsagban valo részvételre kijelolt szakmai szervezet:
Befektetési Szolgaltatok Szovetsége
Magyar Bankszovetség



