Az 69. sorszamu Turisztikai szervezd, értékesit6 megnevezésii szakképesités szakmai és
vizsgakovetelménye

1. AZ ORSZAGOS KEPZESI JEGYZEKBEN SZEREPLO ADATOK
1.1. A szakképesités azonosito szama: 54 812 03
1.2. Szakképesités megnevezése: Turisztikai szervezd, értékesitd
1.3. Iskolai rendszerti szakképzésben a szakképzési évfolyamok szdma: 2

1.4. Iskolarendszeren kiviili szakképzésben az 6raszam: 960-1440

2. EGYEB ADATOK
2.1. A képzés megkezdésének feltételei:
2.1.1. Iskolai eldképzettség: érettségi vizsgavagy iskolai el6képzettség hidnyaban
2.1.2. Bemeneti kompetencidk: —
2.2. Szakmai el6képzettség: —
2.3. El6irt gyakorlat: —
2.4. Egészségiigyi alkalmassagi kdvetelmények: —
2.5. Palyaalkalmassagi kovetelmények: —
2.6. Elméleti képzési id6 aranya: 40 %
2.7. Gyakorlati képzési id6 aranya: 60 %
2.8. Szintvizsga:—
2.9. Az iskolai rendszer(i képzésben az 6sszefliggd szakmai gyakorlat idtartama: A 13. évfolyamot kovetéen
160 ora.
3. PALYATUKOR

3.1. A szakképesitéssel legjellemzébben betoltheté munkakor(ok), foglalkozas(ok)

A B C
3.1.1. s;En(]le FEOR megnevezése A szakl;e’lgflsli’;e’ksisiii;)ke)tﬁlthetﬁ
3.1.2. Belfoldi tarsasutazasi ligyintézo
3.1.3. Fizetdvendég-szolgalati ligyintéz0
3.1.4. Idegenforgalmi iigyintéz6
3.1.5. Turisztikai referens
3.1.6. 4221 Utazés’szervszé, Turisztikai szervezo
tanacsado
3.1.7. Utas szervezd
3.1.8. Utazasi eléado
3.1.9. Utazasi irodai utasszervez6
3.1.10. Utazasi irodai tigyintéz6




3.1.11.

Utazasi referens

3.1.12.

Utazasi iigyintéz6

3.1.13.

Utaztatasi el6ado

3.1.14.

Udiilésszervezd

3.1.15.

Udiiltetési el6add

3.2. A szakképesités munkateriiletének rovid leirasa:

A turisztikai szervez0, értékesité szakember korszer(i szakmai és gazdalkodasi ismeretekkel, tovabbfejleszthetd
tudassal rendelkezik. A vallalkozas teljes kort tevékenységét végzi, iranyitja, szervezi €s ellenérzi vezetdi
szinten (utazasi irodaban, idegenforgalmi hivatalokban, fizetd-vendéglatas teriiletén, szabadidokdzpontokban).
Kozremiikodik a felsdvezetdi dontést igényld iizleti, gazdalkodasi, pénziigyi, marketingtervek kidolgozasaban.
Komplex feladatokat 6nalléan végrehajt, irdnyit és ellenériz. Osszeallitia a vallalkozas arualap-kindlatat;
rekldmozza, kialakitja a cég arculatat. Megszervezi a turisztikai termékek értékesitését, figyelemmel kiséri a
gazdasagi szempontok érvényesiilését. Folyamatos kapcsolatot tart a turisztikai piac szerepldivel. Gondoskodik

a folyamatos munkamenet biztositasarol.

A szakképesitéssel rendelkezd képes:

komplex moddon atlatni a vallalkozas valamennyi munkafolyamatat, és a fels6 vezetés
utasitdsa alapjan iranyitani

mikddtetni a vallalkozas internetes oldalat

illetve a cégarculat meghatarozasaban

Osszeallitani a vallalkozas arualap-kinalatat, megszervezni az értékesités munkafolyamatait
komplex feladatokat végrehajtani, iranyitani, ellendrizni (tovabbképzések szervezése,
bonyolitasa, palyazatok készitése)

tizleti kapcsolatot tartani a turisztikai piac szerepldivel

biztositani a folyamatos munkamenetet a vallalkozas minden munkatertiletén

3.3.Kapcsolodo szakképesitések

A | B | C
3.3.1. A kapcsolodé szakképesités, részszakképesités, szakképesités-raépiilés
3.3.2. azonosité szama megnevezése a kapcsolédas modja
3.3.3. 5181201 Utazasiligyintézo részszakképesités
4. SZAKMAI KOVETELMENYEK
A | B
4.1. A szakképesités szakmai kovetelménymoduljainak az allam altal elismert
szakképesitések szakmai kovetelménymoduljairol sz616 kormanyrendelet szerinti

4.2. azonositoé szama megnevezése

4.3. 10061-12 Turisztikai er6forrdsok bemutatasa

4.4, 10062-12 Turisztikai kommunikacio

4.5. 10063-12 Ugyviteli folyamatok alkalmazasa

4.6. 10064-12 Turisztikai termékkindlat értékesitése

4.7. 10065-12 Turisztikai véallalkozasok mikddtetése

5. VIZSGAZTATASI KOVETELMENYEK

5.1. A komplex szakmai vizsgara bocsatas feltételei:



Az iskolarendszeren kiviili szakképzésben az V.2. pontban eldirt valamennyi modulzard vizsga eredményes
letétele; valamint kozépfokt (B2) komplex nyelvvizsga vagy idegenforgalmi-vendéglatoipari kozépfoku
szaknyelvi B2 komplex vizsga

Az iskolai rendszerli szakképzésben az évfolyam teljesitését igazold bizonyitvanyban foglaltak szerint
teljesitett tantirgyak — a szakképzési kerettantervben meghatarozottak szerint — egyenértékiiek az adott
kovetelménymodulhoz tartozé modulzaré vizsga teljesitésével; valamint kozépfoki (B2) komplex
nyelvvizsga vagy idegenforgalmi-vendéglatoipari kozépfokti szaknyelvi B2 komplex vizsga

5.2. A modulzar¢ vizsga vizsgatevékenysége €s az eredményesség feltétele:

A | B | C
5.2.1. A szakképesités szakmai kovetelménymoduljainak
5.2.2. e, , a modulzaré vizsga
azonosité szama megnevezése . . .
vizsgatevékenysége
5.2.3. 10061-12 Turisztikai er6forrasok T
, szobeli
bemutatasa
5.2.4. 10062-12 Turisztikai kommunikacio gyakorlati
5.2.5. 10063-12 Ugyviteli folyamatok trasbeli
alkalmazasa
5.2.6. 10064-12 Turisztikai termékkinalat akorlati
értekesitése 9y
5.2.7. 10065-12 Turisztikai vallalkozasok i 1
1 . szobeli
mukodtetése

Egy szakmai kovetelménymodulhoz kapcsolodé modulzar6 vizsga akkor eredményes, ha a modulhoz el6irt
feladat végrehajtasa legalabb 51%-osra értékelhetd.

5.3. A komplex szakmai vizsga vizsgatevékenységei és vizsgafeladatai:

5.3.1. Gyakorlati vizsgatevékenység

A) A vizsgafeladat megnevezése: Kiemelt hazai turisztikai termékek (hungarikumok) bemutatasa
A vizsgafeladat ismertetése: Az adott termékek bemutatasa és prezentacidja ppt-formajaban

A vizsgatevékenységhez kapcsolodod kompetenciak:
Feltérképezi a turisztikai honlapok informaciotartalmat
Adatfeldolgozast végez

Statisztikai mutatokat értelmez

Informaciot nyudjt a magyar vilagorokségekrol, hungarikumokrol
Marketingeszkozoket vesz igénybe

Prezentacios technikakat hasznal

A vizsgafeladat id6tartama: 45 perc
A vizsgafeladat értékelési sulyaranya: 10%

B) A vizsgafeladat megnevezése: Adott turisztikai vallalkozas bemutatasa és piaci pozicionalasa
A vizsgafeladat ismertetése: Adott turisztikai vallalkozas bemutatdsa és piaci pozicionalasa ppt-forméjaban

A vizsgatevékenységhez kapcsolddd kompetenciak:

Bemutatja a vallalkozas tizleti stratégidjanak legfontosabb célkitlizéseit
Feltérképezi a vallalkozasra kozvetleniil hato tényezdket

Piackutatast (versenytarsak, vevokar, iizleti partnerek) végez

Kiemeli vallalkozas versenyképességének Ssszetevoit

Prezentacios technikakat hasznal

Meggy6zéen kommunikal

A vizsgafeladat id6tartama: 45 perc



A vizsgafeladat értékelési sulyaranya: 30%
5.3.2. Kozponti irasbeli vizsgatevékenység
A) A vizsgafeladat megnevezése: Belfoldi programajanlat készitése

A vizsgafeladat ismertetése: 4 napos belfoldi program elére megadott szempontok alapjan torténd
Osszeallitasa

A vizsgatevékenységhez kapcsolodd kompetenciak:
Ertelmezi az informaciokat a célpiacrol

Feltérképezi a turisztikai szolgaltatok korét és termékkinalatat
Az informacidszerzéshez internet alapu forrasokat hasznal
Osszeallitja a programcsomagot

Az Osszedllitott programcsomagot megszerkeszti, forméazza

A programajanlatot kinyomtatja

A vizsgafeladat idétartama: 60 perc
A vizsgafeladat értékelési sulyaranya: 10 %

B) A vizsgafeladat megnevezése: Belfoldi programajanlatra kalkulacid, forgatokonyv és ajanlattétel készitése

A vizsgafeladat ismertetése: Belfoldi programajanlatra kalkulacid és forgatokonyv készitése és ajanlattétel
kiilfoldi partnernek idegen nyelven

A vizsgatevékenységhez kapcsolodod kompetenciak:
Arajanlatokat keres

Osszehasonlitja, elemzi és kivalasztja a legkedvezSbb ajanlatokat
Elékalkuléciot készit

Osszeallitja a forgatokdnyvet

Ajanlattévo levelet ir az lizleti levelezés szabalyai szerint
Szakszeriien hasznalja a szakmai idegen nyelvet a levéliras soran

A vizsgafeladat idGtartama: 120 perc
A vizsgafeladat értékelési stilyaranya: 15 %

5.3.3. Szbbeli vizsgatevékenység
A vizsgafeladat megnevezése: Turisztikai szervezés, értékesités, vallalkozas miikodtetése

A vizsgafeladat ismertetése: Szobeli vizsgatevékenység kozpontilag Osszeallitott kérdéssora az alabbi
témakoroket foglalja magaban:

A turisztikai vallalkozas gazdalkoddsara vonatkozd szabalyok. Az utazdsszervezés, -kdzvetités jogszabalyi
hattere. A ki- és beutaztatd referensi tevékenység. Az utazasi irodai marketing eszkodzei. A turisztikai
vallalkozas szervezési-vezetési tevékenységei.

A vizsgatevékenységhez kapcsolodo kompetenciak:
szaknyelv hasznalata

rendszerez6 képesség

gyakorlatias témabemutatas

hatéarozott eldadasmod

a segédanyagok megfeleld hasznalata

a protokoll eldirasainak megfelel6 megjelenés

A vizsgafeladat idétartama: 30 perc (felkésziilési id6 15 perc, valaszadasi id6 15 perc)

A vizsgafeladat értékelési stilyaranya: 35 %



54. A vizsgatevékenységek szervezésére, azok vizsgaid6pontjaira, a vizsgaidészakokra, a
vizsgatevékenységek vizsgatételeire, értékelési utmutatdira és egyéb dokumentumaira, a vizsgan hasznalhatd
segédeszkodzokre vonatkozo részletes szabalyok:

A szakképesitéssel kapcsolatos el6irasok az allami szakképzési és feln6ttképzési szerv http://www.munka.hu/
cimil weblapjan érhetdk el a Szak- és felndttképzés Vizsgak meniipontjaban

5.5. A szakmai vizsga értékelésének a szakmai vizsgaszabalyzattol eltéré szempontjai: —

6. ESZKOZ- ES FELSZERELESI JEGYZEK

A
6.1. A képzési és vizsgaztatasi feladatok teljesitéséhez sziikséges
eszk6zok minimumat meghatirozé eszkoz- és felszerelési
jegyzék
6.2. Szamitogépes munkaallomas internetkapcsolattal
6.3. Irodai tigyviteli munkat segitd szoftverek (szovegszerkeszto,

tablazatkezeld, prezentaciokészitd, levelezd program,
iktatoprogram, webes feliilet)

6.4. Irodai telekommunikacios eszkdzok (nyomtatd, szkenner,
telefon, fax, laminald)

6.5. Irodai munkakor tanirodai kialakitasa (irodabutor,
katalogusallvany, iktatéallvany/polc)

6.6. Targyaloasztal

6.7. Ugyfélpult

6.8. Projektor

6.9. Szakmai szoftverek (integralt szallodai szoftver, értékesitési
program)

6.10. Szakmai folyoiratok, katalogusok

7. EGYEBEK

7.1. A szakiranyt agazati szakkozépiskolai tanulmanyokat befejez6, szakmai érettségit szerzett tanulok a 13.
évfolyamon készithetok fel a komplex szakmai vizsgara, ezért szamukra az Osszefliggd szakmai gyakorlat
teljesitése a szakképz6 évfolyam megkezdése el6tt torténik



